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Eldadas vazlat

1. Csapat vs. Csoport kérdese

2. Film (Csapat vagy csoport?)

3. Kapcsolat a betegbiztonsaggal

4. Sikeres csapat és jellemzOik

5. Kornyezeti tenyezOk



Az elbadashoz felhasznalt irodalom

1.WHO patient safety curriculum guide: multi-
professional edition; World Health Organization
2011; ISBN 978 92 4 150195 8 (p: 133-150)

2. Safer Care—Human Factors in Healthcare:
Course Handbook Edited by Patrick Mitchell;
2013 ISBN: 978-1-909675-01-8

(p:51-62)




Miis a TEAM? (Salas szerint)

Ijegalébb 2 tag T IS A M
Erintkeznek egymassal |

Cél, eredmény erdekeben

Meghatarozott funkciokkal rendelkeznek
Korlatozott ideju a tagsag

Team hatékonysaga > 2 Tagok hatékonysaga



Csapat vs. Csoport

Csapat Csoport

Vitak megvitatasa/ megoldasa Nincs probléma megoldas

Minden tag hozzajarul Személyes érzések gyakran rejtve vannak

Tagok ertik a szabalyokat Kinevezett vezetés




Videod

A Kisfilm az alabbi linkjen talalhato:


https://www.youtube.com/watch?v=u8RqBQis5Xg

Csapatmunka és a betegbiztonsag
kapcsolata

1. NovekvO komplexivitas/specializacio

2. Tarsbetegség szama no ae 8epe s
3. Kronikus betegségek g ﬂ 1 W l:n
4. Munkaerd hiany S —

5. Biztonsagos munkaido keret

MULTIDISZCIPLINARIS CSAPAT!
Hatéekony csapatmunka-karos hatas minimalizalas



Egeszsegugyi csapatok jellemzoi

1. Ismerik sajat/ csapattag feladatait

2. Dontéseket kell hozni!
3. Specialis ismeret szukséges
4. Tagok egymasra utaltak

5. Szakember szerepe modosulhat (vezetes a
szakterulet szerint modosulhat)

6. A beteg is a csapat reszeve valik



TeamSTEPPS program

(Strategies and Tools to Enhance Performance
and Patient Safety)

- Torzscsapat- kozvetlen ellatas

- Koordinalo csapat- 0sszehangolas/erdforras a
torzscsapatnak

- Rendkivuli csapat- Vészhelyzet
- Kiegeészito szolgaltaté csapat- pl.: takaritok

- Tamogato csapat-kornyezet kialakitas
(megitelés javitas a torzscsapatnak)

- Adminisztracios csapat-rendszerhangulat



Sikeres csapatok- CRM-egyensuly

(Mickan és Rodger szerint)

1. Kozos szandek- cel vilagos/kollektiv erdek
2. Elérhetb célok- a cél a feladatra koncentral

3. Hatekony vezetés- megegyezés a szerepeket
illetéen/ struktura kialakitas/ konfliktuskezelés

4. Hatekony kommunikacio-gyors/reflexiok
5. JO kohézio- tag bent akar maradni
6. Kolcsonos tisztelet




Team vezetés

1. Elfogadja a vezet0 szerepet (1 ]
2. Segitséget tud kerni b g/ ‘J _"
3.Dontéseket hoznak o

4. Eroforras felhasznalas a teljesitmény
maximalizalasa erdekeben

5. Konfliktuskezelés
6. Feladatkiosztas- eligazitas- feedback-munkat.
/. Tagok tamogatasa

8. Fejlesztes-pozitiv csapatkultura



Kommunikacio |.

- A csapatmunka és a betegbiztonsag alapjat
képeZ| (Bernard Shaw)

- ISBAR
Introduction- Bemutatkozas

Situation- Szituacio
Background- Hattér
Assessment- Felméres/ ertekeles
Recommendation- Ajanlas



Kommunikacio |l.

Hangos megallapitas- Fontos informacio
eljuttatasa minden csapattagnak- kovetkezo
lepésre készules

Visszaellenorzés- informaciot a fogado ugy
értette

Atadas- szakmai felel6sség/ ellatas dsszes
elemeert valo felelossegvallalas teljes
atruhazasa ,| pass the baton”Atadom a stafetat

S @




| Pass the Baton”

A Assessment Ertékelés

S Safety Concern Biztonsagi aggodalmak

B Background Hattér

T Timing |dGzites

N Next Kovetkez6



Kommunikacio lll.

Konfliktuskezelés- Uj tag/erés hiearchikus
szellem

Meg merjen szolalni a biztonsag erdekében!

Két probas szabaly- leallni a tevekenyseggel, ha
nem biztonsagos- ketszer szolni, ha

visszautasitjak.




Kommunikacio V.

DESC- konfliktuskezeles konstruktiv modja

Describe- ird le a specifikus szituaciot és
viselkedest es tamaszd ala ervekkel

Express- Hogy erezzuk magunkat ebben a
helyzetben és mik az aggodalmaink

Suggest- javasoljunk alternativat-keressunk
megegyezest

Conseguences- Kovetkezmenyek/ €s hatasa a
csapatmunkara/betegbiztonsagra.



Csapatmunkat nehezito tényezok

1. Valtozo feladatkorok

2. Valtozo kornyezet
3. Egészsegugyi hiearchiak
4. Egészségugy egyedisege
5. Team instabilitasa



0O N O O WO DN -

Csapatmunkat segito tenyezok

. Motivacio

. Felertekelodes

. Készseég telepites

. Jartassag fejlesztes

. Hasznalati ido

. Tajekoztatas/eligazitas
. Folyamat fejlesztes

. Hiba menedzsment



Koszonom a figyelmet!

Teamwork




