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ST Cerny Alapitvanyi Mentoszolgalat

= Tevékenysegek:
= Neonatoldgiai mentés és siirgosségi ellatas
= Neonatologiai transzport
= Telemetrias szemeszet| szures
= Oktatas N PO e
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Mentoegysegek

= Neonatoldgiai rohamkocsi
= Orvos + Szakasszisztens + Mentogépkocsivezeto
= 7 X 24 6ra

= Orvos nelkili neonatologiai esetkocsi
= Szakasszisztens + Mentogépkocsivezeto (+Segeédasszisztens)
= 7 X 24 ora
= 5x8dra

= Szemeészeti autd

= Szakasszisztens (szemeszeti telemetrias képzettseggel) + |
Mentagepkocswezeto (+Szemész szakorvos)
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e ‘ zolgalati hierarchia

Szolgélat vezets
(roham orvos)

Szakasszisztensek

DiszpéCSer

Gépkocsivezetok
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= Rohamcspat:

= Orvos

= Szakasszisztens

= Mentogépkocsivezeto
= +/- Szekundans

= +/- Helyi személyzet

= Orvos neélkiili csapat
= Szakasszisztens
= Mentogépkocsivezeto
= +/- Segédasszisztens
= +/- Szekundans
= +/- Helyi személyzet
= (+/-Roham orvos telefonon)

+Diszpeécser o Cq



Jellemzok

= Viszonylag kevés dolgozé
= +(0sszeszokott csapattagok
= -Konfliktusok latvanyosabbak

= Tobbnyire kis létszamu allandd csapat
= +Szabalyozott és begyakorolt feladatkiosztas
= -Tobb feladat, kevesebb segitseg

= Valtozo helyszin
= +Mindig van Uj kihivas
= -Nehezebb alkalmazkodni

= Rendszerint nagy létszamu ,kiilso”
szereplo, valtozo attituddel

= +|ehet ,ad hoc” segitséget toborozni
= -Nehezebb csapatvezetes, kommunikacio

= Sok intézmeny ,kiszolgalasa”
= +TObb alternativ betegut, konzultacios lehetoség & -

= -Nem egységes elvarasok, nehezebb alkalmazkodas @




= Rohamcsapat — orvos
= Helyi orvos?
= pl. Ujraeélesztés PIC-ben
= Egyszerre tobb baba? e
= pl. ikersziiles
= Egyszerre tobb beteg?
= pl. intézeten kivdili sziilés
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= Csak egy csapatvezeto lehet! Ha

kérdeses, mindig elore tisztazni kell ki
legyen az! -
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Csapatvezeto

= Orvos nelkili egyseég — szakasszisztens
= Kiséro orvos?
pl. vizsgalatra torteno transzport

= Szekundans?

pli__?%/erekgyégyész rezidens, neonatologus szakorvos
jelolt.

= Szemesz orvos?
pl. szemeészeti auto beteget lat el

= Helyi személyzet orvosa?
pl. Ujraélesztés esettorlodas eseten

= Szolgalatvezeto orvos?
pl. esettorlodas esetén

= Nem mindig a Iegmagasabb rangu szemeély
a legalkalmasabb csapatvezetonek!

« Nem mindig kénnyd ezt elfogadtatn@‘“‘é
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Csapattagok

= Megfeleld szamu es képzettsegu csapattag!
= [dealis esetben minden feladatra kilon személy

= Korlatozott szamu ellato

= Csapatvezeto is tevekeny része a csapatnak
= Egy szemely tobb feladatot is végez
Fontos a jol atgondolt feladat (itemezés, koreografia
= Gépkocsivezeto jol képzett és gyakorlott ellato
= Segedasszisztens

= Szekundans
= Helyi személyzet
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= Csapatvezetd « Csapattagok
= Egyértelmu utasitas
= K0z0s nyelv
= Egyértelmu cimzett
= Megfelelo visszajelzes
= KOlcsonos tisztelet
= Egymasra vagyunk utalva
= Bizalom!
= Alazat
= Lehetnek jo Otletek, észrevételek
= Ne legyen sértodes
= Barki hibazhat
= Tobb szem, tobbet lat




= Csapat < Helyi személyzet
= Nyugodt, magabiztos
= Udvarias, de hatarozott
= Bizalom « Ovatossag
= Konfliktus kerlilés < Tanulsagok visszajelzése

= Csapat < Intézmények
= Rendszerint diszpécser kdzvetiteseével

= SzUro, eloszto, szervezo funkcio

= Medfeleld6 kommunikacios készség
Informacio szlirés
Informacio iranyitas

= Megfelelo szervezd készseg

= Megfelelo szakmai ismeret

= Néha kozvetlendl
= Pontosabb és hatékonyabb informacio csere & -
il

= Gyorsabb



= Rendszeres kepzes
gyakorlas!
= Pl. Ujraélesztes

= Szabalyozas,
protokollok

= Szerepek, feladatok ~
meghatarozasa

= Szakmai kompetencia
javitasa

= Magabiztossag, g,

nyugalom



Lehtoségek

= Egymas (€s a kiilso szereplok) megismerese
= Bizalom
= KiilsO szereplok oktatasa

= Emberi kapcsolatok javitasa
= Egylittélés




Patmunka tagabb dimenzioi

= Multidiszciplinaris 6sszefogas
= K6z0s a cel, es ezért mindenki hajlando tenni!

o Nehany pozitiv példa:
Szemész + PCA = Telemetrias ROP sziirés

= Sziilesz + OMSZ + PCA = Biztonsagos intrauterin
transzport

= Kardiologia + PCA = Folosleges betegutak elkeriilése

= Sebész + PCA = ,Ha a hegy nem megy
Mohamedhez...”

= Sebész + Kézsebész + PCA = Egy megmentett kéz

= Szilész + Kardiologia (vagy Traumatologla vagy
Idegsebeszet)+ PCA = Korasziilés kardlologlal
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