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NGvéri képzettség és & Patient
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betegbiztonsag
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retrospektiv longitudinalis megfigyeléses vizsgalat
138.133 felnott beteg akut osztalyokon legalabb
1 napos apolasi idovel, halalozasi arany 4,2%

a halalozasi kockazat 3%-kal nott minden olyan
nappal, amikor a képzett novérek aranya atlag alatti
volt

az elso 5 korhazi nap vonatkozasaban minden plusz
nap, amikor RN volt elérhetd, 3%-kal csokkentette a
halalozas kockazatat

atlagnal alacsonyabb vagy magasabb segédnoveéri
ellatottsag ndveli a halalozasi kockazatot
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NGvéri képzettség és i\\i Patient
betegbiztonsag w” Safety

& az eredmények ravilagitanak

= az alacsony noOvéri ellatottsag lehetséges
kovetkezményeire

= romlik a betegbiztonsag, ha kevésbé képzett
novéreket alkalmaznak a képzett novérek
hianypotlasara
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Human tényezok szerepe "2!‘ Safety

P2 L tudomasul kell venniink
= az emberi esenddség egyetemleges természetét
= a hibak elkerulhetetlenségét

L el kell fogadnunk, hogy hibak térténnek

% a munkahelyen a dolgokat Ggy alakitsuk ki, hogy
megprobaljak minimalizalni a hibak
valoszinlségét és kdvetkezményeiket
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Magasabb hibazasi ,'\1 Patient
kockazattal jaro helyzetek > Safety

& ismeretlen feladat*

& tapasztalatlansag*

L idényomas

& nem megfeleld ellendrzés

& szegényes, rossz eljarasok

& gyenge human - felszerelés interface

* kilonosen, ha nincs mogottes felligyelet
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Hibara hajlamosito N Patient
human tényezok w? Safety

& korlatozott emlékezbképesség
L amit befolysol:

- faradtsag

- stressz

- chség

- betegség

= nyelvi vagy kulturalis tényezok

= veszélyes hozzaallas
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Lehetséges megoldasok Q gg::eehn/t

& Kerild a memoériara hagyatkozast
% Tedd a dolgokat lathatova
& Vizsgald at és egyszerdsitsd a folyamatokat

& Standardizald a mindennapos folyamatokat és
eljarasokat

O, Rutinszerlien alkalmazz csekklistakat
& Ne hagyatkozz az 6vatossagra
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