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ELOZMENY

Egészségligyi dolgozok kapcsolata a mindségliggyel...
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FOGALMAK

Minéség
MSZ EN ISO 9000:2015

Annak mértéke, hogy egy objektum™ sajat jellemzbinek
egy csoportja mennyire teljesiti a kovetelményeket.
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FOGALMAK
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Termék Szolgaltatas

FOLYAMAT

Semmelweis Egyetem

http://semmelweis.hu



MINOSEGUGY ES BETEGBIZTONSAG
OSSZEFUGGESEI

(>N A
I ) veszély

FOLYAMAT

kar
Forras: Reason, British
Medical Journal, 2000;
320: 768-770.

Szolgaltatas
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PELDA

,Majdnem hibak”

Hozzajaruld tényez6k (ha fenallnak, nagyobb a
betegbiztonsagi probléma kialakulasanak esélye)

- zsufoltsag

- késeések

- jelent6s munkateher

- fesziltséggel teli kornyezet, lelkiallapot

- magas kockazat betegcsoport

- nem megfeleld tudas, képesseg vagy tapasztalat

- nem elegendo feliigyelet, vagy félreertheto utasitas
- valtozas

- stb.

Majkrém esete
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PELDA

Példak - majkrém esete - hibak a rendszerben

Kommunikacios hiba (nincs atadas)

Oktatas hianya (Uj dolgozo, helyettesités)

N veszély
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Forras: Reason, Britis

Medical Journal, 2000;
320: 768-770.
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AUDITEREDMENY

A dolgozdk oktatasa betegbiztonsag témakorben a kilsé
auditon jo6 gyakorlatnak lett megallapitva.
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OSSZEFOGLALAS

Egészségligyi dolgozok érzékenyitése minbséglgyi
fogalmak helyett betegbiztonsaggal.

Nyilt kommunikacio.

Aha élmény (majdnem hibak).
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Koszonom a figyelmet!
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