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FertOzés (ECDC)

WHO
¢« 8 i 4,1 milli6 beteg
vente 138 milli
krosodds 37.000 halaleset
0SO
” 25.000 multirezisztens
® 80 % elkeriilhetO kérokond
6rokozé
®  Koérh4zi kiaddsok 15
%-a
® 2,6 milli6 halaleset
® 7/nap
® 5/perc
A
Sebészeti beavatkozisok
25 %-4ban
Orvosi mUhiba 1 millié beteg a

. USA 100.000 beavatkozés sordn vagy

b UK 4.000 ,
utdn meghal
o Németo. 30.000

o Magyaro. 3-6.000



Itthon

® Minden 10. kérhazi felvétel utdn nem vart esemény (fertOzés,

gyogyszermellékhatés, téves diagnozis, stb.)

Ellatészemélyzet egyszemélyi felel(’issége minden 5. esetben

® Inkébb az egészségiigyi szolgaltatok tervezési, mUkodési hibai

https://efop180.antsz.hu/betegbiztonsag-alprojekt.html



https://efop180.antsz.hu/betegbiztonsag-alprojekt.html

L Eur(’)pai Unidban a

10 esetbOl 8 N

Az elkeriilhetd haldlozas mértéke az EU-ban
(az 6sszes haldlozast figyelmebe véve a 75 évesnél fiatalabbak kérében)

B Kezelhets ® 2016-os adatok

‘ | | ‘ 68.0% 60.6% ® Halélesetek tobb mint fele lenne Magyarorszagon ( )

¢ A tagéﬂamok koziil egyediﬂ Szlovénidban (53,5 %) rosszabb a helyzet
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® Romadnidban a legmagasabb (31,9%)


https://hu.euronews.com/2019/09/06/magyarorszagon-a-masodik-legmagasabb-a-megelozheto-halalesetek-szama
https://hu.euronews.com/2019/09/06/magyarorszagon-a-masodik-legmagasabb-a-megelozheto-halalesetek-szama
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Motto:

Senki sem szenvedhet kart az egészségligyi ellatds soran!

Betegbiztonsag




EU stratégia

Betegbiztonségi programok kidolgozésa

® 26 orszdgban (2014.)

20 orszdgban kételezO betegbiztonsagi elOirasok

® 19 orszégban betegbiztonségi irénymutatés

Betegek tudatossaganak novelése

7”7 7”7
* Téjékoztatés a kotelezO betegbiztonsagi elQira
[ ]

A mUhibak elOforduldsanak csokkentését vagy megel6ze’sét szolgdld biztonséagi intézkedésekrOl

Azon jogukrél, hogy megfelel6 tdjékoztatdst kévetOen eldonthessék, beleegyeznek-e a kezelésbe

Nemkivanatos eseményekre vonatkozé jelentési és tanulasi rendszerek
® 27 orszdgban, az egészségiigyi szolgéltatok szintjén
® Betegek nagyobb Valészinﬁséggel szamoltak be arrél a nemkivanatos eseményekr61 2013-ban 46% (2009-ben 28%)
Egészségiigyi dolgozék oktatdsa és képzése

® Higiénia és a fertOzések megelOzésének és lekiizdésének alapelveirOl

https://www.egve.hu/downloads/betegbiztonsag eu orszagaiban.pdf



https://www.egve.hu/downloads/betegbiztonsag_eu_orszagaiban.pdf

A BETEGBIZTONSAG GAZDASAGI

VETULETE




. 7 . 7 ~ 7 7 7 . 7 e 7 ]
® A betegbiztonsigba térténO beruhdzds és innovdcié eredményezi a

legjobb rendszerszintU javuldst

® (Csokken

Jarulékos beavatkozdsok és kezelések szama
Kérhdzi benntartézkodés

Peres esetek szdma, koltsége

Karosodasok, fogyatékossagok miatti utégondozas / rehabilitécié

® USA fékuszélt betegbiztonséagi intézkedések

MEDICARE kérhdzaiban 2010 - 2015 kozott 28 milliard USD
megtakaritds




Nehézségek
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® Borzalmas allapotu kérhazak

® Klimatizalds hidnya / elégtelensége

Infrastrukturalis

® Rossz betegutak




Eszkoézhidny, min(liségi problémak

Elavult, oreg mﬁszerek

/7”7
Beszerzés (honnan mennyiért, milyen minOségben?)

* Gyodgyszerek, fert6t1enit65zerek, stb.

® Kozbeszerzések diktdtumai (pl. BVOP - textilia)
»Olcsé a draga” ahelyett, hogy a draga lenne az olcsé és biztonsagos

Egyszerhasznalatos eszkézok ujrafelhasznaldsa

IT elégtelensége a betegellatdsban, ellenOrzési folyamatokban



HR helyzet

/7”7
® Személyzet szdma, minOsége

® Alacsony orvos / beteg, nOvér / beteg arény

®  Burn-out

® Infekcickontrollban jartas szakemberek hidnya

® Alacsony fizetés — motivéalatlansig

® Hozzaallas

® Szabélyok alkalmazésa (?)

® Feladat jelent6ségének megértése (?)

® Motivéltsag a megfelel6 min6ségﬁ munkara (?)

Tédmogato eszkozok jelenléte




VezetOi felel(,isség

Mennyire elkotelezett?

Mekkora figyelmet szentel ra?

® Van-e stratégiai terv hataridOvel, felelOssel?

d Kézépta’w
® Rovidtav
/7”7
EllenOrzések mennyire rendszeresek / alaposak?

Visszajelzés a dolgozék felé?

/7”7
KilsO szabélyozé kérnyezet megismerése és alkalmazésa a korhazban?




Szemlélet

® Személyzet
() 4 » T4 I 4 7y
Hanyagsag ... €z az aprosag ugysem szamit

® Cinizmus ...,a politikdt tgysem érdeklik a bajok, minek t6r6djek

vele én”

® Vezetés

7”7 7”7
® BiintetO tipusu, megtorlé akciokkal torténO reagélds alacsony foku

jelentési szokasokhoz vezet !

® Betegek

® Bevonisa a kezelésbe (?)




® INDUSTRY ’
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INTEGRALT , RENDSZERSZERU
BETEGBIZTONSAGI SZEMLELET




Jelenleg we ANy
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Ismerethiény

Szakadék

*  ElérhetO célok, tervek
® Sajat koériilmények

® Rendszerben gondolkozés hidnya

® Fragmentdlt intézmények sikertelenek vagy alacsony hatésfokuak

Kommunikaciés elégtelenség



Mit tehet a Kérhézszévetség?







Orszégosan

* WHO koncepcié tamogatdsa:

Betegbiztonség prioritds !

® Korhazi feltételek javitdsa
® Strukturavéltds (aktiv / krénikus, 4dpolds, hospice, rehab.)
® Szitkséges, elégséges, min(/jségi ellatohely
® Finanszirozds
® Koédrevizié
®* HR
* Agazat ne’pszerl/jsitése — szervezett programok
® Kozbeszerzések
. ® Innovacié (finanszirozés, implementalds az elldtorendszerben)
°

Kérhézi szervezetfejlesztés




Orszégosan

® Betegedukécio
® Szervezett médon

® Egészségiigy renoméjanak visszaallitédsa
® (Pl ASZ vizsgilatok interpretél4sa)

’ Agazat vonzdva tétele a fiatalok szamara

" r'kga .‘guiﬂﬂl‘f- . AT e ® Informatika
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o Adatgyﬁjtés, adatbazis, big data

Mesterséges intelligencia

® Telemedicina

® Rendezvényszervezése, rendszeres megjelenés




Intézményen beliil

® Feltételek javitdsa
® Infrastruktira
® HR — helyi megolddsok (Bp. / vidék)
® Innovacio
® Betegmonitorozis — okoseszk6zok, kamerdk, RFID

® Gydgyszerelés - vonalkéd, RFID

® Dokumentalds javitdsa




Intézményen beliil

Korhazi szervezetfejlesztés

® Csapatmunka, kozos figyelem / felelésség

® Pilotok inditdsa

Indikatorok alkalmazasa

® Folyamatos ellenOrzés

® Feedback

Kapcsolat

® Vertikélis ellatorendszer

® Csaladtagok

Betegek motivécic')jénak novelése

* Csaladi felelO sség



Ko6szonom a figyelmet!



