Eurépai Unié
Europai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG - -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY!I @

__—

% Kulcs a betegbiztonsaghoz:
NEVES

2019. junius 6.

Semmelweis Egyetem

Egészséglgyi
Menedzserképzd
[<6zpont




Mai program

e K6szont6 (Szécska M.)

* A NEVES (Belicza E.)

e A jovo utjai (Lam J.)

* Mit adott a NEVES Forum nekiink (Bodi M., Horvath A.)
* Kerekasztal beszélgetés a betegbiztonsagrol

e Koszontések, halozatépités



Betegbiztonsag?
Az mi?




Betegbiztonsag

e akaratlan karokozas elkerilése — nil nocere!
e de az emberek hibaznak! felejtés, tévedeés, tévesztés...

* mit tehetunk?
* hisz kevés a pénz, a szakember -> n6 a betegbiztonsagi kockazat!
* alakitsuk ki ugy a kornyezetet, munkafolyamatokat, hogy csokkentsuk a hibazas
lehetbségét!
* kockazatok felmérése és kezelése
* hibak megbeszélése, tanulas az el6fordult eseményekbdl

e védelmi mechanizmusok kialakitasa

e feltételek:
* team munka, kommunikacid, standardizalas, szabalyok szerinti munkavégzés
» szervezeti kultura <-> vezet6i elkotelezettség



A szervezeti kultura szerepe...

By Veronica Toffolutti and David Stuckler

A Culture Of Openness Is
Associated With Lower Mortality
Rates Among 137 English National
Health Service Acute Trusts

HEALTH AFFAIRS MAY 2019 385

Egy pontos novekedés a nyitottsagot

mérd pontszamban 6,4%-os koérhazi halalozas
csokkenéssel jart



A nemkivanatos események jelentosege

* minden 10. fekvGbeteg érintett, a korhazi koltségvetés 15%-at igényelve!
* minden 4. jarObeteg érintett, terhe a GDP 3%-a!
* koltségigényes nemkivanatos események

 ellatashoz kapcsolodo szerzett fert6zések, trombozisok, decubitus, gyogyszerelés,
rossz vagy kései diagnozisok

50-70% megel6zhetd

* a megel8zés jellemzben olcsobb
pl. trombozisok a kdrhazi koltségvetés szazalékaban:

» elkerulhetd esetek kezelési koltsége: 4%
* megelbzési koltségek: 0,13%
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OECD, 2017, 2018



Betegbiztonsag

e akaratlan karokozas elkerulése — nil nocere!
* de az emberek hibaznak! felejtés, tévedés, tévesztés...

* mit tehetlink?
* nincs pénz, ember -> nb a betegbiztonsagi kockazat!
* alakitsuk ki ugy a kornyezetet, munkafolyamatokat, hogy csokkentsuk a hibazas
lehetbségét!
* kockazatok felmérése és kezelése
* hibak megbeszélése, tanulas az el6fordult eseményekbdl

* védelmi mechanizmusok kialakitasa

e feltételek:
* team munka, kommunikacid, standardizalas, szabalyok szerinti munkavégzés
* szervezeti kultura <-> vezet6i elkotelezettség




2008
A WHO és az Egészséglgyi
Minisztérium felkérése:

Jelentési rendszer
adaptalasa

2006 -




NEm Vart Események - NEVES

Fejlesztés fokozatosan

2006-2007: e-mailes jelentések
2008-2013: on-line felllet, visszajelzés
off-line feldolgozassal

2014-t6l: on-line jelentési felllet
azonnali visszajelzési rendszerrel és
off-line feldolgozasi lehet6séggel

21 jelenthet6 esemény

anonim, regisztracio koteles, 6nkéntes



FORUM

készitette: Fejér-Székely Anna



Hogy lesz ebb6l tanulas?

* Beszéljuink rola!
e gyakorlo szakemberekkel
e szakértbkkel

* A jelentésekrdl
* mire jok, mire nem a jelentések
* ajelentési fellletek kezelése, jelentések megszervezése
* elemzési lehet6ségek — elmélet és gyakorlat



Jelentési rendszer
adaptalasa




NEVES FOrum

e ,alulrol” jovo, sajat kezdeményezés

e szabadon latogathato el6zetes regisztracioval

* tanévenként 5 rendezvény oktober- junius kdzott

* els6 harom Forumot kovetben specifikus témak

e elsd években inkabb moddszertan, altalanos ismeretek
* Forum: nyitott lehet6ség a vitara, megbeszélésre

* info.nevesforum.hu — eléadasok, szakmai anyagok

* tanulas a résztvevlknek és az el6addknak egyarant

Q&R

FORUM



A NEVES Forum — eddigi legfontosabb témakorok

altalanos modszertan

jelentési rendszer, NEVES
kommunikacio, team munka
civil szervezetek

oki kutatasi modszertan
koltségek

oktatas

akkreditacio, BELLA
jogyakorlatok

szakmai iranyelvek, klinikai audit
kockazatkezelés

EFOP 1.8.0-VEKOP-17

specifikus témak

esések

decubitus

gyogyszerelés
fert6zésmegeldzés, IC
sebfert6zés, kézhigéne
elmaradt mdtétek, mitéti
csekklista

tlszuras

vérbiztonsag

betegatadas

épitett kornyezet, tlizbiztonsag

El6adasok: info.nevesforum.hu



Al TUWITUR M

Some difficulties in PATH project

Steps towards

smoke-free hospitals

» Application of indicator results and further steps towards quality
improvement are not always realized or with difficulty

» Lack of continuous motivation of staff

Lack of resources (e.g. human resource capacity)
Lack of knowledge, misunderstanding

Fear of feedback on negative results

Poszter

részlet
Brijuni,
2010

Seeking for twinning
Joésa Andras Hospital, Nyiregyhaza, e-mail: oroszm@josa hu
Veszprém County Hospital, veszprém, e-mail; totth.arpad@vmkorhaz hu
Szent Pantaleon Hospital. Dunadjvaros, e-mail: radnaij@pantaleon.hu
Zala County Hospital, zalaegerszeg, e-mail: genetika.gen@zmkorhaz.hu
Szent Imre Korhaz, Budapest, e-mail: varga.piroska@gmail.com
National Institute for Medical Rehabilitation, Budapest
Semmelweis University, Budapest

PATH indikatorok 2008 - 2011

Jelentési rendszer
adaptalasa

2006 -




BETEGBIZTONSAG
E-LEARNING KURZUS

gpolitikai reformok hatasainak értékelését
@\%ju megalapozé monitoring eszkoz

. , , oS 2006 és 2008 kozott magyarorszagi
GYOKEROK-ELEMZES ESEMENYRE agpolitikai intézkedéseket monitorozé
VONATKOZOAN dikatorok alakulasanak elemzése

Semmelweis Egyetem

Koérhazi osztalyok
m gyogyszerosztassal osszefiiggo
gyogyszerelési hibainak
= kozvetlen megfigyelése

Tervezett id6: 90 perc

2010 - 2011
2010 - 2011 BBK- e-learning

PATH indikatorok 2008 - 2011
2008 - NEVES Férum

Jelentési rendszer

adaptalasa 2006 -




Ajanlas adott intézményben kialakult és ott észlelt,
sulyos kimenetelil nemkivanatos eseményt koveto

eljarasra vonatkozéan
NEKED: Nemkivanatos Események Kezelésére
Vonatkozo6 EljarasrenD

2011
2010 - 2011

2010 - 2011 BBK- e-learning

=== PATH indikdatorok 2008 - 2011
2008 - NEVES Forum

Jelentési rendszer
adaptalasa

2006 -




2012 - 2015

2011
2010 - 2011
2010 - 2011
PATH indikatorok 2008 - 2011
2008 - NEVES Férum

Jelentési r’ef\dszer 2006 -
adaptalasa




% BELLA

BETEGELLATOK AKKREDITACIOJA -
A BIZTONSAGOS BETEGELLATASERT

mukodeési standardok (jaro, fekvo, gyodgyszertar)
feltlvizsgalati eljaras

feltlvizsgalok képzése, 45 6 sikeres vizsgaja
tanacsadasi rendszer

BELLA szoftver

BEGONIA szoftver (gydgyszerészi gondozas)

10 intézményben pilot és tanacsadas
45 masik intézményben tanacsadas
52 patikaban tanacsadas






esettanulmany

vezeto felllvizsgalok




Tanszéki cs. 2015-

MBM 2016 -
BELLA 2012 - 2015
2011
2010 - 2011
2010 - 2011
PATH indikatorok 2008 - 2011
2008 - NEVES Férum

Jelentési r’ef\dszer 2006 -
adaptalasa




Betegbiztonsagi Tanszéki Csoport megalakulasa

2015. junius 25.

83/2015. (VI. 25.) szenatusi hatarozat




MBM: Minéséglgyi és betegbiztonsagi
menedzser szakiranyu tovabbképzés

2
=g

R Alapfogalmak
5 ‘= Projektmenedzsment
“a" Ellatorendszer
i | Szervezeti kultura
" Betegbiztonsag
Indikatorok
_ Iranyelvek, klinikai audit
- Bels6 min&ségligyi rendszer
Kilsé mindségligyi rendszerek
Projektmunka készitése

Diplomaoszto, 2018.



Tanszéki cs. 2015-

MBM 2016 -
2016 - 2018
2012 - 2015
2011
2010 - 2011
2010 - 2011
PATH indikatorok 2008 - 2011
2008 - NEVES Férum

Jelentési r’ef\dszer 2006 -
adaptalasa



42. Forum, 2017
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EFOP 1.8.0 -
VEKOP- 17

2017 - 2020
Tanszéki cs. 2015-

MBM 2016 -
2016 - 2018

2012 - 2015
2011 - 2015

2010 - 2011

2010 - 2011

PATH indikatorok 2008 - 2011

2008 - NEVES Forum

Jelentési r’ef\dszer 2006 -
adaptalasa



EFOP 1.8.0 — VEKOP 17 - Betegbiztonsagi alprojekt
(NNK, EMK, AEEK, NEAK)

Programok, amelyekben az EMK részt vesz
e Jogyakorlatok fejlesztése és oktatasa, jogyakorlat katalogus
e NEVES Forumok szervezéese és oki kutatasok, modszertani utmutato

* Ertékelési és elismerési rendszer kialakitasa

 PROM kutatas (beteg altali egészseégi allapot onértékelés)
* Betegbiztonsagi stratégiai koncepcio kialakitasa operativ programokkal
* Betegbiztonsag oktatasa - tananyagfejlesztés

* Lakossagi kampany — gyogyszeralkalmazas



A NEVES Forum — egy kis statisztika

* 49 Forumon 265 elhangzott el6adas, 106 el6adoval
* A 31. Férumtdl van elektronikus regisztracio
e A 31-49. Férumok adatai (19 Forum)

* személyek
* regisztraltak: 1909
e atlagos |étszam (regisztracié alapjan): 100,5
* regisztralt egyének: 692
* intézmények/szervezetek/cégek: 182 (!)
» 78 fekvObeteg
e 31jaro
e 10 allamigazgatasi szerv
* 63 egyéb



A NEVES program eddigi eredményei

 MUkodd jelentési rendszer, majd 22 ezer jelentés

* Mddszertani utmutato és oki kutatas tanulmanyok

* Jelenthet6 NEVES eseményekhez kapcsolodod jogyakorlatok

» Képzési programok, oktatasok, a tudas terjesztése

e Publikaciok (tankonyvfejezet, jegyzet, szaklapok, konferencia
el6adasok)

* Hazai és nemzetkozi projektek, nemzetkozi elismerések

* EI§ Férum sorozat - 50. Forum

e NEVES Csapat®© KEREM A CSAPAT TAGJAIT, ALLJANAK FEL!
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Tervek

e Konferencia a WHO betegbiztonsagi vilagnapjan, 2019. szeptember 17.
* felhivas absztrakt bekildésére: hataridd junius 30.

* Jelentkezési felhivas NEVES Forumon torténd intézmeényi

bemutatkozasra: mindséglgyi rendszer, illetve 4-5 betegbiztonsagot
javitdo téma bemutatasara van lehetdség.

* Hirlevél indul

e Létrehozzuk a NEVES Betegbiztonsagi Egyeslletet
» érdekl6dés esetén kérjik irjak ala a recepcion elhelyezett ivet
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Miért is a NEVES Forum?
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Koszonom a figyelmet!




