Tanulo szervezetek - avagy hogyan
tehetjuk biztonsagosabba a
betegellatast

46. NEVES Forum, 2018. oktober 11.

A Betegbiztonsagi Tanszéki Csoport programja
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Visszatekinteés

* NEVES — NEm Vart Esemeények

e 2006 — WHO és Egészsegligyi Minisztérium felkérése WHO
iranyelvek adaptalasara

MKSZ kozremikodeésével elsd jelentési lapok kidolgozasa
* els6 Forum: 2008. december 4.
* on-line jelentési rendszer: 2014 (BELLA keretében)
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e édvente 5 Forum — info.nevesforum.hu
47. Forum: november 29. - NEAK
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Program

e Biztonsagosabba tehetd az egészségiigyi ellatas? - Belicza E.

* A baj barmikor megtorténhet - Safadi H.
Ebédszlinet

* Miért és hogyan gyljtsik a nemkivanatos események adatait? - Lam J.
* A jelentésektdl a megeldzésig, avagy a nemkivanatos eseményekhez
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kapcsolddd intézményi fejlesztések folyamata - Belicza E., Sinka E.
 Esetfeldolgozas — Safadi H.

 Osszefoglalds, kérdések-vdlaszok (teszt) - Lam J.
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Biztonsagosabba teheto az
egészseglugyi ellatas?

Dr. Belicza Eva
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Betegbiztonsag? Az mi?

MAGYAR
EGESZSEGUGYI
MENEDZSMENT
TARSASAG

Semmelweis Egyetem
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Esetek

* egy nOvér 4-szeres adagot ad metotrexatbdl, a
beteg meghal

e egy orvos ellenoldali vesét vesz ki

* egy beteg 10-szeres insulin dozist kap, sokkot kap,
ujraélesztik de allandé agyi karosodast szenved
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forras: Bates, WHO, 2010.
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Egy noéver 4-szeres adagot ad metotrexatbol

Hibaaranyok, amikor a névér szamolja a dozist
* ... s tobbszoros dozisu fiolabol méri ki: 11%
e ... ésintravénas oldathoz adja a gyogyszert: 21%

Tudunk tenni a hiba megel6zésére valamit?
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Csokkentsuk a hibazas lehetoségét!

Ismerjuk fel és kezeljlik a kockazatokat!
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forras: Bates, WHO, 2010.
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Egy noéver 4-szeres adagot ad metotrexatbol

Mit tehetlink ellene?
* ne tartsunk tobbszoros dozisu fiolat a névéri egysegekben
* ne végezzen a ndver gyogyszer dozis szamolast és készitést
* minden szamolast gyogyszerész végezzen

* minden keveréket gyogyszerész allitson 6ssze
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* mindent gyogyszert a szokasos adagolasi
egyseégben szereljink ki

e alkalmazzunk vonalkddos ellen6rz6 rendszert
forras: Bates, WHO, 2010.

SZECHENY!I @

Eurépai Unioé
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYAR  Semmelweis Egyete m

EGESZSEGUGYI y 4 O NE)V E S
MENEDZSMENT E M«é\i HUNGAROMED
TARSASAG N )
Orvostechnolégiai Kiallitas C’ -4

q "

MAGYARORSZAG 5 —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




Egy orvos ellenoldali vesét vesz ki

El6fordulasi gyakorisag

* ellenoldalon végzett mitétek szazalékos aranya ? 0.01%
* a,Regulatory Authority” jelentése szerint: 1/31,000

e azon kézsebészek aranya, akik legalabb egyszer rossz oldalon
végeztek m(tétet 21%
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Tudunk tenni a hiba megel6zésére valamit?

Epitsiink ellendrzési pontokat a folyamatba!

SZECHENY!I @

forras: Bates, WHO, 2010.

OO ) Eurépai Unio6
EMI-\’GYAB  Scmmelweis Egyete m - Eurépai Szocialis B:
GESZSEGUGYI B
O Ala *
MENEDZSMENT E M < HUNGAROMED O N'E VE‘Sd M AGY;\RSZ iG i
TARSASAG ( A < 5 R
- Orvostechnolégiai Kiallitas /" ~— KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Egy orvos ellenoldali vesét vesz ki

Mit tehetiink ellene? — Team ellen6rz0 listaval

* az orvos bejeloli a m(téti tertletet a beteggel anesztezia vagy
szedalas elobtt

e az ellendrzdb lista alkalmazasa, ami kitér minden dokumentumra és
orvosi leletre, amik tartalmazzak a végrehajtando beavatkozast és
oldalt

* bemetszés el6tt a helyes oldal szobeli meger6sitése mindenki altal
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* a megerdsitd eljaras kovetésének biztositasa
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forras: Bates, WHO, 2010.
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Egy beteg 10-szeres insulin dozist kap

Az orvos ezt irta az inzulin elrendelésekor

* NPH inzulin, 10U q AM

Az elrendelési hibak ismert okai:

* az “U” betl hasznalata “unit”-ként (egység)
* 0 hasznalata a tizedesvessz6 utan (10.0)
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* gyogyszerallergia feltintetése hianyzik
* dozis szamolasok

e kézzel irt, orvosok altal elrendelt felirasi hibak aranya: 8%
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forras: Bates, WHO, 2010.
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Egy beteg 10-szeres inzulin dozist kap

Tudunk tenni a hiba megel6zésére valamit?

Alkalmazzunk dokumentalasi szabalyokat, informatikai
megoldasokat, ellendrzési pontokat!

* komputerizalt gyogyszerrendelés
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e gyogyszerész altal torténd ellenbrzés
e vonalkddos adminisztralas

* beteg részvétel

* roviditésjegyzek, szamformatumok hasznalata
forras: Bates, WHO, 2010.
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A kockazatokat rejté muveletekre

* Az események ismeétlédo mintakat kovetnek.

* Hasonlo tipusu hibak hasonlo tipusu helyzetekben
fordulnak eld.
* A ktilonb0oz6 helyzetekben a hibakat
* az alapveto oki tényezok és a hozzajarulo tényezok
provokaljak (70%-90%)
* az egyéni felelosség lényegesen ritkabb (10%-30%)
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Mi is a betegbiztonsag?

* Mentesség az akaratlan bantalomtol — Nil nocere!

* A karosodasok elkertlése, megel6zése és javitasa az
egeszseglgyi ellatas tertletén hozott
intézkedésekkel

7\
A
J
=ITl
=0
z—

* betegbiztonsagi kockazatok felismerése

* rendszerek, folyamatok kialakitasa a kockazatok
elkertlésére torekedve
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Hiba és nemkivanatos esemény

* egy beteg 10-szeres inzulin dézist kap
* hiba
* sokkot kap, ujraélesztik de allandé agyi
karosodast szenved —

* ellatas miatt kialakult karosodas, un.
nemkivanatos esemény

MAGYARDRSZAG
KORMANYA
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Hiba (error)

e rossz terv alkalmazasa a cél eléréséhez
(azaz hiba a tervezésben) — ritkan észleljuk

* a szandékhoz képest torténd mulasztas a
tervezett tevékenység vegrehajtasa soran
(azaz hiba a végrehajtasban) — altalaban ezt
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A nem biztonsagos ellatas és kovetkezmeényei

tervezési hiba
‘ (hibazast provokald korilmeények)

végrehajtasi hiba

$

* ideiglenes vagy tartos egészsegi
allapot/életmin6ség romlas, halal
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* az érintett dolgozdk mentalis sérilése
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* koltségkihatas
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A betegbiztonsag fogalmainak
kapcsolatrendszere

Nembkivanatos

esemény/
Adverse Event
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Haldl/ kdrosodas/ funkciovesztés,
életmindség romlas
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Gondolkodas moddositas sziikséges

e A biintetésnek nincs hatasa a hibak elkovetésére

* A hibakat a rendszerek és a folyamatok fejlesztésevel
lehet csokkenteni
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forras: Bates, WHO, 2010.
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Emberi tényezokbol fakado hibak

* Memoriara tamaszkodas

* Tul sok atadas

 Nem standardizalt folyamatok
* Hosszu munkaidé

* Tul nagy munkamennyiség
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* Esetleges visszajelzés

* Informacio valtozé elérhetbsége

SZECHENY!I @

Eurépai Unioé

MAGYAR ~ Semmeiweis Egyete - ‘ Eurépai Szocialis 2
EGESZSEGUGYI y -4 Ala adds
-I;II’ENEDZ'SMF.NT E Mdf\gi O ‘ N E V E S MAGY/;I:MZAG p
ARSASAG . ( ) DR 5 T—
Jf KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Emberi tényezok kezelési alapelvei

A memoriaban valo bizalom elkerulése
EgyszerUsités

Standardizalas (egységesités)

Korlatozo és erdsitd funkciok alkalmazasa

A protokollok és ellen6rz6 listak bolcs alkalmazasa
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Az informaciohoz vald hozzaférés fejlesztése

Atadasok csokkentése
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Visszajelzés ndvelése
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Az egészségligyi ellatas veszélyes lizem

* minden 10. kérhazba felvett beteg karosodik az ellatas
kdvetkezmeényeként

e 3 hibakat elkovetd munkatarsakat blintetik

* a hibak okait
nem elemzik ->
nem kezelik ->
ismeételt el6fordulas varhato
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Biztonsagos ellatast korlatozo tényezo

ha a szervezet kulturaja nem tamogato

forras: Jha et al, 2010, Qual Saf Health Care

Fues

nem varl események jelentési rendszere 2 3
_
)Y,
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Betegbiztonsagot tamogaté

szervezeti kultura jellemzoi

* annak elfogadasa, hogy minden dolgozo felelds a
betegbiztonsageért

* a pénzugyi és szervezeti célokkal szemben a betegbiztonsag
kerul el6térbe

* buzditas és jutalmazas a veszélyforrasok, kockazatok és
esemeények azonositasa, kommunikacidja és megoldasa
érdekében
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* az eredmeényes biztonsagi rendszerek eérdekében a sziikséges
struktura kialakitasa és a felel6sség meghatarozasa
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forras: Albrecht, 2015, Am J Surg
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A nembiztonsagos ellatas
kimenetei (kivonat)

minden 10. korhazi beteg érintett

e a korhazi betegek 7.5-10.4%-a tapasztalt gyogyszerelésbdl
eredd karosodast

orvosi eszkozok miatti karosodas: 6.3/1000 betegnap (US)
* sebészet és anesztézia, 0sszes nemkivanatos esemeény
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418%-a
* nosocomialis fertdzések: a betegek 5-10%-a érintett a
korhazakban
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forras: Jha et al, 2010, Qual Saf Health Care
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A nembiztonsagos események koltség terhe A

e gyogyszeres kezeléssel osszefliggd nemkivanatos
esemeények —egészségligyi kiadasok 1%-a (Ausztralia)

o elldtassal Osszefliggs fert6zések - 800 millid Euro/ év,
Franciaorszag

* a UK-ban az esések koltsége egy 800-agyas akut
korhazban, heti 24 eséssel szamolva, kb. 32 mFt

e decubitus — az NHS (UK) koltségvetésének 4%-a

* friss magyar kutatas: helytelen antibiotikus profilaxis
éves szinten kb. 2 mFt indokolatlan kiadas az adott

osztalyon forras: Jha (ed): SUMMARY OF THE
* PATIENT SAFETY, WHO, 2008
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EGESZSEGUGYI

TARSASAG
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Ellatasi hiba létezik.
A karosodas rendszerint
rossz rendszerek és
helytelen folyamatok
hibaja,
nem rossz emberekeé
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EGESZSEGUGYI

TARSASAG

Ha nem foglalkozunk vele,
nem lesz kevesebb hiba és
karosodas.

Tanuljuk meg, mit tehetiink a
biztonsagosabb ellatasért!
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Stratégiak a betegbiztonsag javitasara

Epits betegbiztonsagot tdmogaté kulturat!
Vezesd és tamogasd a munkatarsaidat!
Integrald a kockazatkezelési tevekenységet!
Segitsd el6 a jelentések megtételét!

Vond be és kommunikalj a betegekkel és a lakossaggal!

Tanulj és oszd meg a betegbiztonsaggal kapcsolatos
tanulsagokat!

7. Vezesd be az ismert megoldasokat a nemkivanatos eseménye
megelGzésére!
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Mit is jelent a betegbiztonsag?

S ense that clinical errors exist

Annak tudata, hogy klinikai hibak léteznek
A ctions to prevent them

Tettek azért, hogy megelozziik azokat
F ollow the evidence to control them

Az evidenciak kovetése, hogy megfékezzik azokat
E nquire into adverse events

A nemkivanatos események vizsgalata
T ake appropriate improvement measures

Megfelel6 minéségfejlesztési mérések alkalmazasa
Y our responsibility

A Te felel6sséged
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,Az emberek azért hibaznak, mert a rendszerek, a
feladatok és a folyamatok, amikben dolgoznak
rosszul tervezettek.”

Lucian Leape. Harvard School of Public Health
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Betegbiztonsagi problémak kezelési
lehetOségei

 veszélyforrasok, kockazatok felmérése és lehetbség szerinti
meérseklésitk

* szabalyozok kialakitasa (mikodés és szakmai) és gyakorlati
alkalmazasa
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» folyamatok, rendszerek kontroll alatt tartasa a hibak idében
torténd észlelésére

* hibakbdl, nemkivanatos eseményekbdl valé tanulas
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Koszonom a figyelmet!

MAGYAR
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Semmelweis Egyetem
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