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Dr. Belicza Eva, Dr. Lam Judit, Sinka Laszloné Adamik Erika, Pitas Eszter, Surjan Cecilia
A NEVES program
Jegyzet a kotelez6 szakmacsoportos tovabbképzések tdamogatasara

Nemkivanatos események kdzé soroljuk azokat a betegsériiléseket, karosoddsokat melyek az ellatés
kovetkezményeinek tekinthetdek, nem pedig a kezelt betegség szovodményei. Ismert adatok szerint
az esetek 75-80%-aban az egészségligyi ellatassal kapcsolatos nemkivanatos események
kialakulasanak hatterében nem személyi felel6sok allnak, hanem a folyamatok nem megfeleld
megtervezésébdl és/vagy milkodtetésébdl (pl. helyi protokollok megszegése), a munkahelyi
kortiilményekbdl (zsufoltsag, megzavarasok), vagy az ellatok nem megfelel6 kommunikacidjabol (pl.
hianyos informaciok a betegatadaskor) fakado6 problémak. Ezen tények ellenére is dltalaban nem ezek
megjavitasara iranyulnak a torekvések egy-egy nemkivdnatos esemény utan, hanem az egyéni
felelosoket keresik. Ha azonban a rendszer és folyamatok javitdsa nem torténik meg, ,,csak” a felelds
azonositasa esetleg megbiintetése, akkor hasonld hiba a jovoben egy masik ellatdval és egy masik
beteggel ugyanugy bekovetkezhet. Fel kell ismerni tehat, hogy a nemkivéanatos események
csokkentésének legeredményesebb eszkdze a rendszerhibak €s — gyengeségek feltarasa és ezek
kezelése. (Belicza, 2013.)

A NEVES betliszo a NEm Vart ESemények kifejezésbdl szarmazik, ezt a nevet kapta az a hazai
program, melyet a WHO ajanlasa alapjan hoztak létre. 2006-ban a WHO és az Egészségiigyi
Minisztérium felkérését kovetden a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzd Kozpont
a Magyar Korhazszovetséggel egyiittmiikodve programot inditott, hogy tapasztalatokat szerezzen a
WHO nemkivanatos eseményekre vonatkozo jelentési ¢€s tanulasi rendszerének hazai
alkalmazhatdsagaval, fejlesztésével €s miikodtetésével kapcsolatban.
A program célja, hogy:

e javuljon a betegek és az egészségiigyben dolgozok biztonsaga,
tdmogassa a betegbiztonsagi kutatasokat,
elésegitse a szervezeti tanulést és a nemkivanatos események gyokérokainak elemzését,
ajanlasokat tegyen a nemkivanatos események megelézésével kapcsolatban,

feltérképezze a betegbiztonsaggal kapcsolatos, 1étezd jo gyakorlatokat, és terjessze a
betegbiztonsagot timogatd szervezeti kultarat.
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A NEVES program t6bb fontos, egymast kiegészitd elembdl all:
e NEVES jelentési rendszer: Online feliilet az egészségligyi ellatassal kapcsolatos nem vart
események jelentésére. A weboldal elérhetsége: http://neves.nevesforum.hu/

e NEVES Forum: “Betegbiztonsagi Forum”, szakmai rendezvénysorozat. Az dsszejovetelek
formaja interaktiv, cél a kdlcsonds tapasztalatcsere, informécio-atadas, tanulas, és végso soron
a gyakorlatban hasznosithat6 ajanlasok kidolgozasa. Minden Férum egy kiemelt téma koré
szervezOdik, melyet vitainditd eldadast kdvetden, egy-egy felkért szakértdé moderal. Az
események sordn részben a létez6 hazai adatokra alapozva, (pl.: NEVES program), részben a
nemzetkozi szakirodalom bemutatdsa mentén zajlik az eszmecsere. A f6 témak mellett
természetesen lehetdséget biztositunk az aktualitasok megbeszélésére, esetleg egy-egy
tanulsagos eset rovid bemutatdsara is. A rendezvényekre kéthavonta, délutan 13.30 — 16.30
ora kozott keriil sor. A Forum latogatasa barki szamara ingyenesen lehetséges, de eldzetes
regisztraciohoz kotott. A rendezvényekrdl osszefoglald késziil, mely az eléadas anyagokkal
egyiitt elérhetd a hivatalos honlapon: http://info.nevesforum.hu/

e Oki kutatasok: Az "EFOP-1.8.0-VEKOP-17 az Egészségiigyi ellatorendszer szakmai
modszertani fejlesztése" c. kiemelt projekt keretében lehetdség nyilt arra, hogy 8, a NEVES

szoftverbe jelenthetd esemény témajaban oki kutatasok késziiljenek. Az oki kutatasok célja
az intézmények tdmogatdsa sajat jelentett adataik feldolgozasaban, értelmezésében, megfeleld
megel6z6 intézkedések fellelésében. A projekt 2020 szeptemberéig tart, az elkésziilt
tanulmanyok a http://info.nevesforum.hu/ weboldalon elérhet6ek lesznek.

A NEVES jelentési rendszerrdl részletesebben

A jelentési rendszer a hazai egészségiigyi szolgaltatok szdmara ingyenesen elérhetd, regisztracidhoz
kotott szoftver. A jelentési rendszerbe torténd adatszolgéltatds onkéntes. A rendszerbe anonim
mobdon, szankcidmentesen lehet jelentéseket kiildeni online feliileten. A NEVES jelentési rendszeren
keresztiil az egészségligyi intézményekben bekdvetkezd nem vart eseményeket lehet bejegyezni,
rendszerezni a kivaltd okok, hozzdjaruld tényezok figyelembe vételével, a rogzitett adatokbol az
intézményre illetve osztalyra vonatkozoan statisztikakat lehet eldallitani, illetve lehetdség van a sajat
adatok orszagos atlagokkal valo 6sszehasonlitasara is.
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A jelentési rendszer alkalmas a rendszerhibdk feltarasara, a hibakbol valé szervezeti szintli tanulés
tamogatasara. Hasznos a folyamatok szervezése soran, a human eréforras tervezéshez, valamint az
eszk6zok tervezése, kezelése és miikddtetése kapcsan. Tekintettel arra, hogy az adatszolgaltatas
onkéntes, nem kotelezd jellegli, a jelentett események szdmabol nem vonhatoak le kdvetkeztetések
az egyes események eléfordulasi gyakorisagara vonatkozoan. Mivel a rendszerbe rogzitett
informaciok konkrét eseményekre vonatkoznak és csak az azokkal kdzvetlen kapcsolatban 1évo
témakra térnek ki, a rendszer adatai nem alkalmasak epidemioldgiai kutatdsok végzésére, a beteg
kockazati tényezdinek kutatasara. A hibakbdl vald tanulds soran semmiképpen nem lehet cél a
blinbakkeresés, ezt a jelentési rendszer az anonimitas biztositasaval segiti eld. (Lam, 2014.)

A jelentdlapok gy keriiltek megalkotasra, hogy azok a lehetséges okok feltardsat segitve strukturalt
kérdések mentén segitsék a célzott adatgylijtést. E mellett lehetdség van az egyedi események
kapcsan szabad szoveges valaszadasra is. A jelentdlap kialakitasanal fontos cél volt a révid terjedelem
¢és a felhasznalobarat szerkezet. A kérdoivek letolthetdek, ez segitséget jelenthet, amennyiben az
intézményi mitkodéshez jobban illeszthetd a papir alapu kitoltés €s késObbi online adatrogzités. A
rendszer online feliiletén az adatbevitelt kovetden azonnal lehetdség nyilik a mar rogzitett adatok
statisztikai elemzésére, de az adatok a rendszerbdl exportalhatoak is. Az adatlapok a rogzitett adatok,
szabad szoveges valaszok és 1j szakirodalmi ismeretek birtokéban jraértékelésre és sziikség esetén
fejlesztésre keriilnek.

Jelenleg Osszesen 21 témaban van mod egészségligyi ellatassal kapcsolatos nem vart esemény

jelentésére:
e Beteg eltlinése, elkoborlasa
Betegcsere
Betegesések
Decubitus

Dolgoz6t ért bantalmazas
Elmaradt tervezett miitétek
Fel nem hasznalt vérkészitmények

Gyodgyszereléssel kapcsolatos nem vart események

Hugyuti beavatkozast kovetd hugyuti fertézések
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Kaniil/ katéter asszocialt fertdzések

Leletcsere

Leletkéslekedés

Muitéti sebfertdzés

Miitéti szovodmények

Nem tervezett ismételt korhazi felvétel

Oldaltévesztés vagy mas testrészen tortént beavatkozas

Orvosi eszkdzok, miiszerek elégtelen miitkdodése

Ongyilkossag és ongyilkossagi kisérlet

Tliszarasos sériilések

Ujraélesztés

e Viratlan haldlozas
E témdk koziil 15 db jarobetegelllatasban is értelmezhetd, mig a témak mindegyike felmeriilhet
fekvobeteg ellatas soran.

Fontos megjegyezni, hogy a jelentési rendszer haszndlata dnmagaban nem vezet a problémak
megoldasdhoz, csupan egy hasznos eszkéz a problémdk okainak feltarasahoz, valdés megoldasi
lehetdségek kereséséhez. A jelentési rendszerbdl nyert adatok nem alkalmazhatoak egyes osztalyok
munkajanak megitélésére, 0sszehasonlitasdra. Ha egy osztalyrdl tobb jelentés érkezik, annak oka
lehet az is, hogy az ott ellatott betegek sajatossdgai, a betegek Osszetétele miatt az adott esemény
gyakrabban fordul eld, de akar az ottani dolgozok esemény-jelentési hajlandésdga is allhat a
hattérben. Tévedés lenne azt a kovetkeztetést levonni, hogy ha egy osztalyrél kevesebb jelentés
érkezik, akkor az az osztaly biztonsagosabban miikodik.

A nemkivanatos események megel6zésében jelentds szerepe van annak, hogy felismerjiik azok
el6fordulasat, meghatarozzuk a nemkivanatos eseményeket kivaltod tényezdoket, okokat, megkeressiik
a megoldast ezek kikiiszobolésére, a megeldzési lehetdségeket megosszuk masokkal és az
intézkedéseket bevezessiik a napi gyakorlatba. El kell fogadni azt a tényt, hogy attdl, hogy nem
besz¢liink a nemkivanatos eseményekrol, attol azok még léteznek, és ha nem vesziink tudomast roluk,
attél még nem lesz beldliik kevesebb!

/A NEVES szoftver miikodésével kapcsolatos tovabbi részletek, technikai informaciok ,,A NEVES
szoftver — a jelentési feliilet bemutatasa” cimii diasorban talalhatéak. (Surjan, 2018.)/
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A jelentésekbol valo tanulas lehetoségei

A NEVES jelentési rendszerbe rogzitett adatokbodl tanulsagos megallapitasok teheték. Ehhez

példaként a 37. NEVES Foérum soran bemutatott, betegesések megel6zésével foglalkoz6 diasor egyes
részei kerlilnek ismertetésre.

A NEVES program honlapja elérhet6: http://info.nevesforum.hu/
A témaval kapcsolatban tovabbi informacio kérhet6 a neves@emk.sote.hu e-mail cimen.

Jegyzet lezarva:
Budapest, 2018.03.13.
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