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Kiindulasi helyzet

Tervezes

Alapelvek, elvarasok
Munkacsoport léetrenozasa
Kockazatok feltarasa

Klinikai kockazatok beazonositasa
Kockazati ertekelés

Kockazati regiszter kialakitasa
Eredmények bemutatasa



Kiindulasi helyzet 1.

*XVI. Ker. KESZ

*Integralt minGsegiranyitasi rendszer
—BELLA standardok bevezetése — pilot intézmeény

*Kockazatkezeles

2 }
*Betegbiztonsagi kultura \ ' '1‘



Kiindulasi helyzet 2.

«Jarobeteg ellatas jellegzetességei —
kockazat!
—Orvos-beteg talalkozasok magas szama,
—Eqgy betegre juto ellatasi ido,
—Terapias kezelesek otthoni alkalmazasa —
betegoktatas jelentosége, stb.
—Onallé felkészilés —
a beavatkozasokra ‘




Tervezeés

*Projektmenedzsment feladatok

—Alapelvek, elvarasok meghatarozasa —
vezetes

—Munkacsoport letrehozasa
—Alkalmazott modszer kialakitasa

—Eredmeények ertekelése, visszajelzése a
vezetes fele

*Felelosok, hataridok
Fenntartasi folyamat kialakitasa



Alapelvek/elvarasok

kockazatkezelés:
—intézeti szinti

—szisztematikus - programszer(, evente ismétlodo
kockazatkezeles,

—integralt - rendszerszemlélet,
*kockazatok feltarasa és értékelése
szakmacsoportokban valosuljon meg
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Munkacsoport létrehozasa

*Kik vegyenek részt a feladatban?

*Tagokkal szembeni elvarasok
meghatarozasa:

—allando tagok (team vezeto, intezeti

koordinator/min0ségiranyitasi vezeto, kuls6
szakember, stb.)

_szakmak képvisel6i |, % 9
(vezetOasszisztensek és 1
rendelesvezetd féorvosok)




Kockazatok feltarasa

Hogyan kezdtunk hozza”?
—Folyamatokban rejlo kockazatok feltarasa

Fofolyamat + alfolyamatok




Klinikai kockazatok

beazonositasa

‘Betegellatasi folyamatokra jellemzo
kockazati tényezOk keresése (veszelyek)

—Kockazati csoport (pl. tevékenyséqi-, kulsd-,
stb.)

*kockazati tenyezdk (pl. folyamat tervezes,
mukodesi gyakorlat, szakmai anyag, eszkozok,
muUszerek, stb.)

*brainstorming \ﬂiﬂ’
Y Y,




Kockazati értékelés

Kockazati ertek Folyamatok értékelése
meghatarozasa —
konszenzusos dontés! I
kozepes
alacsony

(skala 1-5: bekovetkezési
valoszinlseég és kar mértéke,
értékek nevesitése)

(KI = Kockazati Index)



Kockazati regiszter bevezetése

Kockazati regiszter:

—Feltart kockazatok intézeti szinti
nyilvantartasa

—Formai- és tartalmi kovetelmények

‘Mely kockazatok kerulnek be?

*Kockazatok kivalasztasa (kockazati
tlréshatar)

*Fenntartasi folyamat



Eredmények bemutatasa_1.

Feltart kockazatok
besorolasa
kockazati érték
alapjan

B Alacsony
B Kozepes
» Magas




Eredmények bemutatasa_2.

Feltart kockazatok
kategoriak alapjan

W Tevekenysegi kock
B HR kockazat
N Kilsd kockazat

m Pénziigyi kockazat




Teveékenyseqi
kockazat

® Folyamat
tervezése
®m MUkodési
gyakorlat




Kockazatokra adott

valaszstratégia

*VValaszstrategia:

—kockazat elkerulése? kockazat elfogadasa”
csokkentéese? atharitas?

‘Fejleszteési tervek kialakitasa — OP terv!

Példa kockazat:

Kontaktkutatas folyamata nincs kelloen
szabalyozva.

Kontakt kutatas folyamat szabalyozasa



Kontakt kutatas_folyamat.pdf

Kockazatmenedzsment

gyengeseégei

*Kockazatok alul-, ill. tulbecslese
—Kockazata: adott kockazat kimarad a
regiszterbdl, vagy ellenkezbleg, foloslegesen
kerul be (hatékonysag!)

*ldGigenyes folyamat, mely preciz tervezest

igényel.
Kevés tapasztalat az egeszsegugy
teruletén.

Humanerdoforras igeny — munkatarsak
bevonasa.



Kockazatmenedzsment

tamogato kornyezet

oSzervezeti kultura:

—menedzsment réeszvetele, betegbiztonsagi
szemlélet, hibak nyilt kommunikacioja,
buntetésmentes politika, hibak felvallalasa,
belso jelentes + NEVES, oki kutatas, tanulas

*Gyakorlati tapasztalat.
*Hatekony oktatasi program.
*Hozzaferheto j6 gyakorlatok.



Osszefoglal6

*2014-t6l mikodd kockazatmenedzsment ceélja: a
dolgozoi- és betegbiztonsag fejlesztése a kockazatok
csokkentésen keresztul, szervezeti kultura valtozas
elerese — betegbiztonsagi kultura er0sitese a
munkatarsak részvetelevel. Proaktiv szemlélet formalas!

*Uj vezet6i eszkdz a menedzsment kezében.

*Evente, workshopokban ismétlédé feladatok:
kockazatfeltaras, ertekelés, fejlesztési tervek
meghatarozasa.

*Folyamatos tanulast jelent, igy a kockazatkezelées
modszere evrol-évre fejlodik!

*Csapatmunka Osszes elényével!



1. ,Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat”
— XVI. Ker. KESZ bels6 szabalyzata



Egészseqgugy
Menedzserképz6

KK6zpont
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NEVES 43

1. Kockazatkezelés az egészsegugyben

2. Modszertan egyszerten

3. Tapasztalatok jarobeteg ellatasban

4. Tapasztalatok diagnosztikai ellatasban

5. Tapasztalatok: bevonhatosag / egyuttmikodés
6. Tapasztalatok fekvdbeteg ellatasban

Kérdések / valaszok
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