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Eloadas célja

1. Kockazattal kapcsolatos fogalmak bemutatasa
2. Relevans jogszabalyok ismertetése



Betegellatas specifikuma

*Egeészsegugyi ellatas — minGsegi elvarasok

*VVeszelyes ,uzem” — nemkivanatos esemenyek
gyakorisaga — koltségek! ("helyreallitas™)

*Betegbiztonsag = a beteg vedett a lehetseges
veszelyektol es artalmaktol

-mentesség az akaratlan bantalomtol (nemkivanatos
esemeények elkerilése)

-kockazatkezelés



Kockazatrol altalanossagban

« Kockazatokrol
altalanossagban
—a téma jelent0sége

A repiilés termeészete hasonlatos a hajozdshoz. Alapvetden nem
a repiilés vagy a hajozds veszélyes, csak a kérnyezet, amiben
végbemegy kérlelhetetlen. Nem bocsdtja meg a feleldtlenséget,
a figvelmetlenséget és az alkalmatlansdgot.

Nicolas Faith

® forras:

http://www.repulestudomany.hu/kulo

nszamok/2003_cikkek/dudas_zoltan
pdf



Kockazat fogalma

Kockazat:
*A negativ hatassal jaré esemenyek
bekovetkezési eséelye
Elemei:
—Bizonytalansag
—Potencialis torténés
—Potencialis karosodas lehetosége
—Valoszinlseg
Merteke:

—Lehetséges bekovetkezeés X kar mértéke




Gyakorlati példak_1.

Betegfelvetel/Betegbejelentkezes

1. Betegazonositasra vonatkoz6 szabalyozas
hianya (3 azonosito adat: név, TAJ, szul. id0)

. Két, azonos nevl beteg a rendszerben
. Masik beteg felvetele a ,napi forgalomba”
. Betegcsere (Betegkarosodas)

> WD



Gyakorlati példak_2.

Gyogyszerelés

1. Hasonlé csomagolasu gyogyszeres
dobozok/tarolasukra vonatkozo
szabalyozas

2. Gyogyszerek tarolasa (egymas mellett
hasonlé csomagolasu gyogyszerek)

3. Nem megfelel6 gyégyszerdoboz kiemelése
— rossz gyogyszer a betegnek

4. Betegkarosodas a rossz gyogyszer miatt



Gyakorlati példak_3.

Egészségugyi dokumentacio készitese

1. Roviditésjegyzék hianya

2. Roviditesek alkalmazasa az
egeszsegugyi dokumentacioban

3. Informacio nem megfelelo ertelmezéese

4. Betegkarosodas



Jogszabalyi hattér_1.

*1997. evi CLIV. Torvény az
egeszsegugyrol
—Az egeszsegugyi rendszer mindsegenek
biztositasa
-121.§ (2)

*a) a betegellatasi és hattérfolyamatok biztonsagos,
eredmenyes es hatékony szabalyozasat es
mlkodteteseét, .. ..

*|) a betegbiztonsaggal 0sszefliggd kockazatok, a
nemkivanatos események attekintését, elemzeset,
értékeleset és a megel6zo intézkedesek
megfogalmazasat,



Jogszabalyi hattér_ 2.

«2011. evi CXCV. Torveny az
allamhaztartasrol

*.,69. § (1) A belsé kontrollrendszer a kockazatok kezelése és targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekeben kialakitott folyamatrendszer”

—370/2011. (XIl. 31.) Korm. Rendelet a koltségvetési szervek
belsd kontrollrendszerérdl és bels6 ellenbrzésérdl

—Nemzetgazdasagi Minisztérium Belso Kontroll Kézikonyv —
2017.



Jogszabalyi hattér_3.

«2013. évi L. torveny az allami es
onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol

,19. elektronikus informacios rendszer biztonsaga: az elektronikus
informacids rendszer olyan allapota, amelyben annak védelme az
elektronikus informacios rendszerben kezelt adatok bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint az elektronikus informacios
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl
zart, teljes kord, folytonos és a kockazatokkal aranyos;”

,28. kockazat: a fenyegetettség meértéke, amely egy fenyegetés
bekovetkezése gyakorisaganak (bekovetkezési valdészinliségének) és az ez
altal okozott kar nagysaganak a fuggvénye;”



Jogszabalyi hattér 4.

*1993. évi XCIIl. Torvény a munkavédelemrdl

*61/1999. (XII. 1.) EuM rendelet a biologiai tenyez6k
hatasanak kitett munkavallalok egeszségének
veédelmerodl

*51/2013. (VII. 15.) EMMI rendelet az egeszsegugyi
szolgaltatas keretében hasznalt, éles vagy hegyes
munkaeszkozok altal okozott serulesek megel6zeseére,
az ilyen eszk0zok hasznalatabol eredo kockazatok
kezelésére, valamint az egészsegugyi tevekenyseget
vegz0 szemelyek tajékoztatasara es képzésere
vonatkozo kovetelmeényekrol



Akkreditacios standardok

Akkreditacios standardok — BELLA

—Standardok kialakitasa:
*gyakorlo szakemberek altal,
*eszlelt, javitando problemakra — probléma oka —
megoldasi lehetdsegek
—Standardok: egy-egy ,kockazatcsokkentési
stratégia” a magas kockazatu
tevekenysegekre (pl. betegatadas, muteti
tevékenysegek, stb.)

—NEVES



1ISO 2001:2015

‘Magyar Szabvany MSZ EN 1SO-9001

9001:2015
—6. Tervezes
—6.1. A kockazatokkal
és lehetosegekkel
kapcsolatos

tevekenysegek
(megel6zzék vagy
csokkentsék a
nemkivanatos hatasokat)

6.1.1. A szervezetnek a minfiségiranyitasi rendszer
tervezése soran at kell gondolnia a 4.1. szakaszban
hivatkozott tényezdket és a 4 2. szakaszban
hivatkozott kivetelményeket, valamint meg kell
hataroznia azokat a kockazatokat és lehetfiiségeket,
amelyekkel foglalkozni kell ahhoz, hogy:
) biztositsak, hogy a mindségiranyitasi rendszer el
tudja émi az elvart eredmeény(eke)t;

b) ndveljék a kivant hatasokat;

]

c) megelézzek vagy csokkentsék a nem kivant
hatasokat;

d) fejlesztést érjenek el

6.1.2. A szervezeinek meg kell terveznie:

a) az ezen kockazatokkal és lehetéségekkel
foglalkozd tevékenységeket;
b) art, hogy hogyan:
1) integralja és vezeti be mindségiranyitasi
rendszerének folyamataiba (lasd a4 4.
s7akaszt) ezeket a tevékenységeket;

2) értékeli ezeknek a tevékenységeknek az
eredmenvesseaet.



Osszefoglalas

Kockazatkezeles jelentOosége — elvarasok
és belso igeny

Betegbiztonsagi kockazat

*Egészsegugyi ellatas — folyamatokban
rejlo kockazatok csokkentése,

nemkivanatos esemenyek megelozese =
tudatos, proaktiv tevekenyseg



Hivatkozasok

v A betegbiztonsag gyakorlati kerdeser’- SE-EMK MBM
kepzes 2016.

v',1997. évi CLIV. Torvény az egészségiigyrd|
v'2011. évi CXCV. Torvény az allamhaztartasrol

v'2013. évi L. torvény az allami és onkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagarol

v’ Akkreditacios standardok
v’ Magyar Szabvany MSZ EN 1SO-9001 9001:2015



Egészseqgugy
Menedzserképz6

KK6zpont

Koszonom a figyelmet!

SZECHENYI @

Eurdpai Unioé
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG z e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




NEVES 43

1. Kockazatkezelés az egészsegugyben

2. Modszertan egyszerien

3. Tapasztalatok jarobeteg ellatasban

4. Tapasztalatok diagnosztikai ellatasban

5. Tapasztalatok: bevonhatosag / egyuttmikodés
6. Tapasztalatok fekvdbeteg ellatasban

Kérdések / valaszok
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