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 Karolina Korhaz - Rendeldintézet
bemutatasa

* Programhoz valo csatlakozas
« Oktatasok; Kommunikacio

« Tapasztalatok

» JovOobeli celok




Korhazunk

Osztalyok, agyszamok: 311 agy

Aktiv fekvébeteqg-szakellatas: 164 agy
» Dbelgydgyaszat: 53 agy

« gasztroenteroldgia: 15 agy

» sebészet: 30 agy

» szulészet: 20 agy

* ndgyogyaszat: 5 agy o
« csecsemo és gyermekgyogyaszat: 15 agy & - 0 i m
« traumatoldgia:15 agy = o o e I 'gf,'!!f:,;: ”'“ﬁ” A
* intenziv ellatas: 7 agy g ==
» sUrg6ssegi betegellato: 4 agy

Krénikus fekvébeteg-szakellatas: 147 agy
» kronikus belgyogyaszat: 53 agy

* mozgasszervi rehabilitacio: 63 agy

e apolasi, szakapolas: 31 agy
Jardébeteg-szakellatas

» 42 szakterulet




Elozmeények/Pozitivumok

Intézményunk csatlakozott a BELLA akkreditacios

programhoz.

- Betegatadas, athelyezés, elbocsatas, tovabbutalas
BELLA standardokat minden munkatars ismeri.

BELLA oktatas:
Helyszin: Petz Aladar Megyei Oktato Korhaz, Gyor

Egyik fontos téma: Handover (betegatadas, athelyezes,
tovabbutalas)

l[dOopont: 2014. oktober

* 40 dolgozo vett részt az oktatasokon
Intézményi oktatasokat is tartunk folyamatosan




Elozmenyek/Pozitivumok
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Hogyan is kezdodott?

1. Dr. habil Belicza Eva egyetemi docens, tanszéki csoportvezet® felkérte a Karolina
Korhaz — Rendelbintézetet, hogy az Erasmus programban vegyunk részt. (2017. junius
29-én) Téma: Handover (kérdbives felmérés+oktatas)

2. Az intézményunk vezetése megtiszteltetésnek vette, és orommel elfogadta a felkérést
(2017. junius 30. valasz)

3. 2017. augusztus 22-én Dr. Safadi Heléna és Pitas Eszter intézményunkben
részletesen bemutattak a MAP4E programot a Vezetéségnek. llletve az osztalyok
részére kiosztottak a kérddives felméréshez szukséges felméré dobozokat és kérdbiveket.

4. 2017. oktober 17. Dr. Safadi Heléna és Dr. Lam Judit tajékoztatd eléadast tartott az
osztalyvezetok szamara

5. 2017. oktéber 25. Dr. Safadi Heléna és Pitas Eszter osztalyos felmérést végeztek a
kivalasztott 4 osztalyon, majd intézményi tajékoztatét tartottak

6. 2017. november 7 — t6l megkezdbdtek a csoportos oktatasok, masik 2 osztaly
felmérése intézményi felkérésre




Programhoz valo csatlakozas

Ki kellett valasztanunk 3 osztalyt, akiknek kotelezoé volt részt
venniuk az oktatason.

Kivalasztott osztalyok: (7 osztaly)

« Belgyogyaszati Osszevont Osztaly (Belgyogyaszat,
Gasztroenterologia, Kardiologia): 51 f6 dolgozo

« Sebészeti Matrix Egység (Sebészet, Traumatoldgia): 28 6 dolgozo
 SzUllészet-négyodgyaszati Osszevont Osztaly: 25 f6 dolgozo

« Surg6sségi Betegellatd Osztaly: 24 6 dolgozo
Osszesen: 128 dolgoz6




osztalyvezetoket
az eloadas elott
reszletesen
tajékoztattuk a
program
fontossagaral,
meneterol.




Tajekoztato eléadas az dolgozok szamara

« Az elbadast megel6zoen Dr. - Belgyogyaszati
Safadi Helena es Pitas Eszter osztalyon
helyzetfelmerést végzett harom . A Szijlészet-
osztalyon. ——> ndgydgyaszati

* A délutan pedig az intézmeényi  Osszevont
eloadason szinte az o0sszes  osztalyon
munkatars reszt vett (telthaz . A Sepészeti

volt) Matrix
egysegben




Oktatasi alkalmak

Oktatasokat 14 oratol — 17 oraig tartottak:
1 csoportos képzés - 2017. nov. 7. (kedd)
2. csoportos kepzés - 2017. nov. 9. (csutortok)

3. csoportos képzés - 2017. nov. 14. (kedd) (SBO osztalyos
helyzetfelmérés az oktatas el6tt)

* 4. csoportos képzeés - 2017. nov. 15. (szerda)
» 5. csoportos képzes - 2017. nov. 20. (hétfd)

* 6. csoportos képzés - 2017. nov. 22. (szerda) (Kardiologiai
osztalyon helyzetfelmérés az oktatas el6tt)

« AKkijelolt osztalyon dolgozoknak kotelezo volt a 6-bol egy oktatasi
alkalmon reszt venniuk.

« 273 dolgozd vett részt (orvosok, szakdolgozdok, segédapolok,
orvosirnokok) (kdzalkalmazottak, vallalkozok)







Betegatadas

Betegatadas:

,Az a folyamat, mely soran beteg specifikus
informaciok  kerulnek atadasra egyik
ellatotéol a masiknak, egyik ellato
csoporttol a kovetkezonek vagy az
ellatotol a beteg és csaladja szamara
abbol a celbdl, hogy Dbiztositsak a
betegellatas folyamatossagat és
biztonsagat.”

WHO




Kommunikacio

Az ember sohasem azt hallja, amit
mondanak neki, hanem amit a szivével

lefordit maganak ”
A Muller Péter




Oktatas

Elméleti oktatas volt, az alabbi rendszerekrdl (elmélet, gyakorlat, videofelvételek
elemzése)

« SBAR rendszer:

A csapattagok szamara egy keretrendszert, mely altal eredményesen kommunikalhatjak
az informacidkat egymas kozott.

Kommunikaljuk az alabbi informaciokat:

« <Situation =Jelen helyzet: Mi torténik a beteggel?

« <*Background=Hattér: Mi a klinikai hattér illetve kontextus?

- +Assessment=Ertékelés: Mit gondolok, mi lehet a probléma?

« +Recommendation=Ajanlas: Mit ajanlanék?

Ezzel kapcsolatosan volt:

O szituacios jaték (tobb-kevesebb sikerrel, 1-2. csoportnak)

O egyéni feladatmegoldas — kozos megbeszéléssel, (3-6. csoportnak)

« [ISOBAR

« A segélyhivas

A visszaellenérzés

« PASS the BATON (Atadom a valtébotot)




Cel

Pontos informacio atadasa a paciens jelenlegi
allapotaval,legutobbi

allapotvaltozasokkal, folyamatban lévé terapiaval, legutobbi
vagy a potencialisan felmerul6 valtozasokkal kapcsolatban.




Tapasztalatok

- A dolgozok tobbsege pozitivan ertékelte az
oktatast, illetve az osztalyos helyzetfelmérest.
- Pozitiv és negativ hozzaszolas
Tobbekben is mely nyomott hagyott az eléadas
utols6 video lejatszasa (nagyon tanulsagos
volt).

- A dolgozoink dicseretben részesitettek az
eloadot (Dr. Safadi Helenat), az elbadas modja,
llletve szakmal hozzaértése miatt.




Tanulsagok/Eszrevetelek

« Az osztalyok olyan betegbiztonsagi
oktatasban reszesultek, ami a napi
munkajukat is elésegitheti, ezaltal novelve
a betegbiztonsagot.

* Ravilagitottak olyan problemakra, amelyet
konnyen ki tudunk javitani es ezaltal
zokken0 mentesebben fog muakodni a
handover az osztalyokon belul és kozott.
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« Folyamatban van az SBO altal hasznalt Triazs
lap modositasa — a tobbi osztaly altal
hasznalt athelyezési lapon lévo
informaciokkal valé kibovitése

« Folyamatban van a mluszakatadas publikalasa
osztalyok kozott, illetve a hozzatartozok
részere. (igy megszinnek a zavaro tenyezok,
pl.: telefon, hozzatartozoi kerdesek)

« Mivel az SBO-n tobb mentéapolo, mentotiszt is
dolgozik, igy megprobaljuk bevezetni a SBAR
modszert.




Javaslatok

« ,,mosonmagyarovari modell” kiterjesztése:
— Az intézmény lehet6 legnagyobb része részesuljon a profi oktatasban
— ,Problémas” osztalyok vegyenek részt a képzésben
— Kiscsoportos oktatas keretén belul (batrabbak az dolgozdk)
— Szituacids jatékokkal (kivalasztas alapjan)

 Osztalyos felmérések - és eredményeinek megbeszélése
» Intézkedési terv

« Kreditpont szerzési lehetoség (orvosok, szakdolgozdk)

 Anyagi kompenzalas (3 oras oktatas)




Ezuton szeretnénk megkoszdonni Dr. habll
Belicza Eva docens, tanszékvezetd
asszonynak és kedves Munkatarsainak,
hogy intézmenytlinket megtisztelte ezzel a
nagyszerl lehetoséggel.

Kulon szeretnenk megkoszonni, Dr. Safadi
Helénanak az elbadasait, osztalyokhoz valo
hozzaallasat es természetesen Pitas
Eszternek is.




Koszonom a figyelmet!




