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FELMERES

* Online kérdoiv

« Cimzettek: levelezo lista tagjai

« Cél:
— Forum latogatok igényeinek felmérése
— Fejlesztési lehet6segek feltéerkepezése



VALASZADOK

* 100 db valasz
— 90% nd, 10% férfi

— 51% el. intézmeényben kozponti feladat ellatasaban
vesz reszt,

ebbdl fokeént:
mindségugy (40%), apolasvezetés (32%)
— 34% euU. intézmeényben betegellatasaban vesz reszt



HOZZAVETOLEG HANYSZOR VETT RESZT NEVES

FORUMON AZ EDDIGI 41 ALKALOMBOL?

Answered: 99 Skipped: 1

1-2 alkalommal

6-10 alkalommal

11-20
alkalommal

20-nal tébhbszor

soha

0% 10% 20% 30% 0% 50% 0% TO% g0% 20%: 100%



MIKOR VETT RESZT UTOLJARA NEVES FORUMON?

Answered: 88 Skipped: 12

a legutdbbi Férumon
jelen voltam

egy even belil

egy even tul

0% 10% 20% 30% 40%: 50% G0% TO% B0%: 20% 100%



MIERT VETT/VESZ RESZT A NEVES FORUMON?

 Erdekel

» Figyelemfelkeltd, aktualis téma

« Szakmai munkahoz hasznos, szukseéges

« Szakmai fejlédés céljabdl

« Min8ségugyi rendszer fejlesztéséhez ismeretek
» Gyakorlatban megvaldsithato tanacsok, otletgyljtés
« Uj informacié

« Tapasztalatszerzes, tapasztalatok megosztasa
« Kapcsolatépites

* Pilot programban valo részvétel

« Segiti az eu. ellaté rendszer fejl6dését

* Informacio szerzés palyazati lehet6ségekrol

« Jo hangulat

* Nem volt akkor mas magyar nyelvi forum ahol kaphattunk volna a
betegbiztonsaggal kapcsolatosan informaciot



MILYEN MERTEKBEN JATSZANAK SZEREPET AZ
ALABBI TENYEZOK ABBAN, HOGY RESZT VESZ-E
AZ ADOTT NEVES FORUMON?

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
1 2 3 4 )

3,5%

téma érdekessége/relevanciaja

munkahelyi elvaras

ismerdsokkel valo talalkozas
lehet6sége

aktualis egészségpolitikai

dontésekrdl/programokrol valo
tajékozodas lehetésege

id6pont megfeleldsege

0%

37,2%

16,1%

2,3%

11,5%

2,3%

9,3%

20,7%

6,9%

8%

24.,4%

27,6%

9,2%

27,6%

21,8%

19,8%

24,1%

39,1%

25,3%

72,4%

9,3%

11,5%

42,5%

27,6%



MUNKAHELYE TAMOGATJA A NEVES FORUMON

VALO RESZVETELET?

Answered: 87 Skipped: 13

igen _
o I

nem relevans

0% 10% 20% 30% A0 50% 60% TOUs 0% 0% 100%



MILYEN MODON TAMOGATJAK A NEVES

FORUMON VALO RESZVETELET?
TOBB VALASZ MEGJELOLESE IS LEHETSEGES!)

Answered: 62 Skipped: 38

az utazasi koltséget
téritik

munkaidd
kedvezményt kapok

egyeb madon:

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%



ON SZERINT MI SEGITENE, HOGY MUNKALTATOJA
TAMOGATOBBAN VISZONYULJON A FORUMON

ALO RESZVETELEHEZ?

Ha tudna, miez ...



SZOKOTT KAPNI MEGHIVOT A NEVES FORUMRA?

Answered: 86 Skipped: 14

- _
nem minden
esethen

Mmem

0% 10% 20% 30% A40%: 50% 60% TO% B0%%: 90% 100%

Egyes intézmeényi e-mail cimekrdl “visszapattannak” a
meghivok, vagy automatikusan spam-be kerulnek.
Javaslataink:
e tajekozodjanak az info.nevesforum.hu honlapon
e adjanak meg magan e-mail cimet is



VELEMENYE SZERINT A MEGHIVOT OPTIMALIS

IDOPONTBAN SZOKTA MEGKAPNI?

Answered: 86 Skipped: 14

igen, megfelel§ igy a
jelenlegi értesitési
rendszer

nem, jobb lenne, ha
korabban kapnam a
meghivot

nem, raérnék késébb
megkapni a meghivoét

0%  10% 20%

30%

40%

20%

60%

TO%

80%

290% 100%



SZOKOTT REGISZTRALNI A NEVES FORUMRA, HA

TERVEZI A RESZVETELET?

Answered: 86 Skipped: 14

igen, ha biztosan részt
tudok venni

igen, ha valdszin(ileg
részt tudok venni

nem, mert:

0%  10% 20% 0% 40% 50% 60% TO% 80% 20% 100%



MIUTAN REGISZTRALT, SZERETNE-E
EMLEKEZTETO E-MAILT KAPNI A RENDEZVENYROL

MINDEN ESETBEN, A FORUM ELOTT KB. 1 HETTEL?

Answered: 86 Skipped: 14

igen _
. -

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

A regisztralt résztvevOk szamara automatikussa tesszuk az uzenet kuldést.
Ha valaki nem keér értesitést, azt a regisztracio soran jelezheti.



MEGFELELO-E AZ ON SZAMARA, HOGY
CSUTORTOKI NAPOKON KERUL MEGRENDEZESRE

NEVES FORUM?

Answered: 86 Skipped: 14

o .

mindegy melyik
napon van

nem tudam
megitelni

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 0% 0% 100%



MEGFELELONEK TARTJA-E A FORUM

IDOTARTAMAT (KB. 2 ES FEL ORA)?

Answered: 84 Skipped: 16

nem, lehetne
réwidebb

nem, lehetne
hoszzabb

nem tudom
megitelni

0% 10% 20% 0% 40% 50% G0% T0% 80% 90% 100%



MEGFELELONEK TARTJA-E A FORUM KEZDESI

IDOPONTJAT (13:30)?

Answered: 84 Skipped: 16

nem, korabbra
kellene tenni

nem, késdbbre
kellene tenni

nem tudom
megitélni

0%  10% 20% 30%

40%

50%

60%

TO%

80%

90% 100%



MILYEN MERTEKBEN BEFOLYASOLNA A FORUM
LATOGATOTTSAGAT, HA IDONKENT BUDAPESTEN
IVUL IS MEGRENDEZESRE KERULNE?

Egyaltalan Teljes Nem tudom
nem me’tekbe“ megitélni

8,3% 7,1% 15,5% 11,9% 29,8% 27,4%



FORUM LEHETSEGES VIDEKI HELYSZINEVEL

KAPCSOLATOS VELEMENYEK I.

JelentOs tobbségben a hasonlo valaszok:

Nem tudnek reszt venni rajta.

Utazas, szallas, etkezeés sok pénzbe kerul.

A févaros, egy kozponti helyszin, amennyiben
valamelyik videki varosban kerulne megrendezeésre,

elképzelhetd, hogy lesz, aki a tavolsag miatt nem tud
reszt venni.

Amennyiben az orszag masik felében van, nem biztos
hogy azert oda elutaznék.

Budapest megkozelithetdsége mind kozosseqi
kozlekedeéssel, mind gépjarmuvel szamunkra jo. Mas
varosokba valdszinlleg nehezebben, korulmenyesebben
tudnank eljutni.

Az orszaq legtobb pontjarol elérheto.



FORUM LEHETSEGES VIDEKI HELYSZINEVEL

KAPCSOLATOS VELEMENYEK II.

Ellen-vélemeény (joval kisebb aranyban):

A mai vilagban nem akadaly az utazas.

Azok a munkatarsak is eljutnanak, akiket egyébkent
érdekel a téma, de azért kenytelenek lemondani a
reszvetelrol, mert nem a lakdhelyukhoz kozeli
varosban rendezik meg a Forumot.

Az adott helyszinen, illetve a kozelében élok
magasabb létszamban jutnanak el a Foérumra.

EselyegyenlOseg.
A budapesti elérhet6seg bonyolult. Reggel 9-kor el
kell indulni, és este 19-kor erunk haza.




FORUM SZERVEZESEVEL KAPCSOLATOS

VELEMENYEK OSSZEFOGLALOAN

A valaszadok...

58% szamara megfelel6 a csutortoki idépont

(18%-nak mindegy, 14% nem tudja megitélni, 10%-nak nem jo)
90% megfeleldnek tartja a Forum idotartamat
58%-nak megfelel6 a kezdési idopont

(5 % nem tudja megitélni, 29% szerint korabban kellene
kezdeni, 8% szerint késdbb)

91% hasznosnak tartja a Forum elején elhangzo aktualitasokat
85% megfeleldnek tartja az eldadasok mennyiségét
70% tartja megfeleldnek a vitara forditott idot, 24% kevesli

Sokak szamara nehézseéget jelentene a vidéki helyszinen
megrendezett Forum, de keressuk a megoldasi lehet6séget



SZOKTA-E TANULMANYOZNI A NEVES FORUM HONLAPJAT,
AHOL A NEVES FORUMOK OSSZEFOGLALOI ES ELOADASAI

ELERHETOEK?

Answered: 84 Skipped: 16

igen _
. -

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%

http://info.nevesforum.hu



http://info.nevesforum.hu/

NEVES FORUM HONLAPJA

Egyaltalan Teljes Nem
nem mértékben tudom
1 2 3 4 ) megitélni

Konnyen

v 0% 0% 8,7% 42% 47,8% 1,5%
kezelhetd?
Konny
keresni a 0% 0% 16,2% 44 1% 39,7% 0%

honlapon?



SZOKTA-E ELOLVASNI, VISSZAKERESNI,
HASZNOSITANI A FORUMHOZ KAPCSOLODO

AKMAI ANYAGOKAT?

Answered: 84 Skipped: 16

igen _
. -

0%  10% 20% J0% 0% 50% 60% T0% 0% 0% 100%




ON SZERINT A NEVES FORUM HONLAPJA

IGENYELNE-E BARMILYEN FEJLESZTEST?

Answered: 84 Skipped: 16

nem, j&é ez igy

nem tudam
megitelni

igen, meégpedig:

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%
Javaslatok: navigacios ablak, kereseés javitasa
kapcsolodo jogszabalyok, egységesen hasznalhaté formanyomtatvanyok

Ha az el6adas anyagok honlaprol vald letoltésében nehézségbe
utkoznek, kérjenek e-mailben segitséget a neves@emk.sote.hu cimen.



mailto:neves@emk.sote.hu

SZERETNE E-MAILES ERTESITEST KAPNI, HA AZ
ELOADASOK ES AZ OSSZEFOGLALO

LERHETOVE VALT A HONLAPON?

Answered: 84 Skipped: 16

igen _
. I

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% TO% 80% 80% 100%

A regisztralt résztvevOk szamara automatikussa tesszuk az uzenet kuldést.
Ha valaki nem keér értesitést, azt a regisztracio soran jelezheti.



INFORMATIKAVAL KAPCSOLATOS

VISSZAJELZESEK OSSZEFOGLALOAN I.

A valaszadok...

 68%-a szeretne, hogy ha regisztralt a Forumra, akkor kapjon
emlékezteto e-mailt 1 héttel az esemény elott

* 94%-a szeretne e-mailes értesitést kapni, ha a honlapon
elérhetové valtak az eloadas anyagok

A regisztralt resztvevOk szamara automatikussa tesszuk az uzenet
kuldést.
Ha valaki nem kér értesitést, azt a regisztracio soran jelezheti.

Egyes intézmenyi e-mail cimekrdl “visszapattannak™ a meghivok, vagy
automatikusan spam-be kerulnek.

Javaslataink:
* tajékozodjanak az info.nevesforum.hu honlapon
* adjanak meg magan e-mail cimet is



INFORMATIKAVAL KAPCSOLATOS

VISSZAJELZESEK OSSZEFOGLALOAN II.

A NEVES Forum honlapja a valaszadok...

« 39%-a szerint |6 igy

« 52%-a nem tudja megitélni, hogy fejlesztendé6-e
* 9%-a szerint fejlesztést igenyel

Beérkezett fejlesztési javaslatok:
e navigacios ablak
* keresés javitasa

Ha az el6éadas anyagok honlaprol valo letoltese
kOzben nehézségbe Utkoznek, kerjenek e-mailben
segitseget a neves@emk.sote.hu cimen.



mailto:neves@emk.sote.hu

MENNYIRE TARTJA HASZNOSNAK A FORUM
ELEJEN ELHANGZO, BETEGBIZTONSAGI TEMAJU

AKTUALITASOKAT?

Answered: 79 Skipped: 21

hasznosnak
tartom
lehetne tobb .

lehetne
keveszebb

nem tudom
megitélmni

0% 10% 20% 30% 400 50% G0% TO% B0% 0% 100%



MENNYIRE TARTJA MEGFELELONEK AZ
ELOADASOK MENNYISEGET A RENDELKEZESRE

ALLO IDOKERET FUGGVENYEBEN?

Answered: 79 Skipped: 21

megfeleldnek
tartom
lehetne tSbb .

lehetne
kevezsebb

nem tudom
megitélni

0%  10% 20% 30% A40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%



ELOADASOK ERTEKELESE

Nem
Elégtelen Rossz Kozepes Jo Kivalo tudom
1 2 3 4 ) megitélni

Sl 0% 0% 37%  438%  50% 2,5%
felkészultsége

El6adasok

3 ny 0% 0% 3,7% 60% 35% 1,3%
erthet6sége



MENNYIRE TARTJA MEGFELELONEK A TEMAHOZ
KAPCSOLODO VITARA, TAPASZTALATCSERERE

ORDITOTT IDOT?

Answered: 79 Skipped: 21

megfeleldnek
tartom

lehetne
kevesebb

nem tudam
megitélni

0%  10% 20% 30%

40%

50%

60%

TO%

80%

80% 100%



AMENNYIBEN LENNENEK A FORUMON
CSOPORTOS GYAKORLATI FELADATOK,
MENNYIRE SZIVESEN VENNE RESZT AZOKBAN?

Egyaltalan Teljes Nem
nem mértékben tudom
1 2 3 4 ) megitélni

7,5% 10% 22,5% 30% 23,8% 6,2%

Milyen jellegl gyakorlati feladatokat tartana hasznosnak?
Javaslatok:

« Forum témajanak gyakorlatba torténd atultetése

« Esetbemutatas

« Betegbiztonsagi kockazat elemzése

* Problémamegoldas

» Betegbiztonsagi protokoll gyakorlati megvalositasa

« Jogyakorlatok adaptalasa

« Valtoztatasok menedzselése

 Kommunikacio

» Minbségfejlesztési technikak

* Napi munkaveégzéssel kapcsolatos hasznos ismeretek



OSSZESSEGEBEN MENNYIRE TARTJA
HASZNOSNAK A NEVES FORUMON ELHANGZO
FORMACIOKAT?

Egyaltalan Teljes Nem
nem mértékben tudom
1 2 3 4 ) megitélni

0% 0% 6,4% 41% 50% 2,6%



TUDJA HASZNOSITANI MINDENNAPI MUNKAJA
SORAN A NEVES FORUMON ELHANGZOTT VAGY

SBSEMUTATOTT ISMERETEKET?

Answered: 79 Skipped: 21

igen, az esetek
tobbségében

igen, volt mar
ra példa

jellemzden nem

0% 10% 20% 30% 40%, 50% G0%: T0% 80% 90% 100%



MELY TEMAKOROK VOLTAK A LEGHASZNOSABBAK,

MIKENT TUDTA AZOKAT HASZNOSITANI? I.

* Betegbiztonsagi témak

* Infekciokontroll

« (Gyogyszerelés
 Betegazonositas

* Betegatadas

* Decubitus

 Betegeses
 Dokumentacio

* Ellenorzo listak

* Elmaradt tervezett mutetek



MELY TEMAKOROK VOLTAK A LEGHASZNOSABBAK,

MIKENT TUDTA AZOKAT HASZNOSITANI? II.

* TUszurasos serulesek

« Kézhigiéne

« BELLA

« Kornyezetvédelem

* Vagyonvedelem, tlizvedelem

» Egeészségugyi valsaghelyzet kezelése
« Korhazi epulet rekonstrukcio

« Barmi, ami best practice



MELY TEMAKOROK VOLTAK A LEGHASZNOSABBAK,

MIKENT TUDTA AZOKAT HASZNOSITANI?

« A BELLA altal erintett temakorok mindegyiket
hasznosnak talaltam és sokat hasznalunk is.

« A 38-39. forum hatasara atdolgoztam a fizikai
Kornyezetelemzest, illetve a belso audit check-listat.

* Inkabb csak megerositést kaptam, hogy jo iranyban
naladunk.




OSSZESSEGEBEN MILYENNEK ITELI A NEVES
FORUM SZAKMAI SZINVONALAT?

Nem
Elegtelen Rossz Kozepes K|van tudom
megitélni

El6adok
felkészultsége

0% 0% 2,9% 43,5% 53,6% 0%



ON SZERINT MIVEL TUDNANK EMELNI A FORUM

SZAKMAI SZINVONALAT?

« Korhazi vezetok bevonasa

« Aktualis problémak megvitatasa

» Gyakorlati tapasztalatok atadasa

« Gyakorlati szakemberek megszolaltatasa

* A"jogyakorlatokat” alkalmazo intézmények szamra
folyamatos bemutatkozasi lehet6ség biztositasa

« Jarobeteg szakellatas vonatkozasainak bemutatasa
« Palettabolvites

« Kulfoldi tapasztalatok

* Minisztériumi eléado (1-1 alkalommal)



VALTOZOTT-E A SZEMLELETMODJA A NEVES

FORUMNAK KOSZONHETOEN?

Answered: 67 Skipped: 33

Mem

nem tudom
megitélni

igen, mégpedig:

0% 10% 20% 30% 40°% 5i0%0 G0 TO% B0% 0% 100%



SZEMLELETMOD VALTOZAS PELDAK

« Hianyossagok megoldasaban gazdagodott az otlettar
« Jobban odafigyelek a betegbiztonsagra
« Alaposabb lettem

« Fokozottan figyelek a betegbiztonsag, az orvosi etika és a
jogszabalyban eloOirtak betartasara

« Olyan terlletek lehetséges okaira vilagitott ra, amikre el6tte
nem gondoltam volna

« Szakszerlbben alkalmazok min6ségfejlesztési technikakat
« Szamos eddig lényegtelennek tind dolog ertelmet nyert

« Megtanultam "mélyebbre" latni, valodi okokat keresni,
rendszerben gondolkodni

- Uj iranyvonalakat jeldlt ki az intézményi munkaban
szamomra, es megerositett egyes helyes gyakorlatokban
« Abszolut elkotelezettje lettem a betegbiztonsagnak



MILYEN TOVABBI TEMAKROL HALLANA SZIVESEN A

NEVES FORUMON? I.

» Jogyakorlatok

* Fertozés megelOzés lehetbsegel
 Kilinikal audit

* Gyogyszerelessel kapcsolatos témak
+ Betegoktatas konkrét napi gyakorlata
« Kapcsolattartas joga vs. latogatasi id6
* Betegdokumentacio

* Betegatadas

« Kommunikacio (beteg-orvos, munkatarsak kozott)
« Jogi kerdések, esetek

« Jarobeteg ellatast erintdé témak



MILYEN TOVABBI TEMAKROL HALLANA SZIVESEN A

NEVES FORUMON? II.

Apolasfejlesztés, kozépvezetdk képzése
Apolas etikai kérdések
 Human-eréforras menedzsment

* Diplomas apoloi munka tovabbfejlesztésenek
ehetOsegel a gyakorlatban

o QOktatok kivalasztasa

« Palyaalkalmassagi vizsgalatok munkaba jelentkezes
elott

» Kockazatkezeles
« Egészségugyi intezmények vagyonvedelme




MILYEN TOVABBI TEMAKROL HALLANA SZIVESEN A

NEVES FORUMON? IIl.

« Kornyezetvedelem, valsaghelyzetek kezelese

« Betegbiztonsag finanszirozasi kérdései,
koltséghatekonysagi szamitasok

* Vezetés témakorhoz kapcsoldédd standardok

« MSZ EN 15224-es szabvany alkalmazasa

 BELLA helyzete

« EESZT tapasztalatok a felhasznalok szemszogebol

 Informaciobiztonsag (GDPR - General Data
Protection Regulation)

« Barmi johet, csak informativ legyen!



EGYEB ESZREVETELEK FOBB TEMAKOREI

« Koszonetnyilvanitas

* Videéki intézmenyek bevonasanak
hangsulyozasa

« Szemelyi tényezok



EGYEB ESZREVETELEK (néhany idézet)

+ ,JO lenne a facebookon keresztul live
streamelni, igy tavolrdl is kovethetd, s kes6bb
visszanezheto lenne.”

- ,Lenyugoz, hogy az orszag kulonbozo6 pontjairol
Jovo szakemberek o0sszeulnek egy-egy tema
kapcsan tanacskozni.”

« ,Csak igy tovabb!”



KOSZONJUK
EGYUTT-
MUKODESUKET!

Merry Christmas
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