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BETEGBIZTONSAGI STRATEGIAI

KONCEPCIO KIALAKITASA

 El6zmény MIBES
« Stratégia célja : iranyok kijelolése és a kapcsoldédo operativ
programok meghatarozasa
 Hogyan?
— Széles korl problémagyjtés és elemzés az érintett csoportok
megszolitasaval
— A megoldasi javaslatok kidolgozasa > operativ programokka
forditasa

— A stratégia megvalodsitasahoz kapcsolodo oktatasi szukseglet
azonositasa es az oktatasi anyagok es a curriculumba illesztesi
javaslatok kidolgozasa

Megkeresések a problémagyljtés és rangsorolas fazisaban
Kihirdetett stratégia esetén: intézmenyi orientacio, a témakor

kepzesi programokban valo megjelenese—> tobb tudas,
szemléletformalas




PRO MERESEK - M| AZ?

* Patient Reported Outcome (Measures)- PRO(M)
Beteg Altal Jelentett Kimenet Ertékelés

PRO(M) — PRE(M)

« Hidat képez a klinikai valésag es a beteg vilaga kozott

Orvos Beteg

,A beteg bértuneteinek kiterjedése és ,jovabbra is elviselhetetlenul g és

azok sulyossaga jelentésen, objektiven  viszket a b6rom, nem tudtam koncentralni
merheté modon csoOkken. Az elrendelt a rutin feladatimra sem”

terapia mikodik, nincs szukség ,Egész héten otthon kuksoltam, meg a
valtoztatasra” boltba sem tudtam elmenni és valamennyi
programomat le kellett mondanom,
annyira zavartak a hamlé feluletek”




PRO ERTEKELESEK AZ
ALLAPOTKOVETESBEN

Mérés 3

Valtozas”? Valtozas”?
Valtozas- Valtozas-
ellatas ellatas
mindseége? mindsege?




MIRE KERESSUK A

VALASZT?

 Beemelhet6-e ez a meréstipus az egészsegugyi
szolgaltatok minGsegertekelésebe, az erdekeltseqi
rendszer kialakitasaba?
* Hogyan?
— Az egyes betegsegtipusoknal es jellemz0 betegutaknal
» az ellatas soran mikor?
* hogyan?
* milyen eszkozzel?

» milyen eréforras raforditassal?
« és abbdl milyen hasznosulé eredménnyel?

Pilot helyszinek kereseése — a valasztott diagnozisok

fuggvenyeében
KésObbi hatasok: az eredmenyek fuggyvenyeben...




LAKOSSAGI KAMPANY

« Cél: érzékenyites, tudatositas, uzenetek, tajekoztatas
« Témavalasztas:

— Minél szelesebb lakossagi kor szamara ertelmezhet6
téma — gyogyszerszedes, AB alkalmazas

* Hol:

— az orszag 20 telepulésén (minden megye+ Bp.)
Hogyan:

— lakossagi forumok (moderalt beszelgetés, jelenetekkel)
— helyi média bevonasa (orszagos media is)

— szordanyag, szuroprogram



NEVES munkacsoport



MUNKACSOPORT FELADATAI

NEVES Forum Oki kutatas

Jelentési rendszer
mUkodtetése és

Evente 5 alkalommal fejlesztése

NEVES adatbazis
segitsegevel oki kutatasok

Intézmények modszertani

Felmérés, fejlesztési
javaslatok

tamogatasa



OKI KUTATAS TEMAI

* Beteg eltinése, elkoborlasa (95 adatlap)

* Betegcsere (3 adatlap)

« Betegesések (11.758 adatlap)
 Decubitus (2.167 adatlap)
* Dolgozot ert bantalmazas (77 adatlap)
 Elmaradt tervezett mutétek (201 adatlap)
 TUszurasos sérulések (663 adatlap)

« Ujraélesztés (778 adatlap)



OKI KUTATASOK CSOPORTOSITASA

e 1. csoport - pilot: tUszuras
e 2. cCSoport - decubitus, esések

« 3. csoport - elmaradt, tervezett mutetek,
ujraélesztes, betegcsere

« 4. csoport - beteg eltiinés, koborlas és dolgozot
ért bantalmazas




EGYUTTMUKODES

Forum kérddivek (hamarosan)

Oki kutatasokkal kapcsolatos kerdoivek (elso:
tlUszuras — decemberben)

Fokuszcsoportos megbeszéles
Elkészult tanulmanyok véleményezese



MIRE JO?

NEVES Forum

Aktualitasok megismerese

Projekt f6bb eredményeinek megismerése

Tudasmegosztas




MIRE JO?

Oki kutatas 1.

NEVES adatok tisztitasa, validacidja

Adatlapok tovabbi pontositasa

Szakirodalom szintetizalt megismerése

Orszagos adatok megismerése (nem jelentd intézmények szamara is)

Sajat adatok 0sszehasonlitasa orszagos adatokkal (elemzett médon)




MIRE JO?

Oki kutatas 2.

Egyseges modszertan

Ajanlasok hazai adatok, jogyakorlatok, szakirodalmi ajanlasok alapjan

Segitség az adatok értelmezéséhez, problémak azonositasahoz,
megoldasi lehetdéseégek megismerésehez

Modszertani utmutatas sajat kutatasok vegzésehez

Hazai sajatossagokat lekéepez6, nemzetkozi irodalmakat 0sszegz6
tanulmanyok




VART HATAS

Tanulas a nemkivanatos esemenyekbOl
Javaslatok a lehetséges megoldasokra

« Szervezeti kultura befolyasolasa
— Betegbiztonsagi szemlélet
— Veszelyforrasok felismerése
— Modszertani ismeretek fejlesztése
— Aktivitas 0sztonzése, intézkedesek inditasa

« Valtoztatasok eredmenyesebb bevezetese



Jogyakorlatok munkacsoport



- ,, TUDSZ BICIKLIZNI?” — ,,PERSZE

HOGY TUDOK!”

Biciklizes lejton...

Jogyakorlat

» A sulypontod legyen minél alacsonyabban, ez nagyobb
kontrollt biztosit és aerodinamikailag is kedvez&bb.

» Mindig elére nézz, mert a torténések gyorsabbak,
mindig ébernek kell lenni!

» Fogd lazabban a kormanyt! Ha feszitesz, a biciklit
kevésbé hatékonyan tudod kezelni. Ejtett vallak, hajlitott
konyok, laza tartas.

]

= Végre kiegyenesedhetek

",A pihenes ideje” = Ulj kissé le a nyeregbdl, igy természetes felfliggesztést
» De jol esik ez a kis szél!” kapsz, és az Ut egyenetlenségeit is kénnyebben kezeled.
= De szép a taj!” *Folytasd a pedalozast! Ez egyben tart a bicikliddel, nem

engedi, hogy a pulzusod nagyon leessen és melegen
tartja a labaid.

"A fels6 tested melegen tartsa is fontos. Mivel lejtén a
teljes mellkasod érzi a szelet, megfeleléen Oltozz fel!

» Lejtbn hosszabb a reakcioidd, ezeért tarts megfelel6

tavolsagot az el6tted kerékparozotol!

Forras: Peter Drinkell: How to cycle with the technique of a pro,
http://www.telegraph.co.uk/men/active/recreational-cycling/10840824/How-to-cycle-
with-the-technique-of-a-pro.html



— TUDSZ BICIKLIZNI?”
- ,VALAMENNYIRE...”

A lejton valoszinuleg mindketten leerunk, de
jogyakorlat eseten:

» gyorsabbak leszunk,
= kevésbe valoszinud, hogy elesunk,

» kevésbe valdszinu, hogy mast
veszelyeztetunk,

= kevesbe valdszinl, hogy megfazunk,
= kényelmesebb az ut,
= kevesbe faradunk el.




MIERT JO A JOGYAKORLAT?

= A jogyakorlat nem mindig életmentésrol szol, nem
azt jelenti, hogy nélkule a beteg meghalna -
sokszor ezert nem tulajdonitanak neki jelentoseget
az egeszségugyi dolgozok.



A JOGYAKORLAT ATTOL IS LEHET JO,

HOGY PELDAUL ...

...az eu-i dolgozg, illetve az intézmény

hamarabb gyogyul

kevesebb nemkivanatos esemeny éri
a bent tartozkodasa alatt

kevesebb nemkivanatos esemeény éri
a télunk valo tavozast kovetéen

tajekozottabb lesz, egészsegeert
nagyobb felel6sseget vallal

compliance-e n6
komfortosabban érzi magat

elégedettebb lesz, elkotelezetté valik

munkajat gyorsabban, szervezettebben
végzi, igy idot takarit meg, tisztaban van
feladataival: mit kell és mit biztosan nem
kell tennie

munkaja eredményesebb, (szakmailag)
megfelel6bb lesz

kevesebb hibat vét

munkaterhelése valamint a felesleges,
parhuzamos vagy ismételt beavatkozasok
szama csokken

altal nyujtott ellatas koltségei csokkenek
munkajat kevesebb stressz mellett vegzi

elégedettsége nd, biztonsagosabb
kornyezetben dolgozhat



NEHANY PELDA

» Lehetek profi stentelesben (vagy barmely slrgossegi

beavatkozasban), ha a beteg a kérhazon belul nem jut id6ben
a muotdasztalra: jogyakorlat lehet az, ahogy megszervezem,
hogyan jusson el a beteg a legrovidebb id6 alatt a mitobe.

Ismerhetem es tudhatom a helyes kézhigienes gyakorlatot, ha
a kortermen belul ket beteg vizsgalata kozt nincs lehetoségem
kézfertOtlenitésre: jogyakorlat lehet az, ahogyan biztositom a
kezfertGtlenité rendelkezeésre allasat a kivant szituaciokban.

Lehetek barmilyen j60 szakember, a masik osztalyrol atvett
beteget csak akkor tudom szakmailag megfeleléen ellatni, ha
rendelkezésemre all minden, az ellatasahoz szukseges,
relevans informacio: jogyakorlat lehet az, ahogy az ellatok
kozti informacidatadas-atvéetel modjat ennek megfeleléen
alakitom.



A JOGYAKORLAT NEM EGYEMBERES

TEVEKENYSEG

A jogyakorlat akkor lesz valéban jo, ha abban valos

szerepet vallal:

a menedzsment (pl.: szervezeti egységek munkajanak
osszehangolasa, szukseges feltételek biztositasa,
szemléletalakitas, jogyakorlatok nyomon kovetése)

az adott szervezeti egységek vezetdi (pl.: szervezeti
egységen Dbeluli koordinacio, feltételek biztositasa,
peldamutatas)

az adott szervezeti egysegek orvosal eés szakdolgozoi
(pl.: a jogyakorlatbeli feladatok, felelosségek szerinti
munkavégzes, szemléletvaltas)

(a beteg bevonasa is megtorténik, pl.: betegtajékoztatas,
betegoktatas, aktiv szerepvallalas)



... ES MEG? — PRIORALASI SZEMPONTOK

= Evidenciakon alapul, ill. megalapozott a kialakitott eljaras
= Széles korben alkalmazhato
= Széles betegkort érint

= Magas kockazatu betegseggel, beavatkozassal
kapcsolatos témakort érint

» Magas koltséggel biro eljarast érint

» Ritka betegseggel kapcsolatos ellatast erint

= Valtozékony gyakorlattal biro teruletet érint

» Az alkalmazas mérhet6sége jol kialakithato

» Gyakorlati implementalhatésagra alkalmas, adaptalhato

» Nemzetkozi vagy tarsintézmenybeli tapasztalat
rendelkezésre all (validacio, benchmark)



ITT TARTUNK MOST

= Ajogyakorlatok gyujtese megkezdodott:

Els6 kor: 2017. oktober 31-ig
Ezt kbvetben folyamatosan a projekt vegeiq!

= Kitolt6 felulet:
https://www.surveymonkey.com/r/jogyakorlatok

* Neéhany j6 tanacs:

Batran kuldjek, amirdl azt gondoljak, hogy jo!
Gy6zzenek meg minket arrdl, hogy az tényleg jo!

El6szor dolgozzunk kulon fajlban (csak a teljesen
kitoltott kerdbiv menthetd)!

Bizonytalansag, kérdés esetén keressenek
bennunket!

logyakorlatok@emk.sote.hu



https://www.surveymonkey.com/r/jogyakorlatok
mailto:jogyakorlatok@emk.sote.hu

A JOGYAKORLATOK PROJEKTBEL| SORSA

Tovabbfejlesztendo | Kiszelektalt
Katalogusba és Katalogusba
oktatasra kerul kerul

Oktatasi E-tananyag
rendszerbe készul
kerul hozza




KIMENETEK A PROJEKTBEN

= ajogyakorlatok

= folyamatosan bovuld online katalégusba kerulnek

» fejlesztésre és folyamatos fejlesztésre kerulnek

= egészseégugyiintézmények szamara oktatasra kerulhetnek
= a bekuldOk (személyek és intézmenyek)

» a fejlesztési folyamat részeseivé valnak (nemcsak a sajat
jogyakorlat esetén),

= a katalogusban a megkuldott jogyakorlat mellett
megjelennek,

= az oktatasokban is szerepet kaphatnak,

= a jogyakorlatokban részt vevO intézmények (akar
fejlesztbk, akar oktatasra jelentkezdk)

= nevei és szerepvallalasuk nyilvanossa valik



LEGJOBB GYAKORLAT -
KOSZONOM A FIGYELMET!
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