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* A betegbiztonsag fogalmai, jelentosege

* A fejlesztés lehetOseger €s gatjal

« A WHO 1ranyelve

A NEVES program eddigi Iépései,
fejlesztési iranyai

» Tapasztalatok, tanulsagok

* Ajanlasok a csatlakozni szandékozoknak

» Az adatbeviteli eljaras bemutatasa
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* Betegbiztonsag (safety)

> Mentesség az akaratlan bantalomtol

* Nemkivanatos esemeny (adverse event: AE)

> Olyan bantalom, ami az egészségiigyi ellatas
kovetkezménye, szemben a betegség
szovodményeivel.

> Lehet megeldzhetd vagy nem-megeldzheto.
 Hiba (error)
> rossz terv vagy

> mulasztas a terv megvalositasa soran
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A nemkivanatos események ﬂmmm

elofordulas: gyakorisaga korhazi
betegek korében

 UK: 11%
Uj Zéland: 10%
* Dania: 9%
* Ausztralia: 11%

 Kanada: 8% altalaban, 11% oktato
korhazakban

11th European Forum, Prague, 2006, M9
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Az ellatasi hibak @ smavasioron
kovetkezmenyei

nincs artalom

van artalom

» koltsegek novekedése

* 1deiglenes egeszsegkarosodas
o tartds egészsegkarosodas

* halal




Harvard Medical Practice ﬂ el
Study (92 133 AE)
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A nemkivdanatos események megoszlasa
az egészsegkarosodas mertéke szerint

Akadalyozottsag kategoriaja AE (%)
Minimalis karosodas, felépiilés <1 ho 56.8%
Meérsekelt karosodas, feléptilés 1-6 ho 13.7%
Sulyos karosodas, felépiilés > 6 ho 2.8%
Allandé karosodas, < 50% rokkantsag 3.9%
Allandé karosodas, > =50% rokkantsag 2.6%
Halal 13.6%

forras — Brennan, 1991
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Az ellatasi hibak tipusai ﬂ
eredetiik szerint - példak

* 5 mg-tirdsa 0.5 mg helyett —
> botlas
« K¢sés a gyogyszerbeadasban —

> tévedes

* Rossz eldirds alkalmazasa gyogyszer dozis
megallapitasahoz —

> szabalyszegés

* A betegjellemzdk figyelmen kiviil hagyadsa dozis
megallapitasakor —

> hianyos 1smeret




kivalto okai

Gyogyszerezest hibak
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Tajékoztatas/kepzés

Kommunikacio
]

Informacio elérhetbsége
Standardizalas
Tarolas/hozzaferés
Kompetencia/felhatalmazas
Felugyelet

Személyzeti ellatottsag
Cimkézés

Zavaras

0 10 20

30 40 S0 60 T0(%)

forras: www.jcaho.org/sentinel events
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Az AE kutatasok kozos ﬂ CGESZSEGUGY
/4 r, . MENEDZSERKEPZO
megallapitasai

Jelentos probléma, mindeniitt létezik
Sziikséges

« anemkivanatos eseményekre vonatkozo adatok
oyujtése, elemzése és terjesztése, ugy hogy
lehetdvé tegye minden intézménynek a tanulast.

* a betegbiztonsdgra vonatkozo kutatasok
tamogatasa

 az cllatas nyujtasa soran fellépo rendszeres hiba
okok beazonositasa

e arendszerre és nem az esendo emberekre valo
koncentralas

* a biztonsag kulturajanak elismerése

11th European Forum, Prague, 2006
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Fejlesztési lehetdségek BM

forras: W. Pierskalla alapjan

A személyzet képzésével
elérheto altalanos fejlodés

Emberek
~15%

World Healt
Drganizatio
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WORLD ALLIANCE FOR PATIENT SAFETY

WHO iranyelvek tervezete a
nem-kivanatos események

e EL'NES FOR bejzlentc'i’- és tanulé
n rendszerére
REPORTING dszerére

Az informaciotdl a cselekedetig

WHO, 2005

FROMINEORMATION TOACTION

www.who.int/patientsafety

World Health
Organization
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* A betegbiztonsag novelese
* Eszkozok:

s kivalto okok behatarolasa

> ajanlasok kidolgozasa megel6zo intézkedések
bevezetéscre

> az ajanlasok terjesztése minden, az adott

nemkivanatos eseményben €rintett szolgaltato
felé




Sikerkritériumok ﬂ
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e anonimitas (beteg, ellato)
e allamhatalmi szervektol valo fiiggetlenség
 szisztematikus adatgylijtési rendszer
* elegendo jelentett esetszam a feldolgozashoz
» szakeértoi bazis
> adatgyiytés elokeszitése
> elemzes, oki vizsgalatok, szakteriilet
> ajanlasok kidolgozasa
e anyagi eroforrasok
» elkotelezettség
> intézményvezetdk, kozremiikodo szakertok
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« WHO Magyarorszagi Iroda ¢s az
Egészsegligylr Minisztérium felkeérése az
EMK fel¢ (2006. nyar)

« Egyeztetés a Magyar Korhazszovetseggel

« Korhazak felkerése, személyes latogatasok

* Elsd megbeszeles a projekt korvonalainak
tisztazasara (2006. dec. 7.)
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« Altalanos elvek megfogalmazasa:
> anonim (koérhazi belsd egyeztetes — intézményfiiggo)
 ajelento személye: egyén vagy szervezet
> jelentési modszerek: e-mail - internet

> strukturalt kérdoivek kidolgozasa szabad szoveges
leirassal

> elemzeések munkacsoportokban: gyokérokok
kutatasa és ajanlasok megfogalmazasa — intézményi
szinten 1s — fejlesztendo tevékenység

> visszajelzés a projektben résztvevo valamennyi
intézménynek elektronikusan — publikaciok mindenki
szamara elérhetok

> titokgazda: MKSZ - EMK
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A NEVES program eddigi ﬂ sy
Iépései (3)

A témakorok kivalasztasi szempontjai:
1. a jelentési hajlandosagot ne gatolja, igy
ne jarjon sulyos kovetkezményekkel;

az adott esemeny kialakulasa ne legyen egyetlen
felel0s szemelyhez kotheto;

2. atémakorre vonatkozoan a résztvevoknek
legyen kello ismerete;

3. clegendo szamu esemény torténjen az oki
kutatasok lebonyolithatosagahoz;

4. apotencialis oki és kockazati tényezok
elozetesen legyenek behatarolhatok.
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o Tesztelt témakorok
> esések (elesés, leesés)
> decubitus kialakulasa a korhazban
> elmaradt tervezett mutetek
> ujraelesztés
 Jelentési lapok kidolgozasa:

> az esemeényhez potencidlisan hozzajarulo
tényezOk beazonositasa

> feleletvalasztos és szabad szoveges leiras
* betegjellemzok,
« az ellatohely €s ellatok jellemzoi
» abetegseg leirasa,
« az esemény ¢s kovetkezményeinek leirasa,
* kitoltés adatai

> konszenzuson alapul6 elfogadas




A NEVES program tesztelési fazisaban
résztvevo het mtezmeny

ahn F., Zala m., Szabolcs m.,
ikescsaba, OORI, Heim P.
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amire nem alkalmas a NEVES-_ozow

 elOfordulas: gyakorisag elemzese - NEM
» epidemiologial kutatasok - NEM

> beteg kockazati tényezOinek kutatasa — NEM
* bunbak keresés — NEM

 altalanos kivalto okok (szisztematikus
ellatasi hibak feltarasa) — IGEN
> kommunikaci0, tajékoztatas, oktatas
> folyamatok szervezese, menedzsmentje
> 1étszam tervezés, szervezes

> berendezések, eszkozok, miiszerek tervezése,
kezelése, mukodtetése
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Az eddigi jelentések alapjan ﬂ ofsTsonon
;e ,y , v, MENEDZSERKEPZO
keészult néhany megallapitas 1.

« Korhazi szerzett decubitusok (101 eset)

> 95%-ban volt kockazat felmérés, 46% magas kockazati

> Mobilizaland6 betegek koziil ez 50%-ban tortént meg,
elmaradas oka

 a beteg egylittmiikodésének hianya, keveés nover,
pozicionalo eszkozok hianya

« Elmaradt tervezett mutétek (141 eset)
> az esetek fele hétfon, kedden tortént
> 30% a miitéti program els6 miitétje
> 27,5%-ban a beteg nem volt jelen
> az esetek negyedenél allapotromlas 1épett fel
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Az eddigi jelentések alapjan ﬂ ofsTsonon
;e ,y , v, MENEDZSERKEPZO
keészult néhany megallapitas 1.

« Betegesések (178 eset)

> jellemz0 a kiilonb6zo funkcidzavarok eloforduléasa ¢€s a
sokféle gyogyszer szedése

80% a korteremben tortént
kozel 90%-ban nem volt jelen korhazi személyzet
leginkabb kockdazatos 1d0szak 21-05 ora kozotti
44% eses kovetkezményeibdl eredd tovabbi ellatast
igényelt
o Ujraélesztések (64 eset)

> kozel negyede 6-8 ora kozott, 23% hétfon

> 14%-ban az elso ¢szleld nem kezdte meg az

Ujraclesztest
> sikerarany 28%
> hely1 protokollok fejlesztését eldsegitik az eredmények

O 6 0 0o
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A NEVES program Py,
varhato eredményei

* a betegbiztonsag kulturajanak fejlodése
> elsdsorban a jelentést tevd intézmenyekben
> kilsd szemlé€lo intézmények, lakossag €¢s meédia
 kutatasi modszertan kialakitasa és terjesztése
 jelentési hajlandosag és a kapcsolodo
kommunikacio fejlodeése
* szemléletvaltas

* betegbiztonsagot eldsegitd szabalyozok
kidolgozasa
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 a folyamatos mikodtetéshez is sziikseg van egy
»magcsoportra”
> ujabb témakorok kidolgozasa
> adatlapok kidolgozasa
> adatgylijtés tesztelese
> elemzesek elkészitese
> ajanlasok kidolgozasa, publikaldsa
> orszagos bevezetés elokeészitése
e tovabbi informatikai fejlesztés

 adatallomany 1dO0szakos elemzése, tanulsagok
levonasa es kozzététele

e egyluttmikodés kiépitese mindsegfejlesztést
tamogato tars szervezetekkel
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Vélemények, ajanlasok 1. Bessm

, o, . ., g ; ] ) MENEDZSERKEPZO
(korhazi koordinatorok Osszesitett vélemény

» szikseges a felsO vezetd tamogatasa,
clkotelezettsege

* ecgyeni vs intézeti jelentés

* belso elemzések vs csak az orszagos
eredmények hasznalata

* folyamatos vs ,, kampanyszeru”

» egyes osztalyok vs egesz korhazra kiterjedo

* papir alapu kitoltés vs azonnal1 géprevitel
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Vélemények, ajanlasok 2. ﬂ Fotsrsuoy

(korhazi koordinatorok dsszesitett véleménye)

* ElOonyok:
> korhazi szinten hasznosul6 adatok (belso elemzes,
feldolgozas esetén)
> fejlesztesi modszertan elsajatitasa

> helyesbitd intézkedések sziikségessegének
beazonositasa, meghozatala

> elofordulas gyakorisaga belsdleg mérhetd
> szemléletvaltas, torekves az esetszamok csokkentésére
> koltség-hatékonysag szemlélete
* Nehézségek
> human erdforras 1igény
 oktatas, adatbevitel, feldolgozas, visszajelzes
> a folyamatos jelentéskészités elérése nehéz
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Vélemények, ajanlasok 3. ﬂ Fotsrsuoy

(korhazi koordinatorok dsszesitett véleménye)

* Szervezesi feladatok:
> vezetok tajékoztatdsa, megnyercse
> munkatarsak meggydzése

> rendszeres informalas (elsdsorban szakdolgozoi
szinten)

> projektmenedzserek kijelolése

> adatlapok kitoltésének megszervezeése,
elérhetove tetele (informatika eldny)

> folyamatos visszacsatolas
> helyesbito intézkedések




Vélemények, ajanlasok 4. ﬂ Fotsrsuoy

SR . .. , , , MENEDZSERKEPZO
(korhazi koordinatorok Osszesitett vélemenye) KOZPONT

« Tapasztalatok
> ¢rdeklddés, de a plusz munka elvaras ma nehéz

> az elonyoket kozvetlen, rovid 1don beliili visszajelzés
esetén lehet bemutatni

> a megoldasok bevezetése a munkatarsak tevékenységet
konnyebbé, biztonsagosabba teszi, csokkenhet a
betegpanaszok szama

> Ujabb témakorok inditdsa iranti 1igény

> ugyanazon eset kampanyszertl 1doszakos 1smétlo
jelentése lehet eredményes

> a hely1 feldolgozas ¢€s visszacsatolas adhat 1gazi
eredmeényt

> lehetdseg nyilik a korhazak kozotti benchmarking
tevekenység végzesere (azaz: t1 hogy tudjatok elérni,
hogy kevesebb nemkivanatos esemény forduljon el4?)
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Betegbiztonsag és ﬂ
minosegbiztositas

* Nemzetkozi programokban egyre
hangsulyosabb a szerepe

e Standardrendszerek fokusza

* Egyes orszagokban finanszirozasi
szempont a betegbiztonsag korhazi
kezelese

* A hazai elképzelések: mindsegi

szempontok megjelenése a finanszirozasi
szerzodesekben
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USA finanszirozoi dontés ﬂ e

* Bizonyos szerzett korhazi szovodmenyek
tobbletkoltsegeit 2008. oktober 1-t01
kezdddoen a szolgaltatonak kell viselnie:

> III. vagy IV. stadiumu decubitus

> eseseket koveto sérilések

> bizonyos mutéteket kovetod sebeszi fertdzesek

> erkatéterhez kapcsolodo fertdzések

> holyagkatéterezéshez kapcsolodo fertdzések

> transzfuzids hiba

> légembolia

> mitét soran nem tervezetten testben hagyott
1degentest
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Hasznos informaciok ﬂ O ootnas

A NEVES program aktualis anyagai, hirdetések,
jelentési lapok, jelentesek feladasa €s elemzési
eredmények:

www.hsmtc.hu/site/kutatas/neves
www.emk.sote.hu/site/kutatas/neves

e 1nformacids vonal:
mksz2007@gmail.com vagy
neves@emk.sote.hu

« Mindsegfejlesztesi konferencia: november 18!

> esettanulmanyok bemutatasi lehetdsége

* betegbiztonsagi kurzus meghirdetése hamarosan
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WHO

=

=

Magyarorszagi Iroda: Pusztai Zso6fia, Szepeshazi Kinga
Eurdpai Iroda: Valentina Hafner, Evetovits Tamas

Magyar Korhazszovetseg elnoksége
A tesztelési 1doszak kozremiikodd korhazainak vezetdi
A korhazakat képvisel0 kollégak, kiilonosen

=

O 0 o o0 0

=

Boros Erzsébet, Kallayné Ory Csilla (Orsz. Orvosi
Rehab. Int.)

Csikal Sandorné, Orosz Marta (Josa A. Kh. Nyh)
Csorba Andrea (Jahn F. Kh., Bp.)

Deak Edit (Heim P. Gyermekk.)

Kranitz Katalin, Tihanyi Mariann (Zala M. Kh.)
Pikoné Olej Maria (Réthy P. Kh. Békéscsaba)
Udvardiné Horvath Szilvia (Szt. Imre Kh. Bp.)

Takacs Erika (Egészségligyi Menedzserképzo Kozpont)
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“Az orvosoknak és a novéreknek el
kell fogadnia azt a gondolatot, hogy
a hiba elkeriilhetetlen velejaroja az
emberi létnek, még a magas
kovetelményekkel dolgozo,
lelkiismeretes szakemberek
koreében is.

A tévedéseket a rendszer hibainak
bizonyitekakent kell elfogadni, nem

jellemhibaként.”
Leape, 1994
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Adatbeviteli eljaras

a jelentési lapok doc és pdf formatumban
letolthetok honlapunkrol




Tudnivalok az adatbeviteli ﬂ sy
feluletrol 1.

MENEDZSERKEPZO
KOZPONT

« az adatlapokat jelszoval védjiik az adatbazis

biztonsaga érdekében

* ajelszo e-mail-ben kérhetd el

. . . / ELMARADT T
Védett: ELMARADT TERVEZETT MUTETEK JELENTESE v2.1

Ez egy privat bejegyzes. Megtekintésehez jelszo szikseges:

Jelszo:

* ha visszaélést tapasztalunk az adatbeviteli
feliilettel, a jelszot modositjuk és erre a
honlapunkon felhivjuk a figyelmet
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Tudnivalok az adatbeviteli ﬂ sy
feluletrol 2.

* ha a korhaz neve rogzitésre Keriil az
adatlapon, kérésre az adott korhaz
rekordjait Excel formatumban
megktildjuk

 az adatlap vegén megadhato egy e-mail
cim, (javasolt akorhaztol fuggetlen, a
program ce¢ljara letrehozott e-mail, pl.
...(@gmail.com, de barmi lehet), ahova az
adatlap szoveges formaban megkiildesre
kerul sajat elemzésekhez, a lista Excel
tablazatba konnyen atmasolhato ¢€s igy
belso elemzesek készithetok




Tudnivalok az adatbeviteli ﬂ cumscors
feliiletrol 3. KGzPORT |2

csak az esemeny generalt azonositojat kotelezo
kitolteni
> anonimitast biztositani kell

> belsd elemzésekhez belsod koriilmények tisztazasat
segitse eld

> 1smételt feladasok kisziirési lehetdsege

angol nyelvl szoftver, ezért bizonyos feliratokat
nem tudunk modositani

datum és ido
> csak értelmes ért¢keket fogad el, de egymashoz

viszonyitott értékiikre nincs logikai ellendrzés
(dolgozunk rajta)

> kitoltetlen datum/id6 maradhat
> datum: honap, nap, év (hh,nn,éééé)
> 1dd: 00,pp, de/du
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Tudnivalok az adatbeviteli ﬂ sy
feluletrol 4.

MENEDZSERKEPZO
* tObbszoOros valasztasi lehetoség: négyzetes jelold

1.2.1 A beteg funkcidképesség zavarai
(tobb is jeldlhetd)
[] hincs

] lataszavar
beszédzavar

] tudatzavar

] egyensulyzavar
hallaszavar

] inkontinencia
depresszio

1 fajdalom
egyeb, éspedig:

santa
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feliiletrol 5. MENEDZSERKEPZ

» csak egy valasz jelolhetd: kerek jelold

3.1. Esés helye
o agyhasznalat soran (pl. agyrol felallas,

lefekvés, agyban megkapaszkodas)

o korterem (beleértve a kortermi mosdo
hasznalatat)

® vizesblokk

o folyoso

S magyarazatok
o egyeb, espedig

/

3.2. Esés idopontja (honap/nap/év) csak a
08 /11 = ddtumformatumnak
, ™ — ?  August, 2008 = fala|g érték
ddatum « <« Teday > > Ghotg
S M T W T 5

kivdlaszthatésdga  éra: perc 12 6ras bontasban L

04 <12 PM D 3 4 5 6 7 8 9
AM: délelétt / D s s om oo
PM: délutin 3.3. Az esés napja: 24 25[26) 27 B 2 2
o munkanap -

~ miinkasziinati nan

Select Date
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feliiletrol 6. MENEDZSERKEPZ

« szabad szOveges mez0

5.4 Az esés koriilményeinek részletes
leirasa, beleértve az eddig nem
azonositott fontos koriilményeket és a
valdszinii kivalté okokat:

a beteg figyelmeztetes ellenére egyeddl
gjjel felkelt, hogy kimenjen a mosdaba,
de a gyogyszeres kezelés kovetkeztében
elszédllt és az agyrol felallas utan
elesett, az esés oka, hogy a beteg nem
kért segitséget, bar erre felhivtak a
figyelmét
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az a cim,
ahova a kitoltott adatlapot
a jelentést tevo keri,
célszerii a jelentések

fogadasara onallo, a
korhaz nevéet NEM
tartalmazo e-mail cimet
generdlni

(pl. ....@gmail.com)!

6.1. Kitoltés datuma (honap/nap/év):
08 /25 /2008 &
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6.2. Adatlapot kitolto(k)
szakképzettsége:

szakapold

6.3. Az adatlapot kitdltdé e-mail cime,
ahova a bevitt adatokat 6nmaganak el
kivanja kiildeni:

korhaz@domain.hu

Continue

e

folytatas,

ha az adatbevitelt befejezte erre

kell rakattintatni
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 visszaellenOrzesi lehetdseg: a rendszer rogzités

elott listazza a beirt adatokat

6.1. Kitoltes datuma
(honap/nap/év):

6.2. Adatlapot kitolto
(k) szakkepzettsege:

6.3. Az adatlapot

kitolto e-mail cime,

ahova a bevitt korhaz@domain.hu
adatokat onmaganak

el kivanja kiildeni:

08/25/2008

szakapolo

'« Back | | Submit |

N

visszatérés az adatlaphoz feladas,
ha javitani akarunk valamit tovabbi modositdasi
lehetoség nincs




Tudnivalok az adatbeviteli ﬂ sy
feluletrol 9.

MENEDZSERKEPZO
KOZPONT
 1smételt adatbevitelhez nem kell Gjra begépelni a
jelszot
> a cookie-k torlése utan a gép ismetelten keri a jelszot

> ha jelszovaltas torténik a cookie-t mindenképpen tordlni
kell! (internetbeallitasok/ altalanos/ torlés/ cookie-k
torlése)
e célszert a ,kedvencek kozé bevinni az adatbeviteli
feltiletet
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