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WHO iranyelvek tervezete a
nem-kivanatos események
bejelent6- és tanulé
rendszerére
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ozt A jelentési rendszer celja

* A betegbiztonsag novelése

* Eszkozok:
— kivalto okok behatarolasa
— ajanlasok kidolgozasa megel6z6
intézkedések bevezetésére
— az ajanlasok terjesztése minden, az adott

nemkivanatos esemeényben érintett
szolgaltato fele
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B cesscion — AMire igen es
KOZPONT amire nem alkalmas

o szisztematikus ellatasi hibak feltarasa — |IGEN
— folyamatok szervezese, menedzsmentje
— létszam tervezés, szervezes

— berendezések, eszk6zOk, miiszerek tervezése,
kezelése, mikodtetése

* blnbak kereses — NEM
» epidemiologiai kutatasok - NEM
— elofordulasi gyakorisag elemzése - NEM
— beteg kockazati tenyeziinek kutatasa — NEM
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* anonimitas (beteg, ellato)
+ allamigazgatasi szervektdl valo fuggetlenseg
» szisztematikus adatgyuUjtési rendszer
* elegendd jelentett esetszam a feldolgozashoz
» szakertoi bazis
— adatgyujtes elokeszitese
— elemzés, oki vizsgalatok, szakterulet
— ajanlasok kidolgozasa
* anyagi eroforrasok
 elkotelezettseg
— Intézmeényvezetok, kozremukodo szakertok
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 WHO Magyarorszagi lroda es az
Egészsegugyi Miniszterium felkérese az
EMK fele (2006. nyar)

» Egyeztetés a Magyar Korhazszovetseggel

« Korhazak felkérese, személyes
latogatasok

* Els6 megbeszéles a projekt korvonalainak
tisztazasara (2006. dec. 7.)
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» Altalanos elvek megfogalmazasa:
— anonim (korhazi belsO egyeztetes — intezmeényfuggo)
* a jelentd személye: egyen vagy szervezeti egyseg

— jelentési modszerek: e-mail (fax, levél)

— strukturalt kerdoivek kidolgozasa szabad szoveges
leirassal

— elemzések munkacsoportokban (gyokérokok kutatasa
és ajanlasok megfogalmazasa)

— visszajelzés a projektben résztvevo valamennyi
iIntézmenynek elektronikusan

— titokgazda: MKSZ
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« Téemakorok és a feldolgozott adatlapok szama
— eseések (elesés, leeseés) (178 eset)
— decubitus kialakulasa (101 eset)
— elmaradt tervezett mitétek (141 eset)
— Ujraélesztés (64 eset)

+ Jelentési lapok kidolgozasa:
— korhazak képviselGivel elore meghatarozott szempontok szerint

— az esemeényhez potencialisan hozzajarulo tényezok
beazonositasa

— konszenzuson alapul6 elfogadas

— feleletvalasztos és szabad szOveges leiras
» betegjellemzik,
« az ellatohely és ellatok jellemzoi
» a betegség és ellatasanak leirasa,
* az esemeny és kovetkezmenyeinek leirasa,
* Kitoltés adatai

— word, majd excel formatum
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* Résztvevo intéezmények
— févaros: Szt Imre, Jahn F.
— megyei korhaz: Zala m., Szabolcs m.
— varosi korhaz: Békéscsaba
— szakkérhaz: OORI, Heim P.



E Tanulsagok és teendok

* a korhazi vezetes elkotelezettsege mellett lelkes
csapatra van szukseg

» konstruktiv, eloremutato értekezletek — mindenki mindig
jelen!

« avartnal lényegesen tobb jelentés érkezese
« adatlapok folyamatos modositasa szukséges
* azidOszerlséget a visszajelzeésben nehéz biztositani

* proba fazis alapjan lehet javasolni az orszagos vagy
helyi szintl alkalmazast

* Uj témak inditasa folyamatosan
 internetes felulet kialakitasa:
— szakmai anyagok

— adatlapok letoltése és az adatok feltoltése
— eredmeények és ajanlasok bemutatasa

* Internetes elérhetéseg varhatoan: 2008. majus 2.



E s Gyakorlati tapasztalatok

 a folyamatos mikodtetéeshez is szukség van egy
,mnagcsoportra”

— adatlapok kidolgozasa

— adatgyuljtés tesztelese

— elemzesek elkészitese

— ajanlasok kidolgozasa

« a korhazak jelentési hajlandosaga fugg
— a korhazi kepviselo szemelyisegetol, meggy6z6
kepessegetol
— €s a vezetdi elkotelezettsegtal

— tobb eredmény varhato a ,kampanyszeru jelentési
periodusoktol”

* informatikai fejleszteés nelkul az orszagos
kiterjesztés nem valosithatd meg
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o 0sszegzes
« A WHO iranyelv adaptalhato és mukodtetheto
* Hozzajarul

— az ellatas megismeréseéhez és fejlesztéséhez,
— a nemkivanatos események megelozésehez.

« Korhazi és rendszerhibak azonosithatok be

* Afelkeszulés segiti a kozos tanulast es a
gondolkodasmod es elemzesi modszertan
kialakulasat.

« A témak fuggveényeében javasolt az orszagos
kiterjesztés vagy a helyi adatgyujtes.
« Reészletek: Korhaz c. folyoirat aktualis szamaban.

* A korhazak tapasztalatairdl eés velemenyeéerol szol
ez a kerekasztal.
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« WHO Magyarorszagi Irodaja

— Pusztai Zsofia, Szepeshazi Kinga
« Magyar Korhazszovetseg elnoksége
* A kozremukodo kérhazak vezetOi

« A korhazakat képviselo kollégak, kulonosen
— Boros Erzsébet, Kallayné Ory Csilla (Orsz. Orvosi Rehab. Int.)
— Csikai Sandorné, Orosz Marta (Josa A. Kh. Nyh)
— Csorba Andrea (Jahn F. Kh., Bp.)
— Deak Edit (Heim P. Gyermekk.)
— Kranitz Katalin, Tihanyi Mariann (Zala M. Kh.)
— Pikéné Olej Maria (Réthy P. Kh. Békéscsaba)
— Udvardiné Horvath Szilvia (Szt. Imre Kh. Bp.)
« Takacs Erika (Egészségugyi Menedzserképz6 Kozpont)



