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Svalbard Nordpn,
Norvégia

Alkotmanyos kiralysag
385 000 km? (50 000 sziget)
5 633 770 lakos (2026 Q2)
BNP 100 599 USD*/f6 (2024.)
11 megye (fylke) (2020.)
4 egészségiigyl régio (2002-t51)
356 kistérség (kommune) (2020.)
Eii. koltséguetés:
305 Mrd NOK (2026.)
[10 281 Mrd Ft**]

térkép: wikitravel.org
*9,27 NOK/USD (2026.09.07.) ; ** 33,71 HUF/NOK (2023.09.20.)



Alapelvek

,Olyan kivalo minbdséqgl szolgdltatdsok nyujtdsa,
amelyek elfogadhato  varakozds és  térbeli
elérhetéség mellett, vagyoni és tdrsadalmi
helyzettol, nemtdl,  kortol és nemzetiségi

hovatartozastol figgetlenil mindenki altal igenybe
vehetok.”

(in: Norway and Health, 2009.)



Jo egészségi allapot  biztositasa, az elldtott
tarsadalmi hatterétol fuggetlendl.

Atlathatd, hatékony betegutak, eredményes és
gyors hozzdférés a szolgaltatasokhoz orszagszerte.

Az egészséqlgyi és gondozasi szolgaltatds vonzo
munkahely eqgy élethosszig tarto munkavégzéshez.

Celok 2026

Fenntarthato és tisztességes, igazsagos eroforras-
felhasznalas.

(in: Norway Health Budget 2026)




Rendelet az egészségiigyi és gondozas1
szolgaltatasok  iranyitasarol es
minoségfejlesztésérol

1. Tervezesi kotelezettség

2. Vegrehajtasi kotelezettseg
3. Ertékelési kételezettség

4. Korrigalasi kotelezettseg

Jogi keretek




1. Tervezési kotelezettség (1)

[A vezetés]

a. Avallalat céljai, feladatai, tevékenységei és szervezete
ismert és leirt. Vilagosan be kell mutatni, hogyan oszlanak
meg a felel6sségek, a feladatok és a hataskorok, és a
szervezet hogyan végez szisztematikus munkat a mindseg,
valamint a beteg- és felhasznalobiztonsag javitasa
érdekében.

b. elegendd informaciot és tudast kell szereznie a feladatok
megtervezésehez és vegrehajtasahoz.

c. attekintéssel kell rendelkeznie a vonatkozo szabalyozasokrol,
iranyelvekrol és feligyel6krol, és meg kell terveznie, hogyan
fogjak ezt a szervezetben ismertetni.

d. attekintéssel kell rendelkeznie a szervezet azon terileteirdl,
ahol fennall a szabalyozasi kovetelmények be nem
tartasanak vagy meg nem felelésének kockazata, valamint
azokrdl a tertletekrdl, ahol jelentds javitasra van szikség a
szolgaltatas mindségében, valamint a beteg- és
felhasznalobiztonsagban.

Jogi keretek




1. Tervezési kotelezettség (2)

[A vezetés]

e. e. meg kell terveznie, hogW a 6.
szakasz d) pontjaban leirt , €s kilonos
hangsulyt kell fektetnie a belsé és kulsd interakciokkal
kapcsolatos kockazati tényezdkre

e. attekintessel kell rendelkeznie a r

e. attekintéssel kell rendelkeznie az eltérésekrél, beleértve a
nemkivanatos eseményeket, értékeléseket, panaszokat,
felhasznalodi élményeket, statisztikakat, informaciokat és

egyeb informaciokat, amelyek arra utalnak, ho

Jogi keretek

beleértve azt is, hogy a szolgaltatasok szakmailag
megalapozottak-e, és hogy a szervezet szisztematikusan

dolgozik-e a mindseg, valamint a betegek és a felhasznalok
biztonsaganak javitasan.




Jogi keretek

2. Végrehajtasi kotelezettség

[A vezetés]

a.

b.

ondoskodjon arrdl, hogy a szervezet feladatai, felépitése és
, €s azokat végre

is hajtsak.

gondoskodjon arrdl, hogy a szervezet alkalmazottai
rendelkezzenek szakteriletik szikséges ismereteivel és
kompetenciaival, a vonatkozd szabalyozasokkal,
iranyelvekkel, ajanlasokkal és az iranyitasi rendszerrel
kidolgozza és végrehaijtja a szikséges beavatkozasokat,
utasitasokat, eljarasokat és egyéb intézkedéseket az szakmai
szabalyok megsértésének felderitésére, kijavitasara és
megelGzésére, beleértve a szakmai feleldsségre és a
minOségjavitasra, valamint a betegek és felhasznal ok
biztonsagara iranyuld szisztematikus munkara vonatkozo
kdvetelmények megsértését.

biztositsa a vallalat alkalmazottainak részvételét a kollektiv
tudas és tapasztalatok hasznositasa érdekében.

biztositsa a betegek, felhasznalok és hozzatartozok
tapasztalatainak felhasznalasat.
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Torténeti elozmények

1 - 2013 Nemzeti betegbiztonsagi kampany
4 - 2018 Nemzeti betegbiztonsagi program

9 -2023 Nemzeti cselekvési terv a betegbizton-
sagert és mindségfejlesztésért

2014 - 2027 Nemzeti szakmai keretrendszer a jobb

beteg- és Ugyfélbiztonsagért
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Eredmények

Figure 9. 2025 Patient safety country ranking, measured
in standard deviations away from the mean
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https://www.imperial.ac.uk/Stories/global-state-patient-safety-2025/

Osszefoglalas helyett

A norvég egeszsegligy szervezésének alapelve a kolcsonos
bizalom ¢s egymas tisztelete, a szakmaisagra ¢s konszenzusra
torekves, nyilt kommunikacio ¢s egylittmiikodes.

A betegbiztonsag novelése 15 éve kiemelt egeészsegpolitikai
c¢l, malatt (ellatd)helyr kezdeményezések kampanyszeri
szorgalmazasabol kiindulva egy, az egész ellatorendszert
atfogd ¢€s mozgositd, a az i1ranyitas minden szintjével
szemben elvarasokat megfogalmazo, kompetenciakat ¢s
tudatossagot megkovetelo folyamatos, a mindennapokat
atitatd, a kultarat befolyasolo aktivitassa valt.




Tétth Arpad dr.

K6szonom a figyelmet!  Takk for meg!
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