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Egészségugyi Minoségellenorzési Hatosag

A CQC ,,magyar hangja” — a fordulat sarokkove

A méresbol legyen javulas

Dr. Nemes Baldzs Aron

Az Egészségiigyi Mindségellendrzési Hatosag 1étrehozasanak elokészitéséért
¢s miitkodésének megkezdéséért felelds miniszteri biztos
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Az ellenorzés a feltételeket is vizsgalja

Plimsoll Mark

Samuel Plimsoll OGMORE ¢« 1877

Az ellenorzésnek azt is meg kell allapitania, hogy az
ellatashoz biztositottak-e az elvarhato
felteteleket.

gty Mertlesi jel — szemiéltetés
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A jelzésbol legyen végigvitt javitas

Nem a nullardl indulunk: a meglévé tudast eés adatokat kapcsoljuk ossze.

Jelzés _.| Okfeltaras __| Cimzett javitas __| Visszamérés
Adat, panasz, Mi tortént, Felelbs Miben javult
incidens, €s miert? Hatarid6 a betegellatas?
dolgozai jelzés Dontési szint
] Tanulas és j6 gyakorlatok
rﬁ:;srgslﬂc“;nvl Tervezett miikodési modell 03/16



Erti-e a beteg, mi a teenddje?

Hazabocsatas utani gyogyszerelési tajekoztatas

Ismétlodo Okfeltaras Valtoztatas Visszamérés
betegjelzés

SR Y

—
Nem érti, mit Az atadas A tajéekoztatas Jobban érti-e
hogyan kell folyamatanak és a listaatadas a beteg a
szednie. vizsgalata. atalakitasa. teenddit?

Szemléltetd példa — nem dokumentalt EMH-eset.
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CQC: minta és tanulsag

Az angol Care Quality Commission elveibdl és mikodési nehézsegeibdl is

Amit atveszunk

* Fuggetlen felugyelet és
integralt ertékelési ciklus

Ot kdzértheté minéségi kérdés;
tobbforrasu értékelés

* Nyilvanos, értheto
visszacsatolas

EGESZSEGUGYI
MINISZTERIUM

tanulunk.

Amibol tanulunk

* Fokozatos szervezeti,
modszertani és | T-valtozas

* Az ellatasi teruleti
szakértelem meg0lrzése

* Erthetd, idészer( jelentés:
tehercsokkentd informatika
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EMH

Orszagos
mindségfelligyelet

Koz- és maganellatas:
azonos alaplogika

Dontéseiben fuggetlen

=
X

Az EMH szerepe a rendszerben

Regisztracio, audit
és mindsegertékelés

Okfeltaras, tamogatas
es a javitas utankovetese

Betegpanasz-kezelés és
nyilvanos visszacsatolas

Nem veszi at a szakpolitika, a finanszirozas,
a fenntartas és az engedélyezés feladatat.

””” 7T EGESZSEGUGYI
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Tervezett miikodési modell
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Ko0zos mérce, szakmaspecifikus értékelés

Kozos min6éségi mag

) Biztonsag

.|| Eredményesség és hatékonysag
QQ BetegkoOzpontusag és meltésag
-] Hozzaférés és reagaloképesség

X Jol vezetett és iranyitott miikodés

Szakteruleti példak

Surgosségi ellatas
|d6kritikus ellatas

Sebészet
Szovédmeények és utankoveteés

Alapellatas
Kronikus betegek kovetése

Indikatorfejlesztés: szakmai tevékenységet a szakma bevonasaval kell mérni.

1| EGESZSEGUGYI
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Az indikator jelzés, nem itélet

Adat — vizsgalati kérdés @ Adatminéség
Jelzés Definicio, forras és teljesség
@ Korulmények

BetegOsszetétel és kontextus

Auditbizonyiték

Dokumentum, helyszin, interju

Szemléltet6 adatok

Ertékelés tobb bizonyiték egyiittes mérlegelésével.
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v Egy kapu, elkiilonitett tigyutak

A betegnek nem kell a hataskori térképet ismernie.

Betegjogi tamogatas
Panasz KOZOS b9|épé8i Sajat Ugyirat

Segitségkérés pont _| | Panaszvizsgalati /

Incidensjelzés felugyeleti ut
Sajat ugyirat

Semleges triazs

Online és személyes Védett tanulasi

csatornak vizsgalat
Sajat ugyirat

A kozos belépés nem kozos ugyiratot jelent.

%{; EGESZSEGUGYI Tervezett mikodési modell 09/16
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Oszinteség nélkiil nincs betegbiztonsag

A munkaterhelés, az eszk6zok és a mikodési kornyezet minden esetben

Emberi tévedés

A munkafolyamat és
a kornyezet vizsgalata.

Tudatos figyelmen
kivul hagyas
Teljes korl vizsgalat; indokolt

esetben aranyos szemelyi eljaras.

EGESZSEGUGYI
INISZTERIUM

szamitanak.

Nem felismert,
alulértékelt kockazat

Felkészités és a kockazatos
muUkodés megvaltoztatasa.

Szandékos karokozas

Azonnali betegvédelem és az
illetékes eljarasok meginditasa.
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Keét ut — és kozottuk tuzfal

Tanulasi ut Kiilon
szereplok

Hogyan torténhetett meg?

Hogyan el6zzuk meg? Kiilon

ugyirat

Tanulasi jelentés és -

rendszerszint(i ajanlas Kulon

személyazonositas nélkiil. hozzaferes

J

Hatésagi / audit ut

Fennall-e veszély
vagy jogsertés?

Sajat bizonyiték alapjan:

intézkedés, mindsités,
jogkovetkezmény.

Cél: jogszabalyban rogzitett védelem,
pontosan meghatarozott kivételekkel.

Tervezett miikodési modell
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Aranyos valaszok, azonnali betegvédelem

Kozvetlen betegveszélynél azonnali betegvédelem

Tanulas és
fejlesztés

Javitasi terv és
modszertani
tamogatas

[

Kotelezo
intézkedés
Hatarid6s
javitas és
visszaellenbrzés

—

Fokozott
felugyelet

Sdritett audit,
helyszini jelenlét —

|

Azonnali
betegvédelem

Korlatozas vagy
felflggesztés;
tarshatosagi
jelzés

Az egyuttmuikodés és az igazolt korrekcio mérlegelési tényezo,
nem automatikus mentesség.

gt
[7.| EGESZSEGUGYI
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Tervezett miikodési modell
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Mérés és
értelmezés

Indikatorértelmezés
és klinikai audit.

®

Okfeltaras és
tanulas

Eseményelemzés és
esetmegbeszéles.

A javitashoz tamogatas is kell

X

A valtoztatas
végigvitele

Javito és megel6zb
intézkedések.

A képzési és modszertani tamogatas szervezeti formaja

1| EGESZSEGUGYI
1| MINISZTERIUM

kilon dontéshez és hatasvizsgalathoz kotaott.
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Transzparencia, amely javit

Nyilvanos minoségi adatlap

Szemlélteté minta « Gyogyszerelési tajékoztatas « Idészak: —

Mit mértunk? Mit talaltunk?

A beteg megértette-e a teendait? Visszatéré betegjelzések.
Mit javitottak? Javult-e?

Tajékoztatas es gyogyszerlista-atadas. A visszamérés valaszol.

Ertheté nyilvanossag; védett személyes adatok,

tisztességes eljaras és védett tanulasi tér.
14/16
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EMH fokozatos felépitese

2,

Elokészités

Jogi, szervezeti,
szemelyi, koltségvetési,
adatkezelési és
informatikai feltételek.

Szervezetfelallitas

Kozponti szakmai mag
és kozponti titkarsag.

Fokozatos
miikodésbovités
Feladatmennyiseg,
kapacitas, teruleti

lefedettség es
adatellatottsag.

A szervezet létrehozasa és a teljes mikodési érettség

nem ugyanaz.

Tervezett miikodési modell
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Az EMH orszagos betegbiztonsagi és mindség-visszacsatolasi modellje

i ATA . . DL e B R . S i arorsst
S e Jelzésbdl tanulds, tanuldsbdl javitds, javitdsbol igazolt eredmény PRt
FORRASOK (inputok) AZ EMH MINOSEGERTEKELG ES VISSZACSATOLO RENDSZERE Adat > Informdci6 > Megértés — Intézkedés — Jobb elldtds EREDMENYEK (outputok)

Sokféle adat, k6zos cél MérhetGen jobb, biztonsagosabb ellatas

/ o Adatfogadas és standardizalas \

Szolgaltatéi miikodési gység k és = ==\ Biztonsagosabb
és strukturalis adatok 0 Stratégiai dontéstamogatas « Adattisztitas és formai ellendrzés Jogszerii adatkapcsolas betegellatas
Intézményi, kapacitds- és « Rendszerszinti hidnyok « Osszevethetd alapok kialakitdsa és validalas Kevesebb ellatasi kockszat,
mikodesi informacick azonositéasa « Forrasok kontrollalt nagyobb betegbiztonsag
 Szabalyozasi és finanszirozasi Gsszekapcsolasa
irozasi = jelzések . in0ség és teljesség vi =
21: :;&é:};‘:lgiz;;zzizlk « Szakpolitikai hasznositds / « Ellendrzott hozzaférés l_(eVTsebb megel6zhetd
artalom
Teljesitmények, finanszirozas, - — ¥ \i

elszamolasi adatok

g Ty Lt 2 "

és incidensjelzések
Nemkivénatos események,

o Orszagos tanulés és
transzparencia
« Osszesitett tanulségok
0e®o 2

« J6 gyakorlatok terjesztése
[ ‘.‘ = Nyilvdnos, értelmezhetd

Folyamatos

mindségfejlesztés

Kockazatjelzés és priorizalas

” : « Kiugré mintak azonositasa

« Betegbiztonsagi kockazat becslése
« Vizsgalati prioritasok kijelolése

A nemkivanatos események
csokkenése

Jobb betegélmény és
érthetdbb éllatasi at

SR 3 2 = Tajékozottabb és elégedettebb
kozeli hibak, kockazatok —5 informdaciok D, (PDCA—szemlélet) B = > bote ek
e remjriow | (@) Viszaméres | bornsdeoedts Célzot értkelés Ertsebb minségaltira
5 5 5 « Végrehajtas nyomon kdvetése ) « Indikatorok + klinikai audit esltanulasn . )
D o S = gy
.I * Abetegszinti eredmény — S | vnzggflat‘ ) -
véltozasa \- Az indikator jelzés, o * Akdriilmények és okok feltardsa

e Klinikai auditok és S / nem itélet \
;: helyszini értékelések \ -
e Javitd intézkedés és tamogatas

Szakmai vizsgalatok, a
intézményi tapasztalatok 5 = R
* Intézkedési terv, felelSs, hataridd « ErthetG megallapitasok
o « Maodszertani tamogatés és képzés ’ .  Szolgaltatoi egyeztetés
+ A megfelel6 dontési szint bevonasa A » Javasolt fejlesztési iranyok
J A

/ Célzottabb vezetdi és

/ < o ’ szakpolitikai dontések
) Adatalapu, megalapozott
dontés-elokészités

Szakmai visszacsatolds

Szakmai standardok,
iigvelvek S5 ainimuiial

Nagyobb atlathatésag és
I Gsszehasonlithatésag

Hazai és nemzetkdzi ajanlasok, l Kozérthetd adatok,
elvarasok nyilvanos eredmények
A MODELL TAMOGATO ALAPFELTETELEI Stabil alapok a hiteles, hatékony és fenntarthat6 makédéshez — =
| 2
Jogi és intézményi Fiiggetlen, szakmailag Informatikai és Adatbiztonsag és @9@® Humanerdforras és ' “‘ Szakmai ?. Fenntal:that’o
keretek hiteles mikodés adatarchitektdra hozzaférés-szabalyozas ..‘ kompetenciafejlesztés > partnerség W= finanszirozas

Tanulé rendszer.
Biztonsagosabb holnap.

LATHATOSAG | ELSZAMOLTATHATOSAG | BETEGBIZTONSAG | FOLYAMATOS TAN
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Az EMH helye az agazati iranyitasban
Tervezett célmodell - 6nalld, fliggetlen mindségfelligyelet

.,

I

Egészségiigyi Minisztérium

szakpolitika, jogalkotas, agazati stratégia

v

!
&

!
=

—————————— e e e ]

NNGYK / NEAK OKFO / mas fenntarté Szakmai standardok
engedélyezé szerv finanszirozas, szerzédéses o rliedtetes. Infrastrilltiira, és iranyelvek
engedélyezés, és teljesitmény-adatok, kap a' citasok ! szakmai kévetelmények,
minimumfeltételek, ellatasszervezési standardok,
kozegészségugyi feladatok kapcsolédas L indikatordefiniciok
% E 2 ® A WEL W
N e T X rendszerszint( jelzések = S S 4
T O x és dontéstamogatas 7/ B < i
szolga|tatas—vasarla§ w« v % P S
<t N \\\\ ///’ 7 \\\\ ®
‘.a.‘ = \\\ \\\\ P EMH /,’/ /// \\\\ '...‘
visszajelzés A flggetlen mindségértékelés A parbeszéd MOK /
BeteZOI I — - - — - — - — - NPT > audit és minéségi visszacsatolas  [¢~———————7-——--—-——--—1 seakmal e devezatalk
visszajelzései g / javito intézkedések utankovetése b ke idetikal s
\ . s e z /
(PREM, PROM, PRIM) 8 betegjogi visszacsatolas 4 _4  kompetenciajellegi
- A - // L kapcsolédasok
'~ ellatas 8 i ! / revalidacio -~ — —
L N : értékelés — visszacsatolas — 7 SR
™~ N ! javulas utankdvetése V4 =T
= v v = (eiragyarazat:

——p iranyitasi / rendszerkapcsolat
egyuttmuiikodés, adat- és
szakmai kapcsolodas

Egészségiigyi szolgaltatok

-
a tényleges betegellatas helye

A b

ATLATHATOSAG - ELSZAMOLTATHATOSAG + BETEGBIZTONSAG * FOLYAMATOS TANULAS

» ellatotti kapcsolat

EGESZSEGUGYI
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Minket is az eredmeény
minositsen

Nem az ellen6rzeések szama a siker,
hanem a biztonsagosabb betegellatas.

A betegekert, az ertiik dolgozdkkal egyiitt.
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