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A korhazba érkez6 gyermekek jelent8s része
szorong:

ismeretlen kornyezet

félelem a vizsgalatoktal

bizonytalansag

a szul6k aggodalma

A gyermek szamara a korhaz gyakran ijeszto és
kiszamithatatlan hely, ezért informaciora van
sziiksége.




Egészségligyi informaciok forrasa Magyarorszagon

INFORMACIOFORRAS ARANY (%)
Egészségligyi weboldalak (Hazipatika, Webbeteg stb.) 76,3
K6z6sségi média 47,3
Facebook betegcsoportok 40,0
Szakmai folydiratok 25,5
Blogok 22,3
Podcastok 16,8

Forras: Girasek Edmond, Gy6rffy Zsuzsanna: E-pdciensek Magyarorszagon (Orvosi Hetilap, 2022)
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Gyermekekhez szl

Heim Pil Gyermekkérhaz
\ / Fejlesztéséért Alapitvany

| » gyermek kinézetl orvos

* szuperhdsként jelenik meg

» segit6keész, kedves és
mindent tud a kérhazral

e gyerekhangon, gyermekek
nyelvén
e karakternevét

kdzonségszavazason kapta
(572 szavazat)
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Ahogyan Superman, ugy Palké
is védelmez6 karakter, aki a
gyerekek szorongasai,
bizonytalansagai és az
ismeretlentdl vald félelmek
ellen kizd.

A kopenye fehér, nyakaban
sztetoszkop — hiteles orvos.




Avatar asszisztens,
a segitd szuperhds

A vizualis torténetmesélés nem
csupan kommunikacios eszkoz,
hanem a gyermekbarat ellatas

fontos eleme.




A hely, ahol meggyodgyitanak

Hogyan tehetjiuk érthet6bbé és baratsagosabba a gyogyitas vilagat?

felkészlilés a valos helyszin megmutatasaval
a felmeruld kérdések megvalaszolasa
hiteles tajékoztatas, torténetmesélés




A hiteles tajékoztatas el6nyei

a megfeleld tajékoztatas csokkenti a szorongast

javitja az egyuttmdkodést, segiti a gyogyitok munkajat

noveli a bizalmat és a betegellatas biztonsagat

segiti a pozitiv betegélményt

csokkenti a téves informaciok karos kovetkezmeényeit




A gyermekek
szamara érthet6
szOhasznalat

Informacio: jatékos
modon, baratsagos
stilus, humor

Osszekapcsolja az
otthont és a
korhazat




KORMAZPRA KESTULOK




Palkd szol:

* a gyermekekhez és rajtuk keresztiil szél a
szul6khoz, a gondvisel6khoz

A videodk segitik a csalad kozos

felkészulését, az ismerkedést a kérhazi

ellatassal.




Egészségértés
a gyakorlatban

* ez a kommunikacids mifaj
segiti az egészségértést

* megértik az egészséglgyi
informaciokat

e tudnak kérdezni

* megfelel6 dontéseket
hoznak

A videdk tajékoztatnak és
fejlesztik az egészségértést.




A gyermekek leggyakoribb félelmei:

fajni fog?

mi fog toérténni?

lehet majd jatszani?

meddig maradok itt?

anya velem maradhat?

A videodk el6re megvalaszoljak ezeket
a kérdéseket. Az ismeretlenbdl
ismert lesz.




Hazirend, vagyis kis szabalyok a gyégyulas érdekében

LATOCATAS







Tobb mint vided

Palkd a HOGY| kommunikacios
rendszerének a része, elérhet6 a HOGYI
digitalis fellletein:

e gyermekbarat hazirend
* felkészlilés otthon

* betegut-magyarazatok
* vizsgalati tajékoztatok

e varotermi edukacio

A cél egy egységes gyermekbarat
kommunikacio kialakitasa.




A csaladok egészségugyi informacidikat egyre inkabb digitalis
feltletekrdl szerzik.

A gyermekek szorongasat csokkenti, ha tudjak, mi fog torténni vellk.

A szUl6k egészsegértése meghatarozza a gyermekek
biztonsagérzeteét.

A gyermekbarat videds edukacio bizonyitottan javitja a
betegélményt.

Ezért sziiletett meg Palkd, a kedves karakter, aki érthet6vé,
kiszamithatova és emberkozelivé teszi a kdrhazi ellatast a gyermekek
és csaladjaik szamara.




	1. dia: Palkó, a Heim Pál Gyermekkórház avatarja
	2. dia: Miért van szükség új kommunikációs eszközökre? 
	3. dia: Egészségügyi információk forrása Magyarországon
	4. dia: Palkó születése
	5. dia: Segítő, gyermekbarát karakter
	6. dia: Avatár asszisztens,  a segítő szuperhős
	7. dia: A hely, ahol meggyógyítanak
	8. dia: A hiteles tájékoztatás előnyei
	9. dia: Hogyan segít Palkó? 
	10. dia
	11. dia: Célcsoport
	12. dia: Egészségértés   a gyakorlatban 
	13. dia: A szorongás csökkentése
	14. dia: Házirend, vagyis kis szabályok a gyógyulás érdekében
	15. dia: Felkészülés a vizsgálatokra (EEG) 
	16. dia: Több mint videó
	17. dia: Összefoglalás: a HOGYI válasza a 21. század kihívásaira

