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Tájékozódás és verzió-összehasonlítás

1. új szabvány beszerzése
2. gap-analízis: 

• Mi az, ami új követelmény?
• Mi az, ami megváltozott megfogalmazás?
• Mi az, ami szigorodott vagy enyhült?

3. változás-mátrix 
• régi pont vs. új pont, teendők





Érintettek bevonása és felelősségkiosztás

Ne csak a minőségügy foglalkozzon vele!

szakterületi folyamatgazdák bevonása

projektcsapat
• minőségirányítás
• HR
• beszerzés
• ellátás (orvosi, szakdolgozói)
• karbantartás
• IT (pl. adathozzáférés, 

dokumentációkezelés)



Részletes átállási terv készítése

•Feladatok listája (gap-analízis alapján)
•Felelősök
•Határidők
•Szükséges erőforrások (képzés, külső auditor, új folyamatok)
•Mérföldkövek
•Dokumentumok frissítési terve

Ez egy projekt, nem adminisztráció – úgy is kezeld.



Képzés és kompetenciafejlesztés

Új követelmények magyarázata konkrét példákkal: 
• mi a változás lényege?
• hogyan érinti a munkavégzést?
• miért fontos?

képzési csomag a vezetők és munkatársak részére



Folyamatok és dokumentáció aktualizálása

Mire figyelj?
• kockázatértékelés
• folyamatleírások
• ellenőrzési pontok
• KPI-k  és célok
• beszállítói követelmények

Hogyan bizonyítom majd az auditornak, hogy az új követelményt teljesítem?

Frissítsd az eljárásokat, folyamatokat, sablonokat.

?



Belső audit az új követelményekre fókuszálva

Alkalmazz: 
• interjúkat,
• helyszíni bejárást,
• dokumentumellenőrzést,
• mintavételezést.

célorientált auditprogram az új változat szerint



Korrekciós intézkedések és folyamatfejlesztés

belső auditok eredményei alapján

valós fejlesztések



Vezetőségi átvizsgálás

Új szabvány szerint!

•Térj ki minden új vagy módosult témakörre.
•Legyen adatod/igazolásod minden követelményre.
•Fogalmazzon meg a vezetőség új célokat, intézkedéseket, erőforrás-igényt.



Tanúsító audit

A tanúsító a jelenlegi folyamatok alapján vizsgálja: 
• megfelelsz-e az új követelményeknek,
• stabilak-e a folyamatok,
• bizonyítható-e a változások beépítése.



TevékenységIdőszak

Gap-analízis, változások feltárása1–2. hét

Projektterv és felelősségek kijelölése3–4. hét

Dokumentumok frissítése, képzések2. hónap

Folyamatok módosítása, tesztelés3. hónap

Belső audit és intézkedések4. hónap

Vezetőségi átvizsgálás5. hónap

Tanúsító audit6. hónap

Átállási ütemterv 1 év

Annyi időnk nincs!

6 hónap



Huúúú....ez elmaradt

követelmények magyarázata, oktatása

kockázatértékelés

korábbi hiányosságok pótlása

indikátorok meghatározása

szabályozás tesztelése

munkatársak bevonása



Köszönöm a figyelmet!

1. Tájékozódás
2.  Érintettek bevonása
3. Átállási terv
4. Kompetencia fejlesztés
5. Folyamatok átvizsgálása
6. Dokumentumok módosítása
7. Belső auditok
8. Korrekciós javítások
9. Vezetőségi átvizsgálás

10. Tanúsító audit
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