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Tajékozodas és verzio-osszehasonlitas §ZT=

DI TUDOMANYEGYETEM

1. uj szabvany beszerzeése
2. gap-analizis:
 Mi az, ami uj kovetelmény?
* Mi az, ami megvaltozott megfogalmazas?
 Mi az, ami szigorodott vagy enyhiilt?
3. valtozas-matrix
* régl pont vs. 1) pont, teendok
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standard szévege
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2 1. VEZETES STANDARDIAI
3 [ standecitsieet céffs SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM
A MEES vezetésre vonatkozé standardjai az egészséglgyi ellatorendszer szervezetein belili, a Szervezeti és Mikodési yzatban zott felelds betsltd munkatarsak tevékenységére, vagyis a vezetés szerepvallalasanak
megerdsitésére dsszpontositanak. Munkajuk Gsszetett. Jo vezetSként a szervezet céljainak egységes és egyértelm{ megha»arozasaer felelnek, és olyan kornyezetet kell teremteniGk, amelyben a szervezet jol mlkddhet, s a munkatdrsak a legjobb
képességeik szerint dolgozhatnak; egydttal biztositaniuk kell az egészségigyi szolgaltatd mikad hez sziikséges foly k kialakitasat és vezetdi szint(i iranyitasat is. VezetSként tamogatjak szervezetik munkatarsait és minden érdekelt fé
4 |kulonosen a szervezethez kapcsolodo szereplSkkel j6| mGkods viszonyt alakitanak ki s tartanak fenn.
Az egészséglgyi szolgaltatd kildetésének és jovdképének megvaldsitisa megkoveteli annak meghatirozasat, hogy .melyik az eldre vezetd Ut”, amelyet a szervezet kovetni kivan, tovabba a célok kitlzését, amelyeket el akar érn| és azt a modot,
5 |ahogyan a folyamatokat mérni kivanja. Ez egyértelmd és vildgos stratégiat igényel.
Asikeres végrehajtds érdekében 3 s'rategwa: tervekre, programokra, operaw és mérhetd célokra kell lebontani, A stratégia és a tervek megvaldsitdsanak kritikus szemmel torténd figyelemmel kisérése lehetSvé teszi, hogy szukség esetén be lehessen
6 |avatkozni, kiigazitasokat [ehessen tenni. d 1 szempontok érvény az Sgyi galtato feladatz
7 |VEZ.IRANY.1. : Vezetdi irdny
8 |Awvezetés ird ad az egé i ellatast ité amara a szervezet ésének, jovGképének és ér jének k
B 9 |VEZ.IRANY.1. standard magyarazata
A vezetés biztositja, hogy a szervezetet vildgos alapvetd értékek, kaldetés és jovdkép vezérelje. £z azt jelent, hogy 2 s2ervezet kuldetését (miért vagyunk/mi a feladatunk? ), jovdképét (hovd akarunk eljutni/milyen torekvéseink vannak?) és
10 | érték vezéril a magatartdsunkat?) a szervezet hosszd tavu sikerének megfelelen alakitjak ki. A vezetés kommunikdlja ezeket, €s biztositja a megvalositasukat
Minden £glgyi szolgaltatonak szuksége van olyan éridkekre, amelyek kil joviképével osszhangban keretet adnak & szervezet minden tevékenysé; Ezen tulmenden azonban kilonas figyelmet kell szentelni azoknak az
értékeknek, amelyek jellemzden az egésaséglgyi ellatis terGletén fontosak. igy az egésaséglgyi szolgaitatonak kellenek olyan, a2 egész tirsadalom szamira példaként szolgslé értékek Is, mint a demokracia, 2 torvényesség, | [ standard- | | standard | fglun’izss;]“ T
szakszerd, bizonyitékokon alapuld elités, eredményesség, hatékonysig, méltinyossig, betegbiztonség, integritds, 2 soksziniség és nemek kozott egyenlsés, » tisstességes munkskomyezet, a komupcio megeldadse, a thsa | Sokumentilt Hamodued: | watarer | standurd | T | gverkin]  w | lecicitar: |
11 |a diszkrimindcié-gllenesség. A vezetés teremti meg a feltételeket ahhoz, hogy ezek az énékek vezéreljék a szervezet mikodését . -L fe]ez!!A cétjal 7| L- célja ta | 7| szempa ¥ |~ ]
= 12 |VEZ IRANY.1. dard feliilvizsgal j
. 13 |1 A szervezet rtékr k, kaid: k &5 jouBképének megfogall &s kidol; az zrdei‘elrfﬂlek &5 o munkatdrsak bevondsdval. X X LS ! L &
142 Ertékrend a szervezet kiild! s jov &l 6sszhangban, az a dszer dltaldnos éntékrend b X
15 |3 Ertékrand kildetés, a jovSkép, a €5 oz operativ célkitl k szélesebb kérd, val K és egyéb Srdekelt felek szdmdra térténé kommunikdcidjanak biztositdsa.
16 |4 Ertékrend, a kaldetés, a jovékép felilvizsgdlata a kilss kamyez, bek 5 kovetése (pl. népegészségugyi helyzet, tika, technolégiai koryezet b
17 |s Olyan vezetési rendszer k i , amely td, tja az etikus £s segiti a mu a szervezet kalonbozE értékeinek SsszeltkS2ésébdl fakadd enka: a‘nremmak kezelésében i X
18 |5 A korrupcid megelGzése oz érdekk lehetseges terileteinek azonosito. €5 0 munkotorsak szamdra 220k vonatkozd lvek meghatdrozad
7 A kélesenes bizalom, lojalitds és tisztelet erbsitése a munkatdrsak, vezetsk és a menedzsment kbz6tt (pl a kildetés, a jovékép és oz értékek dllandésdgdnak figyelemmel kisérésével, valamint a j6 vezetésre vonatkozd normdk
19 |ate svel €s Uj normdk megfog dsaval).
20 VEZ.IRANY.2. - A iranyitasa,
21 A vezetés irdnyitsa a je annak yét és j &
= 22 |VEZ.IRANY.2. standard mazvarazata
}MEES 2.1 HAMIS MEES 2.0
'5.2. Betegvizsgalat (F.BEV) HAMIS 10.2. BETEGVIZSGALAT (F.BEV)

iA standard fejezet célja

T

|A beteg elso vizsgalata (allapotfelmérés) soran keril
jelentd kerilményel

Tk ae

, @ sUrgdsségi beavatkozasok igénye.

2 2 beteg

allapot, a beteg ellatasa

A nem sUrgossegi elldtast igényld betegek vizsgalatanal

|figyelemmel kell lenni a beteg preferenciaira, amennyiben az méltanyos. A beteg vizsgalata fizikalis, laboratériumi és képalkotd eljarasok segitségével

HAMIS

A beteg elsd vizsgalata (allapotfelmérés) sordn keril véglegesen mega.llapuasra a beteg felvételét indokolé egészségi
allapot, a beteg ellatasa szempontjabol kockazatot jelento koriime: a kozasok igénve. A nem
siirgdsségi ellatast 1genylo betegek uzsgalatanal figyelemmel kell lenni a beteg preferencidira. A beteg vizsgdlata
fizikalis, laboratoriumi €s k itségével torténik figyelembe véve a beteg allapotat és a rendelkezésre

|torténik, figy véve a beteg all. atésa Jelkezésre allo irar t és egyéb b itékokat (Evidence Based Practice). A betegek diagnosztikai = B S i
4ol P ' allo iranyelveket és egyéb bizonyitékokat (Evidence Based Practice). A betegek diagnosztkai folyamatanal a kilonbozo
foly a gy Ly gy g 21
HAMIS szakmak egvittmikodnek.
|F.BEV.1. standard: Betegek dllapoifelmé IGAZ F.BEV.1. standard: Betegek illapotfelmérése, triizs
Az egészségiigyi 51019"““‘0 L i beteg ellatasi szlkseéglete allap erd eljaras soran Az egészségiigyi szolgiltato szervezettel kapcsolatba keriilo val beteg llatasi sziikségls
'keril meghatdrozdsra. Az el:d dllapoffelmeéré ézis felvételbdl, fizikdlis és egyéb szlikséges vizsgdlatbdl, az al.lapoﬂ‘e[mero el]aras sorin keriil meghatirozisra. Az elso allap érés i é ol, fizikilis
dnydiagnézi gdllapitasdbol és az ellatdsi terv elkészitésébal all. HAMIS v alatbol, az iranydiagnozis megallapitisabol és az ellatasi terv elkészitésébol all.
|F.BEV.1. standard magyardazata IGAZ F.BEV.1. standard magyarazata
5 R R S A i
|A beteg els6 megjelenésekor az egészséglgyi szolgaltato szervezet arsai tisztazzak a megje ckat megtorténik az elsd allapotfelmérés. Az {kbenge!sc. A o~ 5116 k 'I:b' - :5 " :knt, m:tg.x:rrerfm a.zle:::
|allapotfelmérés, a rendelkezésre all6 korabbi dokumentacio és a szikség szerinti d ikai i alapjan a beteg o e i1 i A Rorall 19 “? selksrgmaerintl ciagnosal a|wa'sg.a .a
| fetvételéral T R . pimiz = " v eredményei alapjan a beteg 6l - ha az szervezet rer 2 beteg 0z
- ha az igyi szervezet r a beteg ) erGforrasokkal -, vagy tovabbutaldsarél. Ha az
. L . B B N B R szlikséges erdforrasokkal -, vagy tovabbutalasarél. Ha az allapotfelmérés diagnosztikus részét részben, vagy egészében az
‘allapotfalmares diagnosztikus részét részben, vagy ben az i Igal szervezeten kiviil végezték, a leleteket a betegfelvételkor
5 g G e s i 1 etar Belo] ik kol it ‘ egészségligyi szolgaltatd szervezeten kiviil végerték, a leleteket a betegfelvételkor attekintik, értékelik, és az eljarasban
| i Gaattmibdon &= fadkeretan Beln szl HAMIS meghatarozott modon és idokereten belil f veszik és aljak
‘ Azegé vi altato szervezet szak _i.ﬁlcusan i azokat a folvamatokat, amelyeket a
| Az egészségugyi a 6 szervezet ifikusan arozza azokat a fol k a é és) soran el betegfel etel(aﬂapotfl es)soranelkellveg *\ze]soa]l felmérést a lehets idebb idon betiil el kell
Ikell végezni. Az elsd & érést a lehetd legrovidebb idon beldl el kell végezni, és annak arozott médon az ] S i o R sl
végezni, €s annak er y médon a beteg ioban rogziteni kell. Az soran ki

|dokumentécidban rogziteni kell. Az allapotfeimérés soran ki kell térni arra is, hogy a beteg felvétele milyen kockazatot jelent a tobbi betegre, példaul

s

|fertozése miatt. A betegek szocialis, kulturdlis és csaiadi kdrnyezete fontos

k, amelyek b

a
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kell tcrm arrais, hogy' a bctcg felvetele m:'lvm kockazatot jelent 2 ‘!ohh bctcgrc, p[ fcrluzcsc maxt A betcgek szoc:zhs
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Erintettek bevonasa és felelosségkiosztas §ZTE

DI TUDOMANYEGYETEM

Ne csak a mindsegiigy foglalkozzon vele!

szakteriileti folyamatgazdak bevonasa

projektcsapat
* mindsegiranyitas
« HR
* beszerzes
« cllatas (orvosi, szakdolgozoi)
 karbantartas
* IT (pl. adathozzaférés,
dokumentaciokezeles)
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Részletes atallasi terv keészitése | SZT=

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

*Feladatok listaja (gap-analizis alapjan)

*Feleldsok

*Hataridok

*Sziikséges eroforrasok (kepzés, kiilsd auditor, 1) folyamatok)
*M¢érfoldkovek

Dokumentumok frissitési terve

Ez egy projekt, nem adminisztracié — ugy is kezeld.
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Kepzés és kompetenciafejlesztés SZT=

képzési csomag a vezetOk ¢s munkatarsak részere

Uj kovetelmények magyarazata konkrét példakkal:
* mi a valtozas lényege?
* hogyan érint1 a munkavégzest?
* miért fontos?

( ESZTEV é;??-@l‘mg mfné'/;é? —ct INOS 4{7 egy/e&eﬁm@z



Folyamatok és dokumentacio aktualizalasa §ZTE

DI TUDOMANYEGYETEM

Frissitsd az eljarasokat, folyamatokat, sablonokat.

Mire figyelj?

kockazatértekelés
folyamatleirasok

ellenérzési pontok <> o ! -
KPI-k és célok _ R
beszallitol kovetelmények l I 4‘ . .
i v
£
»

9 A\

e Hogyan bizonyitom majd az auditornak, hogy az ) kovetelményt teljesitem?

[ -
=
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Belso audit az aj kovetelményekre fokuszalva R §ZTE

DI TUDOMANYEGYETEM

célorientalt auditprogram az (j valtozat szerint

Alkalmazz:
* 1interjukat,
* helyszini bejarast,
* dokumentumellendrzeést,
* mintavételezést.
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Korrekcios intézkedések és folyamatfejlesztés SZT=

belso auditok eredmenyei alapjan

valos fejlesztések

(_@Tsf cc)dayet‘mfs‘ mx’né'/;é? —t PINOS 4{7 e?f/efﬁm



Vezetosegi atvizsgalas SZT=

Uj szabvany szerint!

*T¢rj ki minden 0j vagy modosult témakorre.
*Legyen adatod/igazolasod minden kovetelmenyre.
*Fogalmazzon meg a vezetdség 0j célokat, intézkedeseket, eroforras-igényt.
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Tanusito audit SZTE

A tanusito a jelenlegi folyamatok alapjan vizsgalja:
* megfelelsz-e az 1) kovetelményeknek,
* stabilak-e a folyamatok,
* bizonyithato-e a valtozasok beépitése.
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Atallasi iitemterv

| b e % ' Annyi idonk nincs!

6 honap

\* | \. Idészak Tevékenység
‘,. | 1-2. hét Gap-analizis, valtozasok feltarasa
I . 3—4. het Projektterv és felelosségek kijelolése
‘.  2.honap Dokumentumok frissitése, képzések
| \ 3. honap Folyamatok modositasa, tesztelés
4. honap Belso audit és inteézkedesek
f].\ '5. honap VezetOségi atvizsgalas
6. honap Tanusito audit
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Huuuu....ez elmaradt SZTE

kovetelmények magyarazata, oktatasa

- kockazatértékelés

Q / | korabbi hianyossagok potlasa

indikatorok meghatarozasa

szabalyozas tesztelése

A munkatarsak bevonasa
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Ko0szonom a figyelmet! SZTE

5. Felyamatols dbizsgdliisa Fabidn Zoltan

6. Dokt ol medosd fabia;a.ai?g;zjagg?e.hu
7. Sl audditole
8. Kbnetucics javisale
9. Olesetisayi atzsgatis
10. &andisis audit

( ESZTE‘ ccjda,yez‘mfs‘ mx’né'/;é? — L PINOS 4{7 egpf/ef‘emﬁ%



