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MEES 2.1 atfogo ceélkitizései a betegkozpontu ellatas

keretén belul

Betegbiztonsagi
Stratégidk Programok gyakorlatok
Valtozasok Valtozasok Valtozasok
a nemzeti egészségugyi a szervezetben a magatartdsban
rendszerben

Biztonsagos ellatasi kornyezet biztositasa, amely
csokkenti az ellatottak és ellaték kockazatat;
Szamszerlisitheto értékek biztositasa a nyujtott
szolgaltatas értékelésére, a min6seg, valamint

az adatalapu tervezés és iranyitas érdekében;
Folyamatos, tartés szakmai fejlédés biztositasa

a mindségfejlesztés alapelveivel és modszereivel,
amely javitja a szolgaltatas minéségét és megszakitas
neélkuli folyamatat;

Koltségek csokkentése, a tényeken alapul6 dontések
alapjan;

Beteg és a tovabbi lényeges érdekelt/érintett felek
elégedettségének novelése, a hatékony egyuttmikodés
érdekében;

A szolgaltatasi folyamatra vonatkoz6 mutatok javitasa.

A MEES kézikonyv 2.1 mindségfejlesztés tamogatasan tul
lehet6séget teremt az atfogo, objektiv 6sszehasonlitast
lehetbve tevd onértekelésre, ideértve a belsd mindsegugyi
rendszer jogszabalyban meghatarozottak teljesitésének
ertékelését. (1. sz. Melléklet)



Kikért vagyunk (érintettek)?

Eloremutato valtozasok a MEES 2.1-ben R

Hogyan tanuljuk?

= Hangsulyos és korszeri megkozelitést mutatd vezetési standardok
» Er6sodé TQM szemlélet (felismerheté EFQM2020 Uzenetek)

- Erdekelt felek jelenlegi és jovébeli elvarasai I\

,miért’-ekre és a N -

4 Hogyan tervezziink

g értéket?
Hogyan valésitsuk és
biztositsuk az értéket az

", 5 L\
»hogyan™-okra nézve? < érintetteknek?

. Ertékszemlélet (érték-kritériumok is vannak!) — jovokép - stratégia
« Kolcsonos bizalom, tisztelet, normak, szervezeti kultura
« Stratégiai tervezés — kaszkadszeri céllebontas — kockazat alapu gondolkodas

= Vezetodk altali tamogatas és batoritas - kdlcsonos visszajelzésen, bizalmon és parbeszéden alapuld nyilt vezetési
stilus arra 0sztdonzi a munkatarsakat, hogy hozzajaruljanak a szervezet sikeréhez

 Klinikai audit kultura — batoritani a munkatarsaktol jov6 visszajelzéseket

= A minéségmenedzsment rendszer elsédleges célkitlizése a folyamatos fejlesztés folyamatanak elinditasa a
szervezet életében (!) — mindségfejleszté modszerek tudatos alkalmazasa

 Onértékelés megjelenése
» Belsb audit - évente, de 3 év alatt kell teljes képet lattatnia

= Valtozasmenedzsment, innovacid, szervezeti tanulas - a vezetdk a tanulasra és az innovaciora nyitott szervezeti
kultura biztositasaval alapot teremtenek a folyamatos jobbitd torekvéseknek

= Tarsadalmi hatas, j6 hirnév, elismertség bekerul a kulcseredmények kozé



ATALLAS

A MEES 2.0 valtozat szerinti iranyitasi rendszerek tanusitvanyai a MEES 2.1 valtozat
megjelenésetdl szamitott 3 évig érvényesek.

Mivel a MEES 2.1 valtozat 2024. szeptember 25-én jelent meg, ennek megfeleléen a MEES
2.0 valtozat szerinti tanusitvanyok 2027. szeptember 25-ig érvényesek, 2027. szeptember
25-én a MEES 2.0 valtozat szerinti tanusitvanyok eérvényuket veszitik.



Uj vagy sokkal részletesebb vezetési standardok

vezetdi iranyitas
stratégiaalkotas
innovacio es valtozas
szervezeti integritas
partnerkapcsolatok
Kommunikacio

A 2.1-ben sokkal erG6sebb:
stratégiai celok
indikatorok
vezetli ertékeles
dontések dokumentalasa
A vezetés szerepe auditalhatoéva valik.



Adatvezérelt mukodeés

Ez a legnagyobb szemléleti valtozas.
MEES 2.0 adatgydjtés volt, de kevesbé strukturalt.

MEES 2.1

kulon standardok:
kotelez6 adatgydjtés — bels6 audit, klinikai audit, indikatorok
indikatorképzes
adatelemzeés
mindségiranyitasi rendszer ertékelése
Vagyis a szervezetnek mutatokkal kell bizonyitania a mikodést.
valtoztatasok iranyitasa és dokumentalasa



VEZETOI IRANYITAS

Stratégia és
mindségcélok

adatvezérelt
mikodés:
Indikatorok és
adatelemzés

Vezetbségi
atvizsgalas

stratégiai dokumentum
mindsegpolitika

eves mindsegceélok
indikatorok listaja
ceélértékek

indikator dashboard
havi / negyedéves riport
trendgrafikonok
elemzések

vezetbseégi ertekezletek
jegyzokonyvei
mindsegugyi jelentések
dontések

Osszhang
a célok mérhetdk-e

SMART (van-e felel6s, van-e hatarido)
kapcsolodnak-e a betegbiztonsaghoz vagy az
ellatasmindéséghez

melyik indikator romlott az elmult évben?
mit tett a vezetés?
milyen eredmeényt hozott az intézkedés?

szerepelnek-e benne indikatorok
szerepelnek-e kockazatok
van-e konkrét dontés



kockazatfelmeéreés és kezelés

azonositani kell a kockazatokat kockazati nyilvantartas betegbiztonsag és a mukodeési

Ertékelni (lehet: Excel tablazat kockazatokra is

intézkedeéseket kell tervezni kockazati matrix

nyomon Kell kovetni a szoftver Azonositott, ertekelt

kockazatkezelest JegyzOkonyv) SMART intézkedések
Nyomonkovetés

kockazati matrix

Lehet egy koz0s dokumentum is
intézkedési terv DE iROTT!

LEGYEN ELO

Felkészulés az auditra: Az auditalt tertletre vonatkozé kockazatelemzes atvizsgalasa (ha nincs, akkor
az auditor azonosit kockazatokat és lehetdségeket)

sebeshtsuick WO Kockazati matrix
+ Kockdazat = Hatas * Valoszinlség

+ Hatds = karérték szint (az eldzd tabldazatbdl)
+ Valdszinség

Eletben léva
Lehetséges
kockizatok - - wETT

intézkedések L — e ———s
+ Kézepes
- A”Qndo’su”‘ Ritka Nem til gyakori Allanddsult

LERT T EYET  Magas kockdrat Magas kockdrat

koo 3 Karepes kockizat EAFTERL ST
fis: ook z: I (is kpchois: Krepes kockirat

e

Kockazat kezelési
tervek (védelmi
intézkedések)




Integralt audit rendszer

MEES 2.0

LA vizsgédland6 Klinikai
terulet és az elérni

= Kklinikai audit kulon fejezet volt. Kivint célok
yértelma
6. Audit mq:ghmimdu.
értékelése. TRANSER 2. Kritériumok
. . s r sy rg 7 = . ’ At ¢s standardok
MEES 2.1 audit a min8ségiranyitasi ciklus része: O BT eororhesi]
7/ A Kiinikai \ 2.2
= mérés R W) ttmas |
i valtodatisok A\t A
- aUdlt bevezetése, AN
végrehajtisa. 41,42 3, Adatgyiijtés,
= valtoztatas
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= VISSZzameres SO
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Tehat fejlesztési ciklus az elvaras.



PDCA

Elegedettsegmereés

FOLYAMAT:

Lehet:

« Kérdbives felmérés

» elektronikus kérd6iv

» kioszk terminal

* online felulet

« SMS/QR kérdbiv
 strukturalt panaszadatok

Dolgozoknal:

e anonim survey

 HR felmérés

* rendszeres dolgozoi
visszajelzes

Van-e rendszeres meérés? Dokumentalt, reprezentativ
Milyen témak? (Osszhangban a kockazatelemzéssel)

Elemzés:

» Osszesitett eredmény

e trend

» osztalyok kozti kilonbség

* Problémateruletek

Intézkedés — vezetdsegi/fejlesztési tervekbe keruljon bele
Visszaméres

Kommunikacié a dolgozok felé — t6luk is kérdezve

mi volt a legnagyobb betegelégedettségi probléma az elmult évben?
mit tett a szervezet? Hogyan alakult a trend?



VEZ.MEE standardok

«adatgyuljtes
sindikatorok
'mindsegertékeles
vezetdsegi atvizsgalas
*belsO audit

*klinikai audit
*betegelégedettseg

*dolgozoi elegedettseg



szervezetten
torténik-e, és
a vezetés
iranyitja-e a
valtozasokat

innovacio és fejlesztes

innovacio itt nem feltétlen

IIIII

barmilyen fejlesztés, példaul:
Uj betegut
Uj szervezési megoldas
digitalis fejlesztés

* Uj ellatasi protokoll

Fejlesztési Otletek

Dontés a fejlesztésekrdl

A valtoztatas iranyitasa (nem ad

hoc) - Projektterv

van-e rendszer a fejlesztések kezelésere

« azonositania kell a fejlesztési lehet6ségeket
« tamogatnia kell az Uj megoldasokat
 iranyitania kell a valtozasokat

» értékelnie kell az eredményeket

honnan jonnek a fejlesztési otletek?
ki dont roluk?

a vezetés értékeli-e a javaslatokat
van-e prioritas
van-e dontési folyama

SMART

Ertékelés

vezetotol

milyen innovacié tértént az elmult évben?
mi volt a célja?

mi lett az eredménye?

dolgoz6tol

tudnak-e fejlesztési javaslatot tenni?
volt-e valtozas a munkafolyamatokban?



informacidoaramlas a
szervezetben és a
szervezet
kornyezetében

bizonyithato és visszakereshet6

Kommunikacio

legyen
Elfogadhat6 példaul:

vezetdi ertekezletek jkv.
Osztalyértekezletek jkv.

bels6 hirlevelek

Intranet

E-mail

korlevelek

tajékoztatdé anyagok betegek vagy
partnerek szamara is

Vezetdi dontések kommunikacidja

a fontos informaciok eljuttatnak a dolgozokhoz
a betegek megkapjak a szukseéges tajekoztatast
a vezetés szervezetten kommunikal

vezetoktol

hogyan jut el a fontos informacié a dolgozékhoz?
milyen rendszeres kommunikaciés forumok vannak?
hogyan kommunikaljak a valtozasokat?
dolgozoktol

honnan tudjak a fontos szervezeti informacidkat?
kapnak-e tajékoztatast a valtozasokrol?

mikddik-e a visszajelzés a vezetés felé?



tudatosan kezeli-e
a fontos kiilso
kapcsolatait, és
ezek tamogatjak-e
az ellatas
mikodését és
mindseégeét

Kulcs partnerek
azonositasa és
egyuttmdkodés
mikodése
visszacsatolas

Partnerkapcsolatok

Partnerlista vagy partnerazonositas

* partnerlista

« stakeholder lista

* minésegiranyitasi dokumentumban
felsorolas

Egyuttmikodés bizonyitéka

* egyuttmikodési megallapodas

« szerzbdés

* szakmai egyuttmikodési dokumentum
» Jogszabalyi hattér

Kapcsolattartas dokumentaciodja
Példa:

* haziorvosi forum

» szakmai konzultacio

* kozOs értekezlet

kik a legfontosabb partnereik?
hogyan mikodik az egyuttmikodeés?
volt-e probléma partnerrel?

a partner azonositott

a mikodésnek auditalhatd nyoma kell legyen

de nem kotelezd kulon ,partnerkapcsolati szabalyzat”
a kapcsolat miikodik

az ellatast tamogatja

Példa:

hogyan m(ikodik az egylttmikodés a haziorvosokkal?
hogyan kommunikalnak vellk?

hogyan torténik a betegiranyitas?



Betegbiztonsag

Gyogyszerelées
biztonsaga

Partnerkapcsolatok

esemeényjelentés

betegbiztonsagi jelentés

incidens riport
esemenykivizsgalasi jegyzokonyv
mindsegugyi kivizsgalas
osztalyvezetdi vizsgalat
intézkedeési dokumentacio

elemezik-e az esemeényeket

van-e intézkedeés

tortént-e fejlesztés

milyen betegbiztonsagi esemeény volt az elmult
evben?

mit tettek a megel6zésére?

hogyan el6zik meg a gyogyszerelési hibakat?
tortént-e ilyen esemeény?

esemeény — kivizsgalas — intézkedés —
visszacsatolas.

mit tettek, hogy ne torténjen meg ujra?



A rendszer folyamatlogikara épul:

vezetési standardok

f6 folyamatok

tamogato folyamatok

A vezetés és a mindsegiranyitas kulon, reszletes blokkban

A fekvo standardoknal a MEES 2.1 harom iranyba mozdult el:
betegbiztonsag erlOsitése
teljes betegut szemlélet
ellatas folytonossaga

Tracer moédszer
egy konkreét beteg ellatasi utjat koveti vegig a rendszerben



Jelenleg folyamatban van a legfontosabb iranyitasi rendszer
szabvanyok (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) feluilvizsgalata

= A frissitések célja, hogy ezeket a szabvanyokat 6sszehangoljak a fejl6d6 iparagi gyakorlatokkal, a technolégiai
fejl6déssel és a globalis kihivasokkal

= Az eddigi ismeretek alapjan a modositasok mérsékelt valtozasokat jelentenek a szabvanyt alkalmazdk szamara
= Az Ujonnan kiadasra kertil6 1ISO 9001:2026 varhatdan 2026 szeptemberben jelenik meg

= Az Uj verzidju ISO 14001:2026 varhatdéan 2026 januarjaban jelenik meg.

= |SO 45001:2018 Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszer szabvany 2027-re varhato

= Az eddigimunkamegbeszélések soran nagyobb hangsulyt ka
a kockazatkezelés,

az ellenalléképesség és a lehetbségek,

a digitalis atalakulassal kapcsolatos megfontolasok integralasa,
a fenntarthatdsag és az ellatasi [anc iranyitasa.




Koszonom a figyelmet!
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