70. NEVES FORUM

Atallds a MEES 2.1. vdltozatara

2026.03.12.

Horvath Aniko
MINOSEGBIZTOSITASI OSZTALY

SEMMELWEIS

EGYETEM 1769

=




TARTALOM

A szabvanyvaltas okan kell-e valamit csinalni, vagy minden
marad a régiben?

2. Milyen valtoztatasokat tesz szukségessé a verziovaltas a
tanusitasra valo felkészulést illetéen?

3. Hogyan érdemes hozzakezdeni a valtoztatashoz? Milyen
praktikak, bevalt modszerek segithetik a

valtozasmenedzsmentet, milyen nehézségek fordulhatnak
eld és azokat hogyan lehet kezelni?

Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok |éteznek mar az
atallassal kapcsolatban?

1.

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda
= ECYETEM 1769
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A szabvanyvaltas okan kell-e valamit csinalni,
vagy minden marad a régiben?

Minimalista hozzaallas:

« Erdemben ,semmisem valtozik”, nem foglalkozni vele...
« Eddig sem igy mukodtunk

« Nincs erre 1dd

,El6re menekulési szempont” gondolkodas:
 Nézzuk at, lehet-e most rendet rakni a folyamatok atgondolasaval,
* Van-e olyan feladat, amit halogattunk és most ,okot” talalhatunk ra
« Okos ,hatékonysdg”: mit csindlunk jol/mit kell fejleszteni
(befektetett energia/haszon mérlegelése)

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Mindségbiztositasi Osztaly
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Milyen valtoztatasokat tesz szukseégesseé a verziovaltas a
tanusitasra valo felkészulést illetéen?

ErtelmezzUk a valtozast

FeleltessUk meg a jelen gyakorlattal

SegitsUnk a szervezeti egységeinknek is értelmezni

(segédanyagok, osszefoglaldk, oktatasok, fokuszok érintése)

4. Mit kell valtoztatni? Hogyan lenne érdemes? Kiket kell bevonni?
Kisebb valtoztatasoknal pl. munkacsoport, felelds szervezeti
egyseq, folyamatgazda; nagyobb valtozasokat akar BPR
(Business Process Reengineering).

5. PDCA - mérfoldkovekkel!
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2.0 = mukodtetés

Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok leteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Ertelmezés

STRUKTURALIS SZINTU VALTOZASOK (Rendszerszint)
Filozofiai és koncepcionalis kulonbség

MEES 2.0

Klasszikus mindségiranyitasi logika

MEN (menedzsment) kdzpontu felépités
Erésen ISO-s szemlélet (folyamat,
dokumentalas, indikator)

Klinikai audit kulon fejezetként
Nozokomidlis fertdzések kulon fejezetként
Betegbiztonsag kulon fejezetként

e

‘., SEMMELWEIS

ECYETEM 1769

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda

MEES 2.1

Vezetéskdzpontd, stratégiai és integralt
mMindségiranyitas

A mindségiranyitas a vezetési rendszerbe
integralva

Klinikail audit a vezetési részbe emelve
Kockazatmenedzsment hangsulyosabb
Integritas, innovacio, valtozasmenedzsment
beemelve

Kereszthivatkozasi melléklet (1. sz. melléklet)
Kompetenciakovetelmények auditalok
szamara

2.1 = stratégiai iranyitas + kockazatalapu gondolkodas

Mindségbiztositasi Osztaly




Milyen konkret gyakorlati tapasztalatok |éteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Ertelmezés

SZERKEZETI OSSZEHASONLITAS - példa (Vezetés)

Terulet
Vezetés felelbssége

Mindségiranyitas
Mindségfejlesztés
Kockazatkezelés
Indikator

Belsé audit
Klinikai audit
Integritas
Innovacio

Stratégia

SEMMELWEIS

ECYETEM 1769

MEES 2.0 MEES 2.1
MEN. VEZ.IRANY.]
MEN.4 VEZMIR!]
MEN.5 VEZMIR.2
MEN.15 VEZMIR3
MEN.10 VEZMEE.3
MEN.19 VEZMEE5
KLINA fejezet VEZ.MEE.6.x
MEN.20 VEZ.INTEG.6
- VEZ.INNOV.9
nem kulon blokk VEZ.STRAT.8

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda

Valtozas jellege
atnevezés + stratégiai hangsuly

beépul a vezetésbe
strukturaltabb

hangsulyosabb, stratégiai szint
integralt mérési rendszer

klinikai audit kulon alstrukturaval
beemelve vezetés ala

bdvitett tartalom

UJ elem

U3J, strukturalt

Kulcs:
2.1-ben a vezetés
mar nem
adminisztratiy,
hanem stratégiai
mMindségiranyito

Mindségbiztositasi Osztaly




Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok leteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Ertelmezés

TARTALMI VALTOZASOK (Nem csak atszamozas!)
UJ hangsulyok 2.1-ben

Stratégiaalkotas

* |INnnovacio

Valtozasmenedzsment

Integritas

Kulsb-belsd kornyezet elemzeés
Dolgozoi elégedettség hangsulyosabb
Erdekelt felek elégedettsége

Ez az ISO 9001.2015 logika teljesebb implementacioja.

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Mindségbiztositasi Osztaly
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Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok leteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Ertelmezés

AMI NEM VALTOZOTT (Stabil elemek)

« Ellatasi folyamat struktura (H, J, F, V)
« Gyogyszerelési alaplogika

« Mutéti checklist

« Diagnosztikal standardok
 Dokumentacios kotelezettség
 Betegazonositas

A klinikai folyamatmag stabil maradt.

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Mindségbiztositasi Osztaly
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Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok leteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Ertelmezés

ATALLASI KOCKAZATOK

Dokumentum-atnevezési csapda

Sokan csak atirjak a standard kodokat.

> De a tartalmi elvaras kibdovult (pl. stratégiail elemzés).
Kockazatmenedzsment felszinessége
2.1-ben valodi kockazatalapu gondolkodas kell.
Klinikai audit beemelése
Nem kulon projekt —a MIR része.
Valtozasmenedzsment hianya
Explicit kdvetelmeény lett.
Integritasi események kezelése
Szabalyozottabb rendszert var el.

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Mindségbiztositasi Osztaly
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Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok |éteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Megfeleltetés

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok Kézikonyv (2.1 valtozat) 2024

Témakor: | | 1. VEZETES

Mindségiranyitasi Mindségiranyitasi
Rendszerben elhelyezve
(szervezeti egységszint)

KOD ciM STANDARD MAGYARAZAT MEES 2.0

Avezetés biztositja, hogy a szervezetet viligos alapvetd éntékek, kiilldetés és jovokép vezérelje. Ez azt jelenti, hogya
szerveret kildetését (miért vagyunk/mi a feladatunk?), jovképét (hova akarunk eljutni/milyen torekvéseink vannak?) és
értékeit (mivezérli a magatartdsunkat?) a szervezet hosszi tawd sikerének megfelelden alakitjak ki. Avezetés kommunikalja
ezeket, és biztositja a megvaldsitasukat. Minden egészségligyi srolgaltatdnak sziiksége van olyan értékekre, amelyek

s iranymutatdst ad az egészségligyi elldtast biztositd kiildetésével és joviképével 6sszhangban keretet adnak a szervezet minden tevékenységéhez. Ezen tilmenden azonban
erervezet szamdra a szervezet killdetésének, kilanos figyelmet kell szentelni azoknak az értékeknek, amelyek jellemzden az egészségligyi elldtds tertletén fontosak. ig\,'

pének és értékrendjének kialakitdsaval. az egészsegligyi szolgaltatanak kellenek olyan, az egész tarsadalom szamadra példaként szolgdld értékek is, minta
demokricia, a torvényesség, a hetegkdzpontisag, szakszeri, bizonyité kokon alapulé elldtds, eredményesség,
hatékonysag, méltinyossdg, beteghiztonsag, integritds, a sokszinliség és nemek kozotti egyenloség, a tisztességes
munkakdrnyezet, a korrupcio megelozése, atirsadalmifelelésségérzet és a diszkrimindcio-ellenesség. Avezetés
teremti meg afeltételeket ahhoz, hogy ezek az értékek vezéreljék a szervezet mikodését. (MEES 2.1. politika)

VEZ.IRANY.1. Vezetdiiranymutatas

Avezetdk fejlesztik, mikodielik £F TR . _ _ _ —_—
felépités, amelyben a szervezet minden szintjén egyértelmiek a feladat- és hatdskarak, kompetencidk, meghatdrozottak a
vezetdi, a timogatd és a kulcsfolyamatok, garanciat nydjt a szervezet ered meényeire és tarsadalmi hatdsaira iranyuld
stratégia hatékony megvaldsitdsdra. A szervezet teljesitmény-menedzsmentje a szrerveret tevékenységéb ol szdrmazd
eredmények és tarsadalmi hatasok tekintetében eldre meghatarozott, mérhetd célkitlzéseken alapul. Az integralt
teljesitmény-menedzsmenten alapuld rendszerek Gsszekapesoljdk a tdrsadalmi hatdsokat és az eredményeket az

Avezetés irdnyitsa a szervezetet, valamint menedzselje annak erdforrdsokkal, hogy lehetdvé tegyék a nyilvanvald bizonyitékokon alapuld vezetést. Ez biztositja a teljesitmény és az
teljesitményét és folyamatos fejlesztését. eredmények rendszeres figyelemmel kisérését. Avezetdk feleldsek a szervezet teljesitményének javitdsdért. Avezetés
feladata a szervezetnél szlikséges viltozdsok menedzselése, hogy képes legyen felkészllni a jovd kihivdsaira és tdmogassa
a szervezet joviképének elérését,
Amindségmenedzsment rendszer elsddleges célkit(izése a folyamatos fejlesztés folyamatanak elinditdsa a szervezet
életében. Averetdk atanuldsra és azinnovaciora nyitott szervezeti kultira biztositasdval alapot teremtenek a folyamatos
jobbita tarekvéseknek.

Aszervezetirdnyitasa,

VEZIRANY.2. ;
menedzselése

Avezetdk sajdt személyes magatartdsukkal és emberi eréforrds-menedzsmentjlk révén dsztdonzik és tamogatjdk a
munkatdrsakat. Az alapvetd célokat és értékeket kovetve a vezetSk példaként szolgdlnak a munkatarsak szamara, és

haznnld magatartas taniisitasdra Aastanzik Aket. Averetdk timneatiak a munkatarsakat ahhan. hnewfeladataik ellatazaval

< > 1. VEZETES 4. JAROBETEG-SZAKELLATAS 5. FEKVOBETEG-ELLATAS 6. TAMOGATO FOLYAMATOK + N | —

SEMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Mindségbiztositasi Osztaly

ECYETEM 1769




Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok |éteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Megfeleltetés

Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok Kézikonyv (2.1 valtozat) 2024

Témakor:

4.

JAROBETEG-SZAKELLATAS

KOD

CIM

STANDARD

-

MAGYARAZAT

MEES 2.0

J.BEF.1.

Eldjegyzés
szabdlyozasa

Az egészségligyi szolgaltatonak van eldjegyzést, bejelentkezést,
regisztraciot és tajékoztatast szabalyozo
dokumentalt eljarasa.

A jardbeteg-szakellatasi szolgaltatasokrol, a hozzaférésrdl, az eléjegyzés, az igénybevétel modjardl, a rende
allasrol az egészségugyi szolgaltato tajékoztatja az érdekelt feleket, (pl. az alapellatast) az egészséglgyi
szolgaltatashoz valo optimalis hozzaférés elfisegitése érdekében. Ha beutalohoz nem kotott szakellata

J.BEF.1.1.

Tajékoztatas a
bejelentkezés rendjéral

A pacienseket a szolgaltatashoz vald hozzaférés szabalyairdl, a
bejelentkezés rendjérdl, és az egészseglgyi

szolgaltato a beteget, valamint az ellatasat érintd szakmai
miikddésérél az erre felkészitett személyzet

tajékoztatja.

ellatasa veszélyeztetné a terlleti ellatasi kotelezettségének folyamatos biztositasat.
A paciens megjelenésekor adategyeztetest kovetden a regisztraciot/kozponti regisztraciot vegzd sze
valamint az ellatasat érintd tajékoztatast nydjtja a megjelent személy részére.

J.BEF.1.

J.BEF.1.1.

J.BEF.1.2.

Beutalasi ésa
szakorvoshoz torténd
tovabbkuldési rend

Az egészséglgyi szolgaltatd beutalasi és tovabbkildési rendje
dokumentaltan szabalyozott, az ellatast végzo
szemelyzet ismeri és alkalmazza az eldirasokat.

renddel. Az érintett személyzet ismeri és alkalmazza a szabalyokat, biztositva ezzel a paciensek folyamatos
iranti sziiksegletét.

J.BEF.1.2,, J.BEF.2.

J.BEF.1.3.

Egészségugyi
dokumentacio,
paciensek azonositasa

Az egészségligyi szolgaltatonak van szabalyozott eljarasa a
paciensekhez tartozo dokumentumok, mintak,

anyagok, egészseglgyi ellatashoz hasznalt eszkozok biztonsagos
azonositasarol.

Az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy minden paciens egyértelmien azonosithato legyen a hozza
tartozo valamennyi dokumentummal, valamint az ellatas soran hasznalt mintakkal, eszkozokkel.

\\/

J.BEF.1.3.

J.BEF.2.

A paciensek
nyilvantartasa, adatok
dokumentalasa

Az egészséglgyi szolgaltato minden vizsgalt, vagy kezelt
paciensrdl a hatalyos jogszabalyok és a belsd
szabalyozdk alapjan dokumentaciot hoz létre és vezet.

Minden rendelésen megjelent betegnek van dokumentacioja. Az egészségligyi dokumentacio tartalmazza a beteg
szemelyi adatait. Minden beteg egyedi azonositoval van ellatva, vagy egyéb modszerek biztositjak a beteg és
sajat dokumentacidjanak egyértelmd kapcsolatat. A dokumentaciohoz tartozo azonosito lehetdvé teszi, hogy

az egészségugyi szolgaltatd konnyen azonositsa a dokumentumot és régzitse a paciens folyamatos és koordinalt
ellatasat.

J.BEF.3.

1. VEZETES

4. JAROBETEG-SZAKELLATAS

Az egészséglgyi szolgaltatonal a hatalyos jogszabalyok alapjan
dokumentaltan szabalyozott az egészségugyi

dokumentacid tartalma és kezelése. A szakellatast végzd

5. FEKVOBETEG-ELLATAS 6

. TAMOGATO FOLYAMATOK

Mindan nariene dnkiimentarinia alagandd infarmariat hiztneit ahhnz hnow alatamacera e tAmndacea a7 aduace

-

1—
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Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek mar az atallassal
kapcsolatban? - Segités a szervezeti egységeknek

1. A dokumentumot felhasznaldbaratta tettuk az alhonlapunkon:

Mindségiranyitasi Rendszer I VEZETES STANDARDJAI

Semmelweis Egyetem

A standardfejezet célja

ROLUNK > FELADATOK > TANUSITOTT EGYSEGEK MIR DOKUMENTACIO LETOLTES SZABVANY BIZOTTSAGOK HIREK ELERHETOSEG . . . e . ;
< & A MEES vezetésre vonatkozo standardjai az egészségiigyi ellatorendszer szervezetein \

Nyitlap / MIR-feladatok / MEES 21/ beliili, a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban meghatdrozott felelés beosztdsokat
betolté munkatarsak tevékenységére, vagyis a vezetés szerepvdllalasanak “\
meger0sitésére Gsszpontositanak. Munkdjuk Osszetett. Jé vezetoként a szervezet L EAIDER - \
céljainak egységes és egyértelmli meghatarozaséért felelnek, és olyan kornyezetet
kell teremteniiik, amelyben a szervezet j6l miikddhet, és a munkatarsak a legjobb

P
at
7 N

VEZETES STANDARDJAI

. L L képességeik szerint dolgozhatnak; egyuttal biztositaniuk kell az egészségligyi %\h
MAGYAR EGESZSEGUGYI ELLATASI STANDARDOK 2.1. szolgaltatd muikodtetéséhez sziikséges folyamatok kialakitasat és vezet6i szintd »’ o
iranyitasat is. Vezetéként tamogatjak szervezetiik munkatdrsait és minden érdekelt féllel, kiilondsen a szervezethez kapcsolédo
LETOLTHET® WORD MINTA szereplokkel jol miikodo viszonyt alakitanak ki és tartanak fenn.

Az egészségiigyi szolgaltato kiildetésének és jovoképének megvaldsitasa megkoveteli annak meghatarozdsat, hogy ,,melyik az elére
Tartalomjegyzék vezet6 Gt”, amelyet a szervezet kovetni kivan, tovabba a célok kit(izését, amelyeket el akar érni és azt a moddot, ahogyan a
Vezetés folyamatokat mérni kivanja. Ez egyértelm és vilagos stratégiat igénvel.
Stratégiaalkotas és tervezés i o i . o L,
Minéségiranyitas A sikeres végrehajtas érdekében a stratégidt tervekre, programokra, operativ és mérhet6 célokra kell lebontani. A stratégia és a tervek
Mérés, elemzés, értékelés megvaldsitasdnak kritikus szemmel torténé figyelemmel kisérése lehetGvé teszi, hogy sziikség esetén be lehessen avatkozni,
s e s e s s e e kiigazitasokat lehessen tenni. Mindezen szempontok érvényesitése az egészségiigyi szolgaltato vezetésének feladata.
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Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek mar az atallassal
kapcsolatban? - Hogyan valtoztassunk — példan keresztul

MEES 2.0 MEES 2.1

Kulon fejezet: 12. Klinikai audit standardjai Beépitve a vezetési rendszerbe:

(KLINA)
A menedzsment utan, de elkuUlonitve VEZ.MEE.6 - A klinikai audit
Négy standard: mukodtetése

KLINA.T - muUkodtetés, vezetés szerepe 6.1 —tervezés

KLINA.2 — tervezés 6.2 — folyamat

KLINA.3 — folyamat 6.3 — valtoztatasmenedzsment

KLINA.4 — valtoztatdsmenedzsment

Jelentdsége:
2.0 » audit mint mindségugyi eszkoz
2.1 » audit mint vezetési dontéstamogatd mechanizmus
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Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Hogyan valtoztassunk — példan
keresztul

2025: 3 korhazi véddndi szabalyozast MEES 2.1 szerint inditottuk el a tanusitd auditon.

2026:

« Uj szervezeti egységeink a tanusitdé auditon (probaaudit) az ellatdsi szabalyozasokat
(MEES 2.1) az Uj szabvany verzio szerint mutatjak be.

« A klinikai audit egyetemi szintU (stratégia) szabalyozasat elkészitjuk (munkaanyag kész),

« Egyetemi szintd klinikai audit pilot megtortént (gyodgyszerelési hibak témakor), 2026.
aprilis 30-ig a klinikak fekvébeteg ellatasi teruletén.

« Az operativ szintU szabalyozast (ami MEES 2.0 szerint mar mukodott) a klinikdk esetén
frissitjuk.

« A Kklinikai audit oktatasokat elkezdtUk a 2.1 szerinti elvarasoknak megfelel6en megtartani.

« A fenti szabadlyozasokat a majusi kulsé audit utan véglegesitjuk (tapasztalatokat
beépitjuk).
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Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek mar az
atallassal kapcsolatban? - Hogyan valtoztassunk — példan
keresztul

Valtozas
Kotter....
2 pont!
- Halaszthatatlansag kérdése — nyilt kommunikacio, ne csak a mit kell, hanem a miért is

hangozzon el....
- QGyors gydzelmek, HASZON (személyes, szervezeti) hangsulyozasa!

EMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda

Mindségbiztositasi Osztaly
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