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TARTALOM

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

1. A szabványváltás okán kell-e valamit csinálni, vagy minden 
marad a régiben?

2. Milyen változtatásokat tesz szükségessé a verzióváltás a 
tanúsításra való felkészülést illetően? 

3. Hogyan érdemes hozzákezdeni a változtatáshoz? Milyen 
praktikák, bevált módszerek segíthetik a 
változásmenedzsmentet, milyen nehézségek fordulhatnak 
elő és azokat hogyan lehet kezelni? 

4. Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban? 



A szabványváltás okán kell-e valamit csinálni, 
vagy minden marad a régiben?

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

Minimalista hozzáállás:
• Érdemben „semmi sem változik”, nem foglalkozni vele…
• Eddig sem így működtünk
• Nincs erre idő

„Előre menekülési szempont” gondolkodás:
• Nézzük át, lehet-e most rendet rakni a folyamatok átgondolásával,
• Van-e olyan feladat, amit halogattunk és most „okot” találhatunk rá
• Okos „hatékonyság”: mit csinálunk jól/mit kell fejleszteni 

(befektetett energia/haszon mérlegelése)



Milyen változtatásokat tesz szükségessé a verzióváltás a 
tanúsításra való felkészülést illetően? 

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

1. Értelmezzük a változást
2. Feleltessük meg a jelen gyakorlattal
3. Segítsünk a szervezeti egységeinknek is értelmezni 

(segédanyagok, összefoglalók, oktatások, fókuszok érintése)
4. Mit kell változtatni? Hogyan lenne érdemes? Kiket kell bevonni? 

Kisebb változtatásoknál pl. munkacsoport, felelős szervezeti 
egység, folyamatgazda; nagyobb változásokat akár BPR 
(Business Process Reengineering).

5. PDCA – mérföldkövekkel!



Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Értelmezés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

STRUKTURÁLIS SZINTŰ VÁLTOZÁSOK (Rendszerszint)
Filozófiai és koncepcionális különbség

MEES 2.0 MEES 2.1

- Klasszikus minőségirányítási logika
- MEN (menedzsment) központú felépítés
- Erősen ISO-s szemlélet (folyamat, 

dokumentálás, indikátor)
- Klinikai audit külön fejezetként
- Nozokomiális fertőzések külön fejezetként
- Betegbiztonság külön fejezetként

- Vezetésközpontú, stratégiai és integrált 
minőségirányítás

- A minőségirányítás a vezetési rendszerbe 
integrálva

- Klinikai audit a vezetési részbe emelve
- Kockázatmenedzsment hangsúlyosabb
- Integritás, innováció, változásmenedzsment 

beemelve
- Kereszthivatkozási melléklet (1. sz. melléklet)
- Kompetenciakövetelmények auditálók 

számára

2.0 = működtetés                                            2.1 = stratégiai irányítás + kockázatalapú gondolkodás



Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Értelmezés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

Terület MEES 2.0 MEES 2.1 Változás jellege
Vezetés felelőssége MEN.1 VEZ.IRÁNY.1 átnevezés + stratégiai hangsúly

Minőségirányítás MEN.4 VEZ.MIR.1 beépül a vezetésbe

Minőségfejlesztés MEN.5 VEZ.MIR.2 strukturáltabb

Kockázatkezelés MEN.15 VEZ.MIR.3 hangsúlyosabb, stratégiai szint

Indikátor MEN.10 VEZ.MEÉ.3 integrált mérési rendszer

Belső audit MEN.19 VEZ.MEÉ.5 klinikai audit külön alstruktúrával

Klinikai audit KLINA fejezet VEZ.MEÉ.6.x beemelve vezetés alá

Integritás MEN.20 VEZ.INTEG.6 bővített tartalom

Innováció – VEZ.INNOV.9 ÚJ elem

Stratégia nem külön blokk VEZ.STRAT.8 ÚJ, strukturált

SZERKEZETI ÖSSZEHASONLÍTÁS – példa (Vezetés)

Kulcs:
2.1-ben a vezetés 

már nem 
adminisztratív, 

hanem stratégiai 
minőségirányító 



Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Értelmezés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

• Stratégiaalkotás
• Innováció
• Változásmenedzsment
• Integritás
• Külső–belső környezet elemzés
• Dolgozói elégedettség hangsúlyosabb
• Érdekelt felek elégedettsége

Ez az  ISO 9001:2015 logika teljesebb implementációja.

TARTALMI VÁLTOZÁSOK (Nem csak átszámozás!)
ÚJ hangsúlyok 2.1-ben



Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Értelmezés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

• Ellátási folyamat struktúra (H, J, F, V)
• Gyógyszerelési alaplogika
• Műtéti checklist
• Diagnosztikai standardok
• Dokumentációs kötelezettség
• Betegazonosítás

A klinikai folyamatmag stabil maradt.

AMI NEM VÁLTOZOTT (Stabil elemek)



Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Értelmezés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

ÁTÁLLÁSI KOCKÁZATOK

Dokumentum-átnevezési csapda
Sokan csak átírják a standard kódokat.
→ De a tartalmi elvárás kibővült (pl. stratégiai elemzés).

Kockázatmenedzsment felszínessége
2.1-ben valódi kockázatalapú gondolkodás kell.
Klinikai audit beemelése
Nem külön projekt – a MIR része.
Változásmenedzsment hiánya
Explicit követelmény lett.
Integritási események kezelése
Szabályozottabb rendszert vár el.



Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Megfeleltetés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály



Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Megfeleltetés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály



Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az átállással 
kapcsolatban?  - Segítés a szervezeti egységeknek  

1. A dokumentumot felhasználóbaráttá tettük az alhonlapunkon:
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/mees-2-1/

https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/mees-2-1/
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/mees-2-1/
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/mees-2-1/
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/mees-2-1/
https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/mees-2-1/


Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az átállással 
kapcsolatban?  - Hogyan változtassunk – példán keresztül

MEES 2.0 MEES 2.1

Külön fejezet: 12. Klinikai audit standardjai 
(KLINA)
A menedzsment után, de elkülönítve
Négy standard:

KLINA.1 – működtetés, vezetés szerepe
KLINA.2 – tervezés
KLINA.3 – folyamat
KLINA.4 – változtatásmenedzsment

Beépítve a vezetési rendszerbe:

VEZ.MEÉ.6 – A klinikai audit 
működtetése
6.1 – tervezés
6.2 – folyamat
6.3 – változtatásmenedzsment

Jelentősége:
2.0 → audit mint minőségügyi eszköz

2.1  → audit mint vezetési döntéstámogató mechanizmus



Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Hogyan változtassunk – példán 

keresztül

2025: a kórházi védőnői szabályozást MEES 2.1 szerint indítottuk el a tanúsító auditon.

2026:
• Új szervezeti egységeink a tanúsító auditon (próbaaudit) az ellátási szabályozásokat 

(MEES 2.1) az új szabvány verzió szerint mutatják be.
• A klinikai audit egyetemi szintű (stratégia) szabályozását elkészítjük (munkaanyag kész),
• Egyetemi szintű klinikai audit pilot megtörtént (gyógyszerelési hibák témakör), 2026. 

április 30-ig a klinikák fekvőbeteg ellátási területén.
• Az operatív szintű szabályozást (ami MEES 2.0 szerint már működött) a klinikák esetén 

frissítjük.
• A klinikai audit oktatásokat elkezdtük a 2.1 szerinti elvárásoknak megfelelően megtartani.
• A fenti szabályozásokat a májusi külső audit után véglegesítjük (tapasztalatokat 

beépítjük).



Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Minőségbiztosítási Osztály

Milyen konkrét gyakorlati tapasztalatok léteznek már az 
átállással kapcsolatban?  - Hogyan változtassunk – példán 

keresztül

Változás

Kotter….

2 pont!

- Halaszthatatlanság kérdése – nyílt kommunikáció, ne csak a mit kell, hanem a miért is 
hangozzon el….

- Gyors győzelmek, HASZON (személyes, szervezeti) hangsúlyozása!



Köszönöm a figyelmet!
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