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NEVES = NEm Várt ESemények

Nem várt esemény (incident): 

• Az ellátás következtében kialakult betegkárosodások, vagy az olyan történések, amelyek 
veszélyeztetik a betegek egészségi állapotát és életminőségét.

• Specifikus csoportja: a betegkárosodással (harm) járó nemkívánatos események (adverse 
event). 

• Az ellátás következményeként, azaz nem a természetes biológiai folyamatok eredményeként fellépő 
károsodások.

• Kb. 70%-a megelőzhető lenne.  Hátterében hiba azonosítható.

„Majdnem baj” (near miss): 

• Olyan hiba, aminek a következtében nem alakul ki nemkívánatos esemény.

Betegbiztonság a gyakorlatban c. jegyzet



NEVES JELENTÉSI RENDSZER

• NEVES Jelentési Rendszer
https://neves.nevesforum.hu

• Kapcsolat
neves_support@emk.semmelweis.hu

Az újranyitás előtti régi rendszerhez tartozó jelszavak nem teszik automatikusan 
lehetővé a bejelentkezést az új rendszerbe. 

Az új felületen a már meglévő fiókba első alkalommal bejelentkezni a 
felhasználónév és e-mail cím birtokában az Elfelejtett jelszó funkcióval lehet.

Várjuk vissza minden kedves Felhasználónkat!

https://neves.nevesforum.hu/
mailto:neves_support@emk.semmelweis.hu
https://neves.nevesforum.hu/forgotten_password.php


NEVES JELENTÉSI RENDSZER – JELENTHETŐ ESETEK

• Beteg eltűnésének, elkóborlásának 
jelentése

• Betegesések jelentése

• Decubitus / nyomási fekély 
jelentése

• Dolgozót ért bántalmazás jelentése

• Elmaradt tervezett műtétek 
jelentése

• Fel nem használt vérkészítmények 
jelentése

• Gyógyszereléssel kapcsolatos nem 
várt események jelentése

• Tűszúrás, éles eszköz okozta 
sérülések jelentése

• Újraélesztés jelentése

• Váratlan halálozás jelentése



NEVES AKTUALITÁSOK 

• NEVES Fórumok
• 2026. június 4. csütörtök
• 2026. november 26. csütörtök

• Betegbiztonsági Világnap (WHO)
• 2026. szeptember 17. csütörtök 
• Semmelweis Egyetem Nagyvárad téri Elméleti Tömb, Díszterem 



HASZNOS INFORMÁCIÓK

• NEVES honlap, szakmai anyagok
https://info.nevesforum.hu/
• A NEVES jelentési rendszer intézményi bevezetése és működtetése: info.nevesforum.hu/wp-

content/uploads/2021/03/Oki-kutatas_1.-fuggelek_v1.pdf 
• Oki kutatások eredményei: https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/ 

• Betegbiztonság honlap
https://betegbiztonsag.info/

• Egészségügyi Jógyakorlatok Online Katalógusa
https://jogyakorlatok.betegbiztonsag.info/#/ 

• Betegbiztonság a gyakorlatban (hallgatói jegyzet)
https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2021/06/Betegbiztonsag-jegyzet.pdf 

• NEVES Egyesület 
https://nevesegyesulet.hu/

• Kapcsolat
neves@emk.semmelweis.hu

https://info.nevesforum.hu/
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ADÓ 1%

Támogassa Ön is a NEVES Egyesület munkáját adója 1%-ának 
felajánlásával:

• rendszeres szakmai találkozók, konferenciák

• információs anyagok és szakmai kiadványok

• oktatási és kutatási tevékenységek 

a betegbiztonság javítása érdekében.

A NEVES Egyesület adószáma: 9280712-1-41

Köszönjük támogatását!
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MEES 2.1 ÉS A NEMKÍVÁNATOS ESEMÉNYEK

„nemkívánatos esemény” - 14x

• VEZ.MEÉ.3. standard: Indikátorképzés, adatgyűjtés, adatelemzés

• F.BEF.3. standard: Betegek azonosítása

• F.BEF.4. standard: Egészségügyi dokumentáció

• F.BGY.12. standard: Gyógyszerelés dokumentálása

• 5.9. Halálozás (FH)

• 6.3. További beteg- és dolgozói biztonsági standardok (T.BIZT)

• T. BIZT.1. standard: Betegbiztonság

• T.BIZT.3. standard: A betegesések megelőzése

• 6.8. Épületek és berendezések biztonságának standardjai (T.ÉBB)

- Jelentési rendszer

- Téves azonosítás adatlap

- Oki kutatások

- Jelentési rendszer, oki kutatások

- Betegesés adatlap

- Orvosi eszközök, műszerek elégtelen működése adatlap



NEVES JELENTÉSI RENDSZERHEZ KAPCSOLHATÓ 
STANDARDOK MÉG…

T.BIZT.2. standard: Nyomási fekély megelőzése, kezelése

T.BIZT.6. standard: Éles vagy hegyes munkaeszközök által okozott sérülések 
megelőzése

F.BEGY.6. standard: A kritikus állapotú, és/vagy eszméletlen beteg ellátása 
(újraélesztés adatlapja; váratlan halálozás adatlapja)

J.BEGY.3. standard: Sürgősségi ellátást igénylő betegek ellátása (újraélesztés 
adatlapja; váratlan halálozás adatlapja)

F.BEGY.7. standard: Vér és vérkészítmények használata



A BELSŐ 
MINŐSÉGÜGYI 
RENDSZER 
MAGÁBAN 
FOGLALJA…

MEES 2.1 részlet

Egészségügyről szóló 1997. évi 
törvény „A belső minőségügyi 

rendszer 121. § (2)

A belső minőségügyi rendszer 
magában foglalja

Vonatkoztatható MEES 2.1 standardok

j) a betegbiztonsággal összefüggő 

kockázatok, a nemkívánatos 

események áttekintését, elemzését, 

értékelését és a megelőző 

intézkedések megfogalmazását,

VEZ.MIR.3. standard: Kockázatfelmérés- és kezelés

J.BEGY.6. standard: Invazív beavatkozás során 
szükséges teendők

H.BEGY.6.2. standard: Teendők gyógyszereléssel 
kapcsolatos nem kívánatos események esetén

F.BEV.1. standard: Betegek állapotfelmérése, triázs

F.BEGY.4. standard: Magas kockázatú betegek ellátása

F.BEM.7. standard: Műtétre történő előkészítés és 
szállítás

6.2. Nozokomiális fertőzések megelőzésének és 
ellátásának standardjai (T.NOZF)

6.3. További beteg- és dolgozói biztonsági 
standardok (T.BIZT)



MAI PROGRAM

• Horváth Anikó

• Csizmadia Gyöngyi

• Dr. Kovács Erika

• Fábián Zoltán

• Dr. Istókné Dr. Puskás Andrea
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