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Minden tizedik

nemkivanatos korhazi betegbiztonsagi esemeny egyeduli oka

a gyenge minoségli kommunikacio.

Forrasok:


https://theconversation.com/one-in-ten-patient-safety-incidents-in-hospitals-due-to-poor-communication-our-new-study-252467
https://www.acpjournals.org/doi/10.7326/ANNALS-24-02904

MIERT KULCSFONTOSSAGU A KOMMUNIKACIO?

Ujsziilottek és gyermekek kiszolgaltatottsaga, érése

A sziulék aggodalmanak és bizalmanak kezelése

(EG.-1) Informaciés tulcsorgas — ha akarod, ha nem!

Hibak megel6zése: félreértések, informacidhiany, téves
atadas




MULTIDISZCIPLINARIS
CSAPATMUNKA

A gyermekbiztonsag érdekében a
gyermekgydgyasz, a gyermeksebész, kulonb6z6
specializaciok, felnétt ellatdk, apolok, valamint a
szUul6k 6sszehangolt munkaja nélkuldzhetetlen.

Minden résztvevdnek ismernie kell a sajat és
masok szerepét, hogy a kommunikacio
gordulékeny, atlathato legyen, és mindenki
szamara érthet6 informaciok aramoljanak.




KOMMUNIKACIOS HIBALEHETOSEGEK AZ
EGESZSEGUGYBEN

Tipusok

e Az egészségligyi szakemberek
kozti kommunikacios hibak
(kovetkezetlen informaciocsere)

e Ellatok és paciensek /
hozzatartozék kozti kommunikacios
hibak (empatia, odafigyelés hianya)

e Média térben, ahol informaciok
félreértelmezése, krizishelyzet
okozta zavar a tisztanlatas vagy a
kontextus hianya miatt nagyon
gyakori

Okok

e Elégtelen részletek vagy
pontatlansag a betegatadasok
soran

e Bizalomhiany (a betegek fontos
informaciokat tarthatnak vissza
biztonsagos légkor hianyaban)

e Nyelvi akadalyok és kulturalis
kllonbseégek

e Egészségértés alacsony szintje

e Dezinformacio, sales, profit




KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK A
GYERMEKELLATASBAN

o Nyelv és érthet6seég: orvosi szaknyelv —
laikus szuléi nyelvezet

e Erzelmi tényezdk: félelem, stressz,
idényomas alatt hozott dontések

o Kulturalis, tarsadalmi és nevelési
kulonbségek a szuldi értelmezésekben

o Gyermek életkora és érettsége befolyasolja
a bevonhatdé kommunikaciot




KOMMUNIKACIOS HIBAK LEHETSEGES
KOVETKEZMENYEI

Mihibak (helytelen gydgyszeradagok, a téves diagndzisok és mas, a
paciens szempontjabol kedvezdtlen kimenetelhez vezetd hibak)
Nemkivanatos események az ellatas soran

Bizalomvesztés (a kommunikacios zavarok karosithatjak a betegek és
az egészségugyi szolgaltatok kozotti kapesolatot)

Sulyos, akar életveszélyes komplikaciék

ElGitéletek




BETEGTAJEKOZTATAS — BETEGELEGEDETTSEG — TERAPIAS ADHERENCIA

* Egyszer(, érthetd, kulturalisan érzékeny tajékoztatas — a biztonsagos ellatas nulladik lépése.
"Informaciobadl bizalom": a laikus nyelvre forditas jelentésége
e Szul6—orvos—apolé haromszog + (Dr. Google Dr. ChatGPT)

* A kommunikaciéo nem kiegészitéje a gyogyitasnak, hanem a biztonsag alapja.”



KONKRET TERULETEK, AHOL A
KOMMUNIKACIO ELETET MENTHET

Surgbsségi helyzetek — gyors, vilagos
utasitas — elkerulhet6 a kaosz.

Miitét elotti és utani tajékoztatas — ha
a szuld érti, mit miért teszunk,
egyuttmikodik.

Prevencio és edukacié — baleset-
megelbzes, oltasok, egészseges
eletmdéd — hosszu tavu biztonsag.




Mit tehetunk?

Példak:

Céliranyos beavatkozasok:

Folyamatos képzések, tréningek
szakembereknek

Folyamatos képzeések, tréningek
laikusoknak

Betegedukacio, az egészségertés javitasa
pacienseknek

Erthetd, valid, hiteles tartalmak



https://okfo.gov.hu/Hirek/egeszsegugyi-szakdolgozoi-kommunikacios-trening-vette-kezdetet
https://telex.hu/belfold/2024/09/09/treningezik-az-egeszsegugyi-szakdolgozokat-hogy-jobb-legyen-a-kommunikaciojuk

SBAR / ATMISTER

Egy jol mikodo nemzetkozi
gyakorlat

- Egészségugyi szakemberek kozatti
kommunikacio betegatadas soran

- Arendszer hasznalata megteremti a pontos
informacidcsere feltételeit, mivel a lényegi
informaciokat tomoren, a fogado fél altal is

attekinthet6 szerkezetbe rendezi

Forras:
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1790987757884008&id=1605358989780220&set=a.1737384726577645
https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2017/11/SBAR-Implementation-and-Training-Guide.pdf
https://www.ahrq.gov/teamstepps-program/curriculum/communication/tools/sbar.html

Forras:

Varhat6é eredmények

A strukturalt kommunikacids protokoll bevezetése egy év alatt 23%-kal csokkentette a
nemkivanatos eseményeket.

(Betegatadas standardizalasa, kommunikaciés képzés és kampany 9 amerikai
korhazban.)


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25372088

JELENLEGI HELYZET

3 g %

Az egészségugy
megitélése a valos
teljesitményhez

A magyarok A média A pozitiv fejlesztések
fokuszaban: hosszu (pl. beruhazasok,
varolistak, mihibak, infrastrukturalis képest folyamatosan
i halapénz, higiéniai javulasok) nem kapnak romlik —
negativabb a problémak és nem elég nyilvanossagot—  kommunikacioval (is)
valoésagnal megfelel6 banasmod nem is annyira fordithaté meg
erdekesek

egészsegugyrol
alkotott képe




A BETEGTAJEKOZTATAS MAGYAR PROBLEMAI
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Csak a betegek Edukaciora Informaciok Papiralapu

10%-a érzi, hogy atlagosan 5,2 perc keverednek az tajékoztatas:

megeértette a jut — rossz internetrél nehézkes,

miitéti tajékoztatot ~ hatasfok astressz  szarmazo kétes érdektelen, sok a
miatt tanacsokkal félreértés,

—> Szorongas, frusztracio, orvos-beteg kapcsolat romlasa




KOZOSSEGI MEDIA - AZ EGESZSEGUGY!I
KOMMUNIKACIO EGYIK FO SZINTERE

° Hibat kovet el, aki nem kommunikal a GenZ és
Alpha célcsoporttal az altaluk hasznalt csatornakon
° Ezek a generacidék nem ismerik a social media,
illetve az internet nélkiili vilagot
° MINDENRE a kozosségi médiat hasznaljak
Mindezt jelentés mennyiségl adat igazolja (a
social media vilagaban minden nagyon pontosan
mérhetd)
° Leginkabb kedvelt/hasznalt platformok:
- Instagram (89%)
- YouTube (84%)
- TikTok (82%)

A jelenlét alapvetés.

Forras:



https://sproutsocial.com/insights/gen-z-social-media

SZEMELYRE SZABOTT
KOMMUNIKACIO

Forras:

Gyerekek és idosek - joguk
van érteni!

Esélyegyenl6ség - egészségegyenlbség!
Minden hatranyos helyzetl csoport is
értelemszerien ide tartozik
Kiszolgaltatottabbak, emiatt a szorongas,
félelem szintje is magasabb lehet

Verbalis és nonverbalis kommunikacio
tudatos alkalmazasa kiemelt jelent6ség!
Ok azok, akiket kevésbé ériink el online
csatornakon

Jogyakorlatok alkalmazasa elengedhetetlen!



https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-023-09869-8
https://cipherhealth.com/blog/importance-of-communication-in-healthcare/
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A betegtajekoztatas az egészsegertés nulladik lepese!

RENDSZERSZINTU HATASOK

CsoOkken szorongas, n6 a Jobb betegbiztonsag, Fenntarthatobb Innovaciok - Al
beteg-egyiittmiikodés gyorsabb rehabilitacio, egészségiigy —
kevesebb komplikacio Egészségértés



Koszonom a figyelmet!

Maradjunk kapcsolatban:

DR. KONIG




