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„Egy hiba ritkán öl, 
a csapat ment.”

“A jó CRM maga is 
beavatkozás.”

SÜRGŐSSÉGI 
ELLÁTÁS

 = 
CSAPATMUNK

A



BETEGELLÁTÁS

1 
UH

Minden optimális...

addig amíg

... már nem az



A KÓRHÁZ
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HUMÁN FAKTOR ≠ HIBÁS EMBER

1 
UH

A hibák 70–80%-a nem technikai, hanem humán eredetű

A humán faktor nem gyengeség, hanem kulcs a 

megelőzéshez

Kommunikációs 
zavar

Figyelemelterelés Fáradtság



SVÁJCI SAJT A SÜRGŐSSÉGIN

James Reason: A hibák védővonalakon át jutnak el a beteghez

Minden réteg egy védelmi vonal – emberi tényezők is ilyenek

Egy hiba önmagában ritkán okoz tragédiát – több hiba kell 

hozzá



Crew Resource Management

A Rendelkezésre álló CSAPAT 

felhasználása

Nyílt kommunikáció

Hierarchia csökkentése

Feladatmegosztás

Visszajelzés kultúrája

Csapat óvása

CRM A SÜRGŐSSÉGEN



B - Orvos

A - Orvos

C - Orvos

A - Nővér
(Légút)

SBO 
“TEAM LEAD”

ORVOS
Adatrögzítő

Segítő

C - Nővér
(Vénabiztosítás)

B - Nővér
(Monitorizálás)

Gyorsabb idő a kritikus lépésekig

Párhuzamos munkavégzés ABC mentén

Kisebb kognitív terhelés: mindenkinek fix feladata van

Kevesebb kommunikációs hiba: szerepek tiszták

Ellenőrzések beépülnek a szerepekbe

Skálázható: ugyanaz a „keretrendszer” több esetre

FELÉPÍTETT RENDSZER ÉS POZÍCIÓK
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TRIÁZS

KOMMUNIKCIÓ BRIEF–HUDDLE–DEBRIEF

1 
UH

Huddle - Egyeztetés

10 mp Újrahangolás és gyors 

értékelés.

Brief - Felkészülés

60 mp Célok szerepek várható 

buktatók

Debrief - Kielemzés

2 perc: mi ment jól / mit javítunk / 

ki a felelős / mikorra.



KOMMUNIKÁCIÓS – SBAR
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S - „5 éves fiú, akut légszomjjal.”
B - „Aszthmás anamnézis, tegnap kezdődött köhögéssel, 

inhalátorra nem reagált.”
A -  „Most 88% a SpO₂, tachypnoés, használja a segédizmait.”

R - „Szalbutamol és ipratrópium nebulizációját, 
dexamethasonet és mellkasröntgen megfontolását ”

Gyors, pontos rövid  információátadás

S – Situation Helyzet: Mi történik most?

B – Background Háttér: Előzmény, releváns körülmény?

A – Assessment Értékelés: Mit látunk, mi a helyzet?

R – Recommend Ajánlás: Mit javaslok, mire van szükség?



KOMMUNIKÁCIÓ - CLOSED LOOP – ZÁRT KÖR

1 
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“Adj: 0,5mg IM Adrenalin-t”  →  “0,5 mg Adrenalint adok be IM”  →  “Igen. Kérlek add 
be!”



SÁVSZÉLESSÉG - VEZETŐVONALAK

Kognitív vezetők KGyR



SÁVSZÉLESSÉG - TECHNOLÓGIA



TRIÁZS

Sürgősségi ellátás úttörő a feladatok újragondolásában

Miért? 

Nagy betegszám, időkritikus döntések

Gyorsabb és biztonságosabb

Elv: „A feladat ahhoz megy, aki képes és jogosult rá ”

 Standard protokoll + Mérhető kompetencia + Felelősségi kör

ÚJRAGONDOLT SZEREPEK



ALACSONYABB RANGLÉPCSŐK 

EGYÉRTELMŰ VEZETŐ  NYÍLT, KÉTIRÁNYÚ KOMMUNIKÁCIÓ

Több alsó szintről érkező klinikai jelzés → kevesebb hiba

Gyorsabb döntések, rövidebb betegút

Erősebb teamkohézió, magasabb elégedettség és megtartás

Tudás áramlása kétirányú: oktatás „felfelé” és „lefelé” is

„Stop-the-line” kultúra: Bárki közbeléphet biztonsági okból

FLAT HIERARCHY - ?MAGYARUL?!?!?!



1 
UH

A PIHENŐ NEM LUXUS, HANEM BETEGBIZTONSÁGI ESZKÖZ

Fáradtság = Több hiba

Szünet = jobb betegellátás

Rövid, tervezett mikroszünetek. Rendszerbe építve: 2–3 óránként

A SZÜNET KIADÁSA NEM SZÍVESSÉG, HANEM VEZETŐI 

FELELŐSSÉG ÉS KÖTELESSÉG!

DOLGOZÓI FELELŐSSÉG: „Szólok, ha fáradt vagyok” → csere / 

szünet! 

Pihenő a betegért van – a hősiesség nem helyettesíti a 

biztonságot.

PIHENŐK



 Gyógyszerelési hibák száma
 Kritikus incidensek, „near miss” száma
 Time-to-analgesia, time-to-antibiotic (sepsis)
 Sürgősségi tartózkodási idő (ED LOS), „board time”
 Hazamenetel ellátás előtt
 Időben meghozott döntések aránya
 Hibás átadások
 Felesleges megszakítások munka közben
 Kiégés pontszám (Maslach) & Csapat fluktuáció
 Betegpanaszok száma
 Munkával való elégedettség, pszichológiai 

biztonság
 Betegbiztonsági esemény miatti túlóra
 Nem tervezett visszatérések
 Szükségtelen vizsgálatok

MÉRHETŐ ELŐNYÖK



„Együtt dolgozunk, együtt látjuk el a gyermeket.” 
– Ma kezdjük el!


	1. dia
	2. dia
	3. dia
	4. dia
	5. dia
	6. dia
	7. dia
	8. dia
	9. dia
	10. dia
	11. dia
	12. dia
	13. dia
	14. dia
	15. dia
	16. dia
	17. dia
	18. dia

