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Eloadas temakorei

- Retaxa fogalma / kotelezettseg
« Jelentesi lap

* Eredmenyeink



Retaxa fogalma / kotelezettseg

Veény- az artamogatas elszamolasa alapjaul szolgalo egyik
dokumentum- papir/elektronikus

* Vények alaki kellekeinek ismételt ellenbrzése
* Vényen felirt tételek elszamolhatosaganak ellenérzése a biztosito felé

* Megfelel6 gyogyszer kiadasanak ellendrzése- Betegbiztonsagi
ellenbrzés is



Retaxa fogalma / kotelezettseg

Onellendrzési kotelezettség (retaxa)

* A szolgaltatd a vény bevaltasa es az artamogatas elszamolasanak benyujtasa kozti
idoszakban koteles a targyi elszamolasi idGszak alatt bevaltott és kiszolgalt venyek
onellenérzését elvégezni.

Az onellendrzés soran ellenérizni kell, hogy:

1. a vényen rendelt vagy a helyettesités szabalyai szerint kiadhato termek kerdlt-e
kiszolgaltatasra, és

2. a venyen rendelt vagy a helyettesites szabalyai szerint kiadhato termekre
megallapitott tamogatas kerul-e elszamolasra.

Az 6nellenGrzest az Onellendrzes tenyének feltlintetesével, kell igazolni, papir alapu
vényen az ellendrzést végzo kézjegyevel elektronikus vény esetén az onellenorzest
végzl személy azonositasaval, ellenérzéttkent kell megjeldini.

Forras: https://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/gyogyszer_segedeszkoz_gyogyfurdo_tamogatas/egeszsegugyi vallalkozasoknak/gyogyszertartak/artamogatas_elszamolasa
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Jelentési lap

KIADOTT VENYEK RETAXALASA SORAN FELTART HIBAK JELENTESI LAPJA

Retaxalasi hiba: a kbzforgalmu gydgyszertarban a kiadott vények utdellenérzése (retaxa) soran feltart
hibak, ahol vények kiadasanak adatait hasonlitjak 0ssze a feliras vényadataival, valamint vizsgaljak a
rendelkezésre allo adatok alapjan a gyégyszerfeliras és a kiadas jogszabalyi megfelel6ségét.

Kitoltendd: minden, a retaxa folyamata altal feltart kiadasi hiba esetén.
Adatszolgaltato intézmény*: Esemény azonositdja*:

Az intézmény és az esemény azonositoi a NEVES elektronikus felliletén automatikusan generalt kédok.
Papir alapu adatgydijtés esetén hasznalhatdé belsé azonositasi rendszer, vagy a program altal adott
kodok. Utdbbi esetben az esemény azonositdja utdlagosan, az elektronikus adatrogzités alkalmaval
rogzithetd a papiron.

1. Kiadds kortlményének jellemzéi:

1.1. Kiadast végezte: DGyégyszerész L] szakasszisztens
1.2. Kiadast végz6 szakember statusza: DAlloményban |évé alkalmazott [] Helyettesitd
1.3. Beteg beszélt nyelve: [ Magyar Ckulfsldi

1.4. Retaxa ddtuma:
1.5. Vény tipusa:

Elektronikus vény

Elektronikus vény felirdsi igazoldssal
Nyomtatott nem elektronikus vény
Kézzel irott vény

Allatorvosi vény

Kalfoldi vény

Egyedi engedélyes vény

2. Kiadas eseményének leirasa:

2.1. Kiadas datuma:

2.2. Kiadas id6pontja:

2.3. Kiadds napja: [] Munkanap [] Hétvége [] Unnepnap

2.3. Mikor tértént a kiadas?: L Ugyeletben LINem tgyeletben



JelentéSi Iap 3. Hiba tipusa

3.1. Alaki hibavan?: L Igen L INem
3.1.1. Sorolja fel milyen alaki hibakat talalt a retaxalt vény esetében (3.1. Igen valasza esetén):

Hidnyzd/nem teljes orvos pecsét (nem elektronikus vény esetén)

Hianyzd orvos aldiras (nem elektronikus vény esetén)

Hianyzo orvos adat(ok)

Hianyzé BNO

Hibas vagy javitott vényfeliras datuma (nem elektronikus vény esetén)

Hidnyzé vényfelirds ddtum (nem elektronikus vény esetén)

Napldszam hianya

Jogcim nincs bejeldlve (nem elektronikus vény esetén)

Ellatasi napok szamdnak hibdja/hianya

Adagolas hidnya

Adagolas hibas (pl.: tabletta esetén 3x1 csepp)

Gydgyszerforma megnevezés hianya/hibaja

Csomagolasi egység megnevezés hibdja (pl.: 1 szem tablettat ir fel elektronikusan)
Rendelt csomagolasi egység nem szerepel latinul (nem elektronikus vény esetén)
Hatdserdsség nincs latinul kiirva (## szer nem elektronikus felirasa esetén)

Beteg alairasa hianyzik (nem elektronikus vény estén)

Gyogyszer atvevd aldirasa hianyzik

Kiaddast végz6 alairas hidnyzik (nem elektronikus vény esetén)

Kiadast igazold gydgyszertari pecsét, vagy nyomtatas hianyzik (nem elektronikus vény)



Jelentési lap

3.2. Gyogyszer kiadasi hiba van? Ivan "I Nincs
3.2.1. Milyen tipusu gyogyszer kiadasi hiba van? (tobb is megjeldlhetd)

Mas gyogyszert kapott a beteg, mint ami fel volt irva.

Mas hataserdsséget kapott a beteg, mint ami fel volt irva.

Kevesebb gydgyszermennyiséget kapott a beteg, mint ami fel volt irva, pedig jart volna a felirt
mennyiség.

Tobb gydgyszermennyiséget kapott a beteg, mint amit a kiadasi szabalyok megengednek, mert
a feliras hibas volt.

Hibas gydgyszer helyettesités.

Magisztralis gyogyszer nem megfelel6 belitése

Magisztralis gyogyszer nem megfeleld elkészitése

3.3. Egyéb kiadast érint6 hibak

Hibas jogcim kerlt bejeldlésre az orvos altal (gydgyszer nem adhaté ki a megjeldlt jogcimre)
Hibas jogcim kerllt belitésre, de megfelel6 gyogyszer, dézis, darabszam lett kiadva (csak
pénzlgyi vonzata van a kiadasnak)

Kiadas valtoztatas esetén nincs a kiadd altal irt retaxa megjegyzés.

Nehezen olvashaté kéziras a vényen



Jelentési lap

4. Az eseménnyel 6sszefliggésbe hozhatd tevékenységek, kivaltd okok.
4.1. Gyogyszer nevével, cimkézésével, csomagolasaval kapcsolatos probléma (tobb is megjelélhetd)

Hasonld csomagolasu gyogyszerek
Hasonld hangzasu gyogyszerek
Doboz design valtozasa

Nehezen olvashatoé elrendelés
Nem ismert ilyen jellegl probléma
Nem volt ilyen jellegli probléma
Egyéb:

4.2. Gyogyszer raktarozasaval 6sszefliggd problémak (tobb is megjeldlhetd)

Hasonld csomagoldsy, eltérd hatdserdsségli gyogyszerek egymas mellett

Hasonld csomagolasu, eltérd kiszerelésl gyogyszerek egymas mellett

Hasonld csomagoldsy, eltérd nevil gyogyszerek egymas mellett (hibdas raktarozas)
Polcok/fiokok atrendezése

Gyadgyszer hibas elpakolas

Hasonlé csomagolasu gyogyszerek 6sszegumizasa

Helyettesit6 kolléga nem kell6 ismerete a raktarban

Nem ismert ilyen jellegl probléma

Nem voltak ilyen problémak

Egyéb:



Jelentési lap

4.3. Kornyezeti tényez6k (tobb is megjeldlhetd)

Munkafolyamat megszakitasa, figyelemelvonas (telefon, zsufoltsag, stb.)
Nagy munkaterhelés

Helyettesitd személy

Ugyeleti szituacid

Zajhatas
Nem voltak ilyen tényezék
Egyéb:

4.4. Beteg azonositasaval kapcsolatos tényezék (tobb is jelolhetd)

Nem megfelel§ betegazonositas tartozas/magisztralis gydgyszer kiadasakor
Hasonld hangzasu, vagy azonos betegnevek

Nyelvi akadalyok

Nem ismert ilyen jellegli probléma

Nem volt ilyen probléma

Egyéb:

4.5. Egyéb, az eseményhez vezets tényezbk, hidnyossagok
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5. Esemény besorolasa:

A tévesen kiadott mas gydgyszer beadasra kerlilt és az egészségi allapotra hatassal volt

A tévesen kiadott dozisu gyégyszer beadasra kerult és az egészségi allapotra hatassal volt

A beteg észrevette, hogy téves gyogyszert vagy dozist kapott, és nem vette be (kimaradt ddzis)
Az esemény a gyogyszer bevétele el6tt korrigalasra kerilt

Nem ismert

5.1. Van a gydgyszertarnak eljarasrendje retaxa hiba el6forduldsara?
[] Igen [ INem
5.2. Ha van eljarasrend, azt ismeri minden kolléga?

L] Igen [] Nem

5.3.. Az eseményt kovetGen szikséges beavatkozas/ vizsgalat
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6. Az esemény részletes leirasa, beleértve, az eddig nem azonositott fontos kortlményeket és
valdszindsithet6 okokat

6.1. Véleménye szerint milyen intézkedésekkel lehetett volna az eseményt megel6zni?
7. Kitoltés

7.1. Kitoltés datuma:

7.2. Adatlapot kitolté szakképzettsége (vezetd6 gyodgyszerész, gyogyszerész, szakasszisztens,
asszisztens):
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Jelenlegi teszt verzio eredményei

Kiadas kortlményeinek jellemzéi

Kiadast végezte: |0 Grafikon masolasa

@ Gyogyszerész
@ Szakasszisztens




Jelenlegi teszt verzio eredményei

Vény tipusa: |0 Grafikon masolasa

@ Elektronikus vény

@ Elektronikus vény felirasi igazolassal
@ Nyomtatott nem elektronikus vény
@ Kézzel irott vény

@ Allatorvosi vény

@ Kulifoldi vény

@ Egyedi engedélyes vény




Jelenlegi teszt verzio eredményei

Alaki hiba

Alaki hiba van? IO Grafikon masolasa

® lgen
® Nem
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Jelenlegi teszt verzio eredményei

Alaki hiba van

Milyen tipusu alaki hiba van/hibak vannak a retaxalt vény esetén?

Hianyzd/ nem teljes orvos p...
Hianyzo orvos alairas (nem...
Hianyzo orvos adat{ok)
Hianyzd BNO

Hibas vagy javitott venyfelira. ..
Hianyzdé venyfeliras datum (.
Napldszam hianya

Jogcim nincs bejeldlve (nem. ..
Ellatasi napok szamanak hib...
Adagolas hianya

Adagolas hibas (pl. tabletta. ..
Gyogyszerforma megneveze
Csomagolasi egyseg megne. ..
Rendelt csomagolasi egyseg. ..
Hataserdsség nincs latinul ki....
Beteg alairasa hianyzik (ne...
Gyogyszer atvevd alairasa h...
Kiadast végzd alairasa hiany ..
Kiadast igazold gyogyszertar. .

0 (0%)
0 (0%)
L0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
L0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)
L0 (0%)

0 (0%)
0 (0%)
L0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)

LD Grafikon masolasa



Jelenlegi teszt verzio eredményei

Kiadasi hiba

Kiadasi hiba van? |0 Grafikon masolasa

® Igen
@® Nem




Jelenlegi teszt verzio eredményei ot

Kiadasi hiba van

Milyen tipusu gyogyszer kiadasi hiba van/hibak vannak?

Mas gyogyszert kapott a beteg, ...
Mas hataserdsséget kapotta b...
Kevesebb gyogyszermennyisé. ..

Tobb gyogyszermennyiséget k...

—0 (0%)

—0 (0%)

Hibas gyogyszer helyettesités{—0 (0%)

Magisztralis gyégyszer hibas b...
Magisztralis gyégyszer hibas el...
Megfeleld mennyiség lett kiadv...

Kevesebb lett kiadva mint ami...

0 (0%)

—0 (0%)
0
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LD Grafikon masolasa




Jelenlegi teszt verzio eredményei %,
by

Kornyezeti tényezok: |0 Grafikon masolasa

Munkafolyamat megszakitasa, -
figyelemelvonas (telefon, zsufol...
Nagy munkaterhelés -
Helyettesité személy|—0 (0%)
Ugyeleti szituacio|—0 (0%)

Zajhatas|—0 (0%)

Nem voltak ilyen tényezdk - -

0 1 2 3 4




Koszonom a figyelmet!
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