Kommunikacios
lehetosegek es nehézsegek
az alapellatasban

,AZ élet egyiklink szamara sem kénnyd, de nincs semmi baj,
ha az embernek van kitartasa, s féleg 6nbizalma.

Hinnlink kell, hogy tehetségesek vagyunk valamiben,

és azt a valamit barmi aron is el kell érniink.”

(Marie Curie)

Dr. Kadar Emese Lenke

Haziorvos



Bemutatkozas

Magamrol

2016-ban szereztem diplomat a
Debreceni Egyetemen

2019-ben szakvizsgaztam
haziorvosként, ezutan vettem at a
jelenlegi prax1somat a
Nagymamamtol

2023-ban foglalkozas egészségugyi
szakvizsgat szereztem

Buvarorvosként is tevékenykedem

Praxis bemutatasa

Felnott haziorvosi praxis a
fovarosban

Kb. 1500 paciens

A haziorvosi rendeloben 7 orvos
dolgozik, valtott miiszakban 4
rendeloben

Napi rendelési ido 3 vagy 4 ora

A rendeldi helyiségben egyiitt
dolgozunk az asszisztensnommel

Naponta atlagosan ellatott paciensek
szama nyaron kb. 50 f6, 6sztol-
tavaszig kb. 90 fo



Miben mas az alapellatas az egeszsegugyi
ellatorendszer tobbi részetol?

» Korlatlan betegbearamlas a rendelésekre ( idopont nélkiil, akar a hét minden napjan)

> Koglétozott diagnosztikus lehet6ségek a praxisban ( Fonendoszkop, vérnyomasméré, VC méro,
EKG)

» Korlatozott beutalasi lehetdségek ( pl. PSA, DEXA vagy CT vizsgalatra nem adhat beutalot; I11.
kerlileti szakrendeloben nincs stirgos laborvizsgalat)

» A haziorvos egyediil dolgozik, nincs valddi szakmai ( és lelki?) tamogatd kozosség mellette

» Arendel6t felkeres6 paciensek a szocialis és egyéb problémaikkal is a haziorvoshoz fordulnak
(Izll; )gyogyszertamogatasok, leszazalekolas, idosklubba felvetel, Okmanyirodai ujjlenyomat
adas

» Lehetéség van a paciens szocialis hatterének megismerésére ( egész csaladokat kezeliink,
otthoni vizit lehetdsege)

» Lehetdség van a paciens szoros kovetésére

» Szocialis ellatohalozattal és Kormanyhivatalokkal folyamatos kapcsolattartas ( otthonapolasi
szolgalat, gyamugy, rehabilitacios szakertoi osztaly)

A specialis korilmények miatt az egyik legfontosabb eszkozlink a hatékony
kommunikacio!




Praxisomban alkalmazott egyeni
kommunikacios modszerek:

» Szobeli kommunikacio:

» Elonye: személyes kapcsolat, beteg részletes meghallgatasa lehetséges, lathato
testbeszéd

» Hatranya: csak a panaszok megjelenésekor, nem ad altalanos prevencios-
egészségmegorzo ismereteket, idénként nem érthet6 a beteg szamara, elfelejti a
beteg, nem all rendelkezésre elegendd ido

» Ujitas:
» irasos, emlékeztetd sablonok: betegségek-panaszok kezelési mddjait tartalmazzak

» Minden orvos beteg talalkozas soran vérnyomasmérés torténik + atbeszéljik a javasolt
sz(irOvizsgalatokat, a kronikus betegség gondozasahoz sziikséges teendoket

» Abetegek egyéni felel6sségét is hangsulyozzuk: csodaszer nem létezik, aktivan tenni kell
az egészségiikért!




Praxisomban alkalmazott egyeni
kommunikacios modszerek:

» E-mailes kapcsolattartas:
» Recept feliras
Beutalok megirasa
Leletek megbeszélése
Kiegészitdé anyagok megkiildése a paciensnek

VC és RR kontroll

vV v v v

» Elonyok: nagyobb kedvvel vesznek részt a szlirovizsgalatokon-egyszerld megbeszélni
a leleteket; nem felejtik el a kapott informaciot;hiteles tajékoztaté anyagokat-
weboldalakat kapnak; nyoma marad




Praxisomban alkalmazott csoportos
kommunikacios modszerek:e-mail a
haziorvosi programon keresztul

» Haziorvosi hirlevelek:

» 3-4 hetes gyakorisaggal, egy-egy gyakori betegséggel/ tiinettel/ tévhittel
kapcsolatos anyag ( alt. ismeretek, betegség megelozése, kezelésének modjai,
gyakori tévhitek)

» Videdk, sorozatok ajanlasa
» Drive-on visszakereshetoek
» Haziorvosi informaciok:

» Rendeléssel kapcsolatos tudnivalok: szabadsag, oltéanyag rendelkezésre allasa,
keriiletben elérhet6 szlirdvizsgalatok, egyéb programok stb.

» Célcsoportos felhivasok:
» Csak az adott betegcsoport betegei kapjak meg
» Figyelemfelhivas a betegséggel kapcsolatos fontos vizsgalatokra, szlrésekre




Praxisomban alkalmazott visszacsatolasi
lehetosegek:

» Minden személy/ szervezet szamara fontos a visszacsatolas, ez alol az orvosi
munka sem kivétel!

» Immar két alkalommal kaptak a paciensek online kérdoivet a munkankkal
kapcsolatban

» 2021. december: betegelégedettségi kérdoiv

» 2023. december: egészségmegorzés kérdoiv




7 o 7/

Megujitott kommunikacio eredmeényei:

» Szoébeli kommunikacié:
» Igyekszem a betegekkel megértetni, hogy felelosséggel tartoznak az egészségiikért;
ne varjanak csodat az ellatorendszert6l, ha nem tesznek semmit az egészségukert
» Mivel minden orvos-beteg talalkozasnal figyelmeztetést kapnak a javasolt(!)
vizsgalatokrol, egy id6 utan megunjak/ belatjak, hogy az 6 érdekiik elmenni a
vizsgalatokra

» Az irasos emlékeztetoket késobb is tudjak hasznalni, batrabban kezdik el az
otthoni terapiat
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Megujitott kommunikacio eredmeényei:

» E-mailes kapcsolattartas:
» Noveli a betegek biztonsagérzetét ( nem foglalt a telefon...)

» Csokkentek a telefonhivasok: jobban tudunk a személyesen megjelen6 beteggel
foglalkozni, az idésebbek jobban elérnek minket telefonon

» Batrabban kérdeznek irasban

» Nagy segitség a csaladtagoknak: a hozzatartozo tud gyogyszert feliratni, tudjak
pontosan, hogy mikor vagyunk szabadsagon stb.




7 o 7/

Megujitott kommunikacio eredmeényei:

» Haziorvosi hirlevelek:
» Nagyobb biztonsaggal ismernek fel kiilonbozo betegségeket
» Batrabban kezdik el kezelni magukat
» Visszakeresheto
» Tovabb kildhet6 a szomszédnak is...?
» Haziorvosi informaciok:
» Folyamatosan tudjak, hogy mi torténik

» Nagy szamban vesznek részt egészségmegorzessel kapcsolatos keriileti
programokon

» Célcsoportos felhivasok:
» Nagy szamban jarnak szlirovizsgalatokra

» Korabban tudunk betegségeket diagnosztizalni




Online kerdoivek eredmeényei
2021-Betegelegedettseg, rendeld allapota

>
>
>

315 valasz 1 honap alatt
99% szerint elég idot forditunk ra a megjelenés soran

60% nem szeretne klilon idosavot az elkészilt beutalok, TP-es papirok
felvételére

81% kiilon idosavot tart sziikségesnek a fert6zo betegek szamara (megvalosult)

97% nem tartja sziikségesnek, hogy kiilon rendeloben rendeljen az orvos és
asszisztens

» Csak 18% tartja nehezen elérhetonek a rendelot telefonon

Az orvosi kommunikaciomat érthetonek, udvariasnak, a beteget partnerként
kezelonek tartjak, de csak 52% tartja 6szintének!




Online kerdoivek eredmeényei
2021-Betegelegedettseg, rendeld allapota

» 79% mindig elolvassa a kikuldott tajékoztato anyagokat, amelyet hasznosnak
és erthetonek tartanak

» 63% rendszeresen olvasna egy rendeloi honlapot hasznos informaciokkal
(pénzigyi megfontolasbol még nem valosult meg)

> 69% tokéletesnek vagy jonak gondolja a rendelo allapotat, de szeretnének
légkondit ( utobbi megvalosult)

» 60% szerint nem szukséges, hogy akadalymentesitett legyen a bejarat és a
rendelo helység...??!

» Osszességében csak 1% értékelte 3-asra a munkankkal valo elégedettségét egy
5-0s skalan




Online kérdoivek eredmeényei
2023- Egeszsegmegorzes

» 289 valasz 1 honap alatt

» 87% ugy gondolja, hogy a prevencio a haziorvos egyik legfontosabb feladata

» Mit tesznek az egészségiikért? 55% rendszeresen sportol, 74% odafigyel az
étkezésre, 74% nem dohanyzik, 73% csak alkalmanként fogyaszt alkoholt, 63%
rendszeresen jar szlir6vizsgalatokra

» Az e-mailben kikiildott informaciokat csak 2.8% nem tudta alkalmazni

» 43% minden szlrésre eljar, 34% néhany vizsgalatra jar csak el, 12% csak oda
megy, ahova a haziorvos kuldi!




Online kérdoivek eredmeényei
2023- Egeszsegmegorzes

» Miért nem jar szlirovizsgalatra a beteg? 22% nem tudja mire kellene, 41%
sokara kap idopontot, 14% fél a vizsgalattol vagy az eredménytol!

» 80% szeretne egyéni tervet kapni a javasolt éves vizsgalatokrol!
» 79% még nem vett részt a szakrendel6 altal szervezett programokon

» Milyen egészségmegOrzo programon venne reszt?: 42% gerinctorna, 34%
stresszkezelés, 23% diétas tanacsadas, 19% testsulycsokkentés-Ujraélesztés




Egyéb, tarsadalmi eredmeényeink:

» Covid idOszak alatt ,,finomsagok” gyljtése a keriileti egészségiigyi
dolgozoknak: Szt. Margit Korhaz dolgozoi, Csillaghegyi mentéallomas dolgozoi,
ORFI és Szt. Margit Rendelo oltopontjai

» Vérnyomasmérok ,,uj” élete: nem hasznalt RR méroket kértem a
pacienseimtol annak érdekében, hogy azon betegeink gondozasa is
megvalosulhasson, akik nem tudnak maguknak mérdeszkozt venni.

» Nagy szamban kaptunk teljesen (j, kissé hasznalt és ereklyének szamito darabokat
is




Online idopontfoglalasi rendszer:

» |do6t sporol a betegnek és orvosnak
» Keveésbeé leterheltek a telefonvonalak

» Plusz informacidkhoz juthat a paciens Pl. milyen feltételei vannak a
jogositvany hosszabbitasnak




Praxison kivuli kommunikacio:

» Orvosok kozotti kommunikacio

» Hianyosak ( vagy nem létezbek) a haziorvos-haziorvos, haziorvos-szakorvos kozti
kommunikacios csatornak

» Az alapellatasban elérhet6 lehetdségekkel sokszor nincsenek tisztaban a szakrendel6ben
vagy korhazban dolgozd kollégak

» A haziorvosok sokszor nincsenek tisztaban / nem tudjak kovetni: a folyamatosan valtozé
illetékességi teriileteket; a korhazban elérhet6 vizsgalatokat; a szakorvosok altal elvart
elozetes vizsgalatokat

Csak papiron ismerjiik egymast: Gizengetés a beteggel szdéban vagy irasban

» A paciensekkel kapcsolatos szakmai konzultacio szinte elérhetetlen a haziorvosok
szamara ( telefonon nem elérhet6 a szakrendeld/ osztaly, e-mailes kapcsolattartas nem
elterjedt-GDPR?)

» Ha szorosabb kapcsolat alakul ki: a beteg és az orvos is profital!

Fontos lenne a folyamatos kommunikacio a helyi szakrendelok, korhazak és alapellatok
kozott ( aktualitasokrol informacio!)

» Bizonyos id6kozonként a felmerilo kérések/ problémak megbeszélése az ellatorendszer
tagjai kozott




Cel:

» A haziorvosi praxisok mikodésének javitasa érdekében érdemes a
kommunikacios csatornakat fejleszteni!

» Paciensekkel Uj, kozvetlenebb kommunikacio kialakitasa
» Csoportos kommunikacios csatornak kihasznalasa: koremail, facebook, instagram

» Ellatorendszer egyéb tagjaival kozvetlen kapcsolattartas




Koszonom a figyelmet!
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