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MIERT FONTOS A MINOSEGI BETEGELLATAS?
Mindségi betegellatas:
mozgatorugo az UHC felé
vezeto uton
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A globalis egészsegligyi lefedettseg
elerése, beleértve a pénziigyi
kockazatvédelmet, a jo mindséql
alapveté egészseégligyi szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést, valamint a biztonsagos,
hatasos, j6 minéséql és megfizetheté
alapveté gyogyszerekhez és vakcinakhoz
valé hozzaférést mindenki szamara.
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Az UHC (Universal Health Coverage, azaz globalis
egészséglgyi lefedettség) atfogd célja, hogy minden
egeészseglgyi szolgaltatasra szorulé ember magas
szinvonalu ellatasban részesiiljon, anyagi nehézségek
nélkil. Még ha javul is a szolgaltatasok hozzaférhet6sége,
az egészségi allapot tényleges javulasa csak akkor érhet6
el, ha a szolgaltatasok megfelel6 minéségliek ahhoz,
hogy hatékonyak legyenek.

https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/Goal-03/ 3
https://www.who.int/health-topics/quality-of-care#ftab=tab 1
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MIERT FONTOS A MINOSEGI BETEGELLATAS?
A rossz minosegu

szolgaltatasok altal
okozott teher

Becslések szerint az
egeszseglgyi
kortulményeknek
betudhatod 8,6 millid
halalesetb6l (LMIC,
2016) mintegy 60% a
rossz minéségu
betegellatas miatt
kovetkezik be

European Region
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Kruk ME, et al. High-quality health systems in the Sustainable Development Goals era: time for a revolution.
Lancet Glob Health 2018
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MIERT FONTOS A MINOSEGI BETEGELLATAS?
Az ENSZ Agenda 2030 egyik célja a minOségi betegellatas, de azoéta:

Pandémia

A pandémia
vilagszerte
jelentésen
felgyorsitotta az
egészségiligyi
rendszerek
digitalis
atalakulasat

g. World Health
%Y Organization

European Region

Technoldgia

A technoldgiai
fejlédés és az
innovacioé gyors
uteme példatlan
és elére nem
latott
mérfoldkoveket ér
el

Hianyok

Az egészségligyi
munkaeréhiany és
a célvalsag kritikus
ponthoz érkezik

Felmeriilo
nehézségek

A jelentGs
koltségek és az
értékvalsag, a
klimavaltozas, a
kiberbiztonsag és
az AMR minden
eddiginél nagyobb
nyomast gyakorol
az egészseglgyi
rendszerekre

Uj elemek

A fenntarthatdsag,
az alkalmazkodoé-
képesség és az
emberkozpontuisag
iranyitja az
egeészséglgyi
rendszer
teljesitmény-
kereteinek
feltlvizsgalatat



EGESZSEGUGYI RENDSZEREK

HSPA Framework for Universal Health Coverage

A betege”étés minéSége Functions Intermediate objectives Final goals
nem mas, mint annak
mértéke, hogy az
egyéneknek és a
népességnek nyujtott
egészségiligyi szolgaltatasok
mennyire tudjak novelni a
kivant egészségiigyi
eredmények valdszinliségét,
és mennyire allnak
0sszhangban a
bizonyitékokon alapulé
szakmai ismeretekkel

Service
19 delivery

European Region Papanicolas I, Rajan D, Karanikolos M, Soucat A, Figueras J, szerkeszt6k. Health system performance assessment: a framework for policy analysis. Geneva: World Health Organization; 2022 ()



MINOSEGI BETEGELLATAS
Az 5 lencsés keretrendszer

Improving healthcare 53
quality in Europe

Characteristics, effectiveness and
implementation of different strategies

Health Pollcy
serles

Edited by
Reinhard Busse
Niek Klazinga
Dimitra Panteli
Wilm Quentin

@) OECD  Sherytory B

Az ellatas Stratégiai A Donabedian- A stratégiak
funkcioi tevékenységek | (Gll{lracn (W JE]]

EUI’Opean Region Busse R, Klazinga N, Panteli D, Quentin W, szerkeszték. Improving healthcare quality in Europe. Copenhagen, European
Observatory on Health Systems and Policies; 2019.
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MINOSEGI BETEGELLATAS
A teljes rendszerre

kiterjedé megkozelités
sziikségessége

A jelenlegi
mind&ségfejlesztési
beavatkozasok tobbsége
(>70%) a létesitményt
(vagyis a szolgaltatasi
szintet) célozza.

A fenntarthato
mindségfejlesztési
beavatkozasok azonban
rendszerszintl (makro)
megkozelitést igényelnek
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Osztonzok és finanszirozas

Oktatas

Felhasznal6
Szolgaltatas- es kozosség
nyujtas

Iranyitas

Mezo

Egészségugyi
dolgozé

IMakro
CIMezo
B Mikro

Létesitmény

Kruk ME, et al. High-quality health systems in the Sustainable Development Goals era: time for a revolution.
Lancet Glob Health 2018
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AZ EGESZSEGUGYI VILAGSZERVEZET SZEREPE
A WHO minodségi betegellatassal és betegbiztonsaggal
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A MINOSEGI BETEGELLATAS MEGUJITASA
Az egész rendszerre kiterjedd megkozelités elomozditasa

Az ellatas folyamata Min&ségi hatasok

Tanulas és fejlesztés

Iranyitas Platformok Munkaeré Populacié

Koz6s iovEké A szolgdltatasok Sy Sun o
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Kruk ME, et al. High-quality health systems in the Sustainable Development Goals era: time for a revolution. Lancet Glob Health 2018
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A WHO ATHENI IRODAJA
Egylittmikodés az

ellatas minoségének
fejlesztése érdekében
az egész europai
régioban
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BETEGBIZTONSAG
Globalis akcioterv

GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030 y
Towards eliminating avoidable &

harm in health care
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A betegbiztonsag javitasaval az egészségiigyi ellatasban
bekovetkez6 artalmak fele megel6zhetd, ami évente
tobb mint 3 millié életet menthet meg:

« Atlagosan minden 10-b8l 1 beteget ér valamilyen
artalom az egészségulgyi ellatas soran
* Az artalmak 50%-a megel6zhet6

* Az Osszes egészségligyi kiadas 12%-at forditjak a
betegeknek okozott karok kovetkezményeinek
kezelésére

Globalis betegbiztonsagi akcidterv 2021-2030: cél az elkerilhetd karok kiiktatdasa. Genf: World Health Organization; 2021
Globalis betegbiztonsagi jelentés 2024. Genf: World Health Organization; 2024.
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BETEGBIZTONSAG

Globalis akcioterv

> ¥ GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030
Towards eliminating avoidable
harm in health care
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Az elkeriilheté
artalmak
kiiktatasat célzo
politikak

Nagy
megbizhatésagu
rendszerek

Klinikai eljarasok
biztonsagossaga

1.1
Betegbiztonsagi
politika, stratégia
és végrehajtasi
keretrendszer

2.1
Atlathatésag,
nyitottsag és

hibaztatas nélkili
kultura

3.1
A kockazatos
klinikai eljarasok
biztonsagossaga

1.2
Er6forrasok
mobilizalasa és
elosztasa

2.2
J6 iranyitas az
egészségligyi
rendszerben

3.2
Globalis
betegbiztonsagi
kihivas: Medication
Without Harm
(Gyogyszerezés
drtalmak nélkiil)

13
Védelmet célzo
jogalkotasi
intézkedések

2.3
VezetGi képesség
a klinikai és
menedzseri
funkciok
tekintetében

33
Fert6zés-
megelGzés,
jarvanyvédelem és
antimikrobialis
rezisztencia

1.4
Biztonsagi
szabvanyok,
szabadlyozas és
akkreditacio

24
Emberi
tényez6k/ergonémi
a az egészségligyi
rendszerek
alkalmazkoddképes
ségéért

3.4
Orvostechnikai
eszkozok,
gyogyszerek,
vérkészitmények és
vakcinak
biztonsagossaga

1.5
A Betegbiztonsag
vilagnapja és
globalis
betegbiztonsagi
kihivasok

2.5
Betegbiztonsag
vészhelyzetekben
és rendkiviili
helyzetekben

3.5
Betegbiztonsag az
alapellatasban és

a beutalasok
soran

Globalis betegbiztonsagi akcidterv 2021-2030: cél az elkerilhetd karok kiiktatdasa. Genf: World Health Organization; 2021 14



BETEGBIZTONSAG

Globalis akcioterv

. GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030
Towards eliminating avoidable
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A betegek és
csaladok
bevonasa

Egészségugyi
dolgozdk oktatasa,
készségei és
biztonsaga

Tajékoztatas,
kutatas és
kockazatkezelés

Szinergia,
partnerség és
szolidaritas

7S

4.1
Iranyelvek és
programok
fejlesztése a
betegek
bevonasaval

5.1
Betegbiztonsag a
szakmai
oktatasban és
képzésben

6.1
Bejelentési rendszer a
betegbiztonsagi
események szamara,
ehhez kapcsol6dé
tanulasi
lehet&ségekkel

7.1
Az érintettek
bevonasa

4.2
A betegek
tapasztalatainak
beépitése a
biztonsagi
fejlesztésekbe

5.2
Szakkozpontok a
betegbiztonsagi
oktatas és
képzés teriiletén

6.2
Betegbiztonsagi
informacios
rendszerek

7.2
K6z6s megértés
és kozos
elkotelezettség

4.3
A betegek
s26sz6l6i és a
betegbiztonsag
bajnokai

5.3
Betegbiztonsagi
kompetenciak
mint
szabdalyozasi
kovetelmények

6.3
Betegbiztonsagi
feliigyeleti
rendszerek

73
Betegbiztonsagi
halézatok és
egyuttmiikodés

4.4
Betegbiztonsagi
incidensek
nyilvanossagra
hozatala az
aldozatok szamara

5.4
A betegbiztonsag
as az egészségugyi
dolgozdk értékelési
rendszerének
osszekapcsolasa

6.4
Betegbiztonsagi
kutatasi
programok

7.4
Multiregionalis és
multiszektorialis
kezdeményezések
a
betegbiztonsagért

4.5
A betegek és
csaladok
tajékoztatasa és
oktatdasa

5.5
Biztonsagos
munkakdrnyezet
az egészségligyi
dolgozdék
szamara

6.5
Digitalis
technoldgia a
beteg-
biztonsagért

7.5
Osszehangolas a
technikai
programokkal és
kezdeménye-
zésekkel

Globalis betegbiztonsagi akcidterv 2021-2030: cél az elkerilhetd karok kiiktatdasa. Genf: World Health Organization; 2021
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WHO GLOBALIS BETEGBIZTONSAGI JELENTES 2024
Fontos mutaték a WHO |. eurdpai régiojabal

Globalis helyzet
ﬁ e e (108

Azon orszagok ardnya, amelyek nemzeti betegbiztonsagi akcidtervet vagy azzal 33% 29%
egyenértékd intézkedést dolgoztak ki

2. Azon orszagok ardnya, amelyekben mar mikodik rendszer a sulyos hibabdl ered6,
rendkiviili események (un. ,never event”, illetve , sentinel event” tipust események) 41% 38%
bejelentésére
3. Azon orszagok ardnya, amelyek nemzeti célokat tlztek ki a gyogyszerekkel kapcsolatos 15% 21%
artalmak csokkentésére vonatkozdan
4. Azon orszagok ardnya, amelyek nemzeti célokat tlztek ki a kérhazi fert6zések 27% 38%
csokkentésére vonatkozdan
5. Azon orszagok ardnya, ahol a kérhazak legalabb 60%-aban van betegképvisels az 21% 13%
igazgatotanacsban (vagy ezzel egyenérték(i funkcié van jelen)
6. Azon orszagok ardnya, ahol az egészségiigyi szakemberek képzése vagy oktatasi 25% 20%
programja betegbiztonsagi tantargyat is tartalmaz
7. Azon orszagok ardnya, amelyek alairtak a WHO Aaltal készitett Egészségligyi dolgozdk 7% 18%
biztonsagi chartajat
8. Azon orszagok ardnya, amelyekben az egészségligyi intézmények legalabb 60%-a részt
vesz a betegbiztonségi incidensek bejelentésére és az ehhez kapcsolddé tanulasra 47% 32%
szolgdld rendszerben
V/ 2 N\ 9. Azon orszagok aranya, amelyek éves jelentést tesznek kozzé a betegbiztonsagrol 23% 18%
(7N, World Health o L , 339, 5100
(‘V V 10. Azon orszagok ardnya, amelyek nemzeti betegbiztonsagi halézatot hoztak létre ° o
W% Organization
= '

EUI’Opean Region Globalis betegbiztonsagi jelentés 2024. Genf: World Health Organization; 2024. 16



WHO GLOBALIS BETEGBIZTONSAGI JELENTES 2024
Fontos mutatok a WHO II. eurdpai régiojabaol

Osszesitett teljesitménypontszam (100-bdl)
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WHO GLOBALIS BETEGBIZTONSAGI JELENTES 2024
Javasolt fejlesztések a WHO I. eurdpai régidja szamara

* A betegbiztonsagra forditott nemzeti és helyi kéltségvetési forrasok
novelése

* Az egészségiligyi dolgozdk fokozott jogi védelme. Ez magaban foglalja a
blntetbintézkedések megelbzését célzd Iépéseket, valamint a munkahelyi
egészseg, biztonsag és jollét biztositasat

* Befektetés a betegbiztonsagi incidensek (interoperabilis) jelentési
rendszereibe

* A szervezeti biztonsagi kultura idGszakos értékelése

European Region Globalis betegbiztonsagi jelentés 2024. Genf: World Health Organization; 2024.
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WHO GLOBALIS BETEGBIZTONSAGI JELENTES 2024
Javasolt fejlesztések a WHO Il. eurdpai régioja szamara

* A vezetdi képességek novelése a betegbiztonsag terén

« Osszpontositds a gyogyszerezés és a digitalis eszkdz6k biztonsagossagara,
minimalizalva az artalmakat a magas kockazatu helyzetekben és beutalasok,
beteg-atiranyitasok soran.

* A beteghal6zatokbdl és a civil tarsadalmi szervezetekbdl adddo lehetfségek
kihasznalasa

* Annak biztositasa, hogy az orvosi és egészségligyi oktatasi tantervek
tartalmazzanak betegbiztonsagi képzést is.

European Region Globalis betegbiztonsagi jelentés 2024. Genf: World Health Organization; 2024.

19



A Beteghiztonsag
vilagnapja 2024

,A djagnosztizalas fejlesztése a betegblztonsagert
,Gyogyits pontosan es biztonsagosan!”

® World
" Patient Safety

Day 17 september 2024
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VégsO megjegyzések

* A kozelmult valsagai feltartak és felerGsitették az egészségligyi
rendszerek mar meglévl gyengeségeit

* A kiszamithatatlansagok, az egyenl6tlenségek és a karok tovabbra is
fennallnak az egészségugyi ellatas minden szintjén

e Avaltozas el6mozditasa az egész rendszerre kiterjedd,
minoségtudatos megkozelitést, folyamatos tanulast és fejlesztést,
az eredmeényekre dsszpontositdo mutatokat, digitalis eszkozoket és
betegpartnerséget igényel.
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Valter FONSECA, MD PhD

Technical Officer, Health Systems

A WHO mindségi betegellatassal és betegbiztonsaggal foglalkozo
athéniiroddja
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