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Bevezetd fazis

. A témavalasztas oka,
aktualitasa

. A klinikai audit
munkacsoport kialakulasa

. A Kklinikal audit célja
Kezdeti és oki feltaras

. Valtozasmenedzsment
Késbbbi eredmeények

. Alkalmazott modszertan
osszefoglalva

. Tovabbi auditok tervezése
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1. Bevezeto fazis

kotelezo ...

nhasznos ...

hogyan tudnank profitalni beldle? ...

SE Orvosi Képalkoto Klinika Dr. Hartmann Erika

= EGYETEM 1769



2. Témavalasztasunk

Audit-témank: a has-kismedence régiorol készuld CT vizsgalatok
kontrasztfazis-rendjének megfeleld megvalasztasa.

Kiindulépont: a szakorvosok leletezés kozben tul gyakran
tapasztaltak egyes kontrasztfazisok hidnyat.

A megfeleld kontrasztfazisokban elkészult képanyag szukséges a
teljes diagnhosztikus értéku lelet elkészitéséhez.

Hianyaban a vizsgalati eredmény mindsége gyengébb lehet, az
orvosi munka tobb idd- és energiaraforditast igenyel.
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2. Témavalasztas — feltételek

motivaltsag
probléma napi szinten valds az érintetteknek

megoldaskeresés mar megindult

azaz: spontan PDCA
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3. Klintkail audit munkacsoportunk

A munkacsoport tagjai és ... ... felelésségi koruk

Metodikai tanacsadas,

SE MIR MBO folyamatos konzultacio

Tervezeés,

OKK MIR vezetd LerzulEeE

Audit-szukséglet megfogalmazasa,
gyUjtott adatok értékelése,
valtoztatasi folyamat kidolgozasa és
végigvitele

OKK CT részlegvezetd

Koordinacio, konzultacio,
adatgyujtés,

OKK MIR munkatars dokumentacioé elkészitése,
beszamolas a vezetdk felé
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3. A klinikal audit munkacsoport — feltételek

Joindulatu, egyuttmukodo

KOMMUNIKACIO!

MMELWEIS




4. Klinikal auditunk céljai

- Kideriteni, hogy valgjaban milyen aranyban készulnek
fazisproblémas vizsgalatok.

* Ha ezek aranya meghaladja a 10 %-ot, akkor kitalalni, mi vezethet
az arany javulasahoz.

« A fenti alapjan valtoztatasokat eszkozolni a fazistervezés dontesi
mechanizmusaban.

* Visszameérni a valtoztatas eredmeényeét.
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5. Eredmeények

Ebbdl a hibas fazisrend
Has-kismedence regiot | szerint keszult vizsgalatok |Hibas fazisrend %-
Teljesitbhely ld6szak erintd vizsgalatok szama szama 0s aranya

Magunknak készult... ©

... VOlt olyan adatcsoport, ahol meghaladta a 10 %-ot.
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5. b. Okl feltaras — otletelés
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5. b. Oki feltaras - Ishikawa

Emberek | | Modszerek
A korabban lefektetett

' = i L
. . Reszfolyamatok nem mindig
arm vihormsa ' : :
Szokasjog S esyrerme tirténnek protokoll szerint protokoll hattérbe szorul
\ a gyakorilat . - ’
em keriltek rendszeres .
Ulterhelt munkacsoport

Szervezeti egységek Eltérd mlkédésimédok . . . " _
' egyertetesre/irissitesre a szakma

dsszevonasa utani allapot keverednek alvarisok o o
( 3li AT clvaraso Egyeni es alkalomszerd dintesek

ptimalistél eltérd . C e . .
Nem friss a tudas | . Egységes és atlathato szakmai P
munkavégzés . e s s szaporodasa
- o elvarasok szétzilalodasa \ ”ff
_ Sajat mikddési Nem megfeleld aranyu
Kilsos munkatarsak réeszvetele : .
W Eyakorlatukat alkalmazzak » @ protokollhoz hi
f/i vizsgalattervezés
B a CT-ben
f,ﬂ"’f A korabbi protokoll
A szobeli, papir alapua és az elektronikus yé fellelhetdsége nem mindenki

informaciéatadas — és tarolds keveredése f,x"" szamara ismert

Anyag/Eszkoz

Dr. Hartmann Erika
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o. Valtozasmenedzsment

A probléma megoldasara:

egyseges,

frissen aktualizalt,

a nemzetkozi illetve magyar szakmai protokollok mellett
» az Osszes érintett szakorvos véleményét figyelembe vevd

protokolltablazat

*kidolgozasa és egyeztetése,
*elérhetove tétele,
*kotelezd hasznalatanak bevezetése.
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7. Eredmeények a valtoztatasok utan

Teljesitohely

Idoszak

Has-kismedence regiot
erinto vizsgalatok szama

Ebbdl a hianyos fazisrend
szerint keszllt vizsgalatok
szama

Hibas fazisrend %-
0S aranya

Elértuk! ©

10% alatt maradt a hibas fazisrendu vizsgalatok aranya.
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8. Alkalmazott mdodszertan
Témavalasztas
1. A klinikai audit | és

tervezése (Plan): munkacsoport-
alakitas modja:

brainstorming, megbeszélés

Audit tipusa: problémaorientalt

Adatelemzo retrospektiv

2-3. A klinikai modszer:
audit Adatok . L
megvaldsitésa < ArMazasa: KIR (korhazi informatikai rendszer)
€s a valtozasok Adatgydjtés -
ellenérzése maodja: strigulazas
Do & Check . .
( Adatszolgaltatdo ,
egyforma e rdaZitd MIR munkatars
adatvizsgalati 921to.
modszerrel): Kritériumok: orvosszakmai protokoll
!ﬂ,dlkat(,)l’/. 10 %
iIranyszam:

SEMMELWEIS SE Orvosi Képalkoto Klinika Dr. Hartmann Erika

EGYETEM 1769



8. Alkalmazott modszertan

: atipusos munkahét kivalasztasa pl. sok
Audit By ] .
Kockazatok: kezdo, sza badsagos Idbszak,
2-3. A klinikai " | gépkarbantartasi napok, stb.
audit Vizsgalt két véletlenszerden kivalasztott hét (a fentiek
megvaldsitasa Id&szak: elkerulésével)
= 3 v:'altcl)zasok Ad,atglgmzes szazalékos arany kiszamitasa
ellendrzése maodja:
(Do & Check Oki feltaras : : .
. , brainstorming, Ishikawa
egyforma maodszere:
adfathsgala.tl I?re,dme,ny.ek osszehasonlitas a kritériummal
maodszerrel): értékelése:
VAltortatas egyseges mtezmenlyl, portokolltgblqzat
. , frissitése megbeszélések nyoman, figyelem
maodszere: L . .
felhivasa, kotelezove tétel
4. Visszaellendrzés| Tervezett a téma fontossaga miatt két év mulva
utani dontés (Act) | folytatas: ismételjuk
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9. Tovabbi auditok tervezése

A kovetkezd auditot épp az elsd audit ,mellékleleteként”
keletkezett tapasztalat alapjan tervezzuk:

A KIR-bdl tortéend lelet-attekintés kapcsan talaltam validalatlanul
maradt leleteket is. A napi gyakorlatban is van tapasztalat ennek
|étérdl.

Ezért ezek pontosabb felderitése lesz a cél, és annak kidolgozasa,
hogy ez hogyan kuszobolhetd ki.
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