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A klinikal audit munkacsoport
kialakulasa

* A témavalasztas oka, aktualitasa

* A klinikai audit cé€lja

e Mi az amit talaltunk

e Alkalmazott modszertan

* Feladatok/Eredmenyek bemutatasa

e Valtozasmenedzsment

* Eredmények a valtoztatasok utan

Tovabbi1 auditok tervezese
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* Sziikségesség felismerese a STEG
igazgato részerdl (Elkotelezett Klinika
vezetés)

* Betegbiztonsagi témakorrel egybekotve
alakult meg a munkacsoportcsoport

»  Allandé munkacsoport tagok kivalasztésa,
munkacsoport vezetd kijelolése (Klinika
vezetes):

v Onkéntes jelentkezdk

v Mefgfelel('i kompetenciaval rendelkez6

~ kollégak kivalasztasa
* Allando tagok oOsszetétele: 7 £6 (4 {6

orvos, 3 6 szakdolgozo)

*  Megbizasok elkészitese, ezzel egyidOben
a megalakulas kihirdetése a STeG-en
(korlevél, reggeli referalo, fondveri
crtekezlet)

* SE Minoségbiztositasi Osztaly
eléviilhetetlen segitsége

: AR
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Klinikar audit munkacsoport kialakulasa

Munkacsoport megnevezése:

Klinikai audit és betegbiztonsdgi munkacsoport

Tamaska Mariann

Felelossége: audit megvalositasa

Dontési jogkore: audittal

Vezetdje:
) kapcsolatos kérdéskorok
Beszamol: igazgatd felé
Felelosségiik: MIR vezeto altal
Orvos:4 f6 (sebész, tx sebész, meghatéarozott feladat kivitelezése
asztroenterologus, . C .
& o g Onall6 dontési jogkoriik: tervezés
aneszteziologus) L
tekintetében
Munkacsoport tagok:

Szakdolgozo: 36
(fekvobeteg részleg,
jarobeteg részleg- van
klinikai audit tapasztalat)

Beszamolasi feladatuk: MIR vezeto
felé

Javaslatot tehetnek: audittal
kapcsolatban

Egyéb meghivott résztvevok:

SEMMELWEIS

EGYETEM 1769

informatikai szakember,
korhazhigiénikus,
infektologus, dietetikus, HR
munkatars, kontrolling
vezetd, adminisztrator,
gyogyszerész, ¢s még sokan
masok...

Javaslatot tehetnek: audittal
kapcsolatban

Sebészeti, Transzplantacios és Gasztroenterologiai Klinika (STEG)

Az auditok tervezésében,
szervezeseben, veégrehajtasaban,
fejlesztéseben a kovetkezOk

betartasara figyeliink:
Felkésziiltseg elve:

v Munkacsoport tagjai elismert
szakemberek szakmajukban

v' A SE Minéségbiztositasi Osztalya
& STeG  ismeretek/készségek
oktatasat végzik — klinikai audit:
fogalma, iranyitasa, eredmények
megertése; kommunikacio,
dokumentum ismeretek

Tamaska Mariann




Temavalasztas

MILYEN TEMA FONTOS?

v Magas kockazatu ellatas, kritikus

v
beavatkozas i‘s\ P Q'E”B

Dolgozo61 panasz

v Gyakran elofordulo probléma

v Sok beteget érintd probléma g/,@
v Kiilonbozdsegek

v Betegpanasz

v

v

Legyen rahatasunk

SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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Téemavalasztas

Fontossag Megvaldsithatosag  Varhaté hatas Szorzat

Betegedukacio 5 4 3 60
Téplalasterapia 5 60
Otthonrdl behozott 4 4 4 64
gyogyszerek vs. UD

Miitéti leiras 5 5 5 125
Varakozasi id6 3 4 4 48
Takaritas 5 5 5 125
AB politika 4 4 4 64
Hazi, dolgoz6i belsd 4 3 3 36
oktatas

Honlap fejlesztés 4 5 5 100

' SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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M1 az, amit talaltunk

Nem egyseges Gyokerokok:

Leirasi lelet, rogzitésimod €ésa . Nincs szabalyozas /vagy
forma nem egységes;

Tartalmi és formai ,
hidnyossagok; - Nem egyseges

Nem egységes helyre rogzitik, . Nincs felelds
visszakeresés nehezitett;
EESZT-be nem jelenik meg;

EllenOrzés nincs, vagy ad hoc
jellegli- altalaban valamilyen
hiba/baj utan

ha van nem kovetik

Oktatas hianya

Az ellenOrzes (€s visszajelzes)
hianya

Sebészeti, Transzplantacids €s Gasztroenterologiai Klinika (STéG) Tamaska Mariann
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Cel

v Informativ legyen Dolgozd1 panaszok szama |

v Egységes v Hozzaférheto legyen
v Felhasznalasi igényeknek megteleld v Hataridohoz kotott legyen
legyen v Meérheto6 legyen
v Eloirt kovetelményeknek feleljen v Betegpanaszok szama |
meg
v
v

Betegelegedettség ¢s dolgozoi

v Strukturalt €s teljeskorli tdjekoztatast elégedettség T

adjon

v Relevéns legyen v Betegbiztonsag javuljon

EMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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Alkalmazott modszertan

1. A Kklinikai audit tervezése (Plan):

Témavalasztas modja:

Otletborze, prioritasi matrix

2. A Kklinikai audit megvalésitasa (Do):

|
Ea=

Audit tipusa:

folyamataudit

Adatelemzo modszer:

retrospektiv dokumentacio elemzés

Adatok szarmazasa:

korlap, eMedSol, miitéti kiiras

Adatgyujtés modja:

adatgy(jté lap 1., 2.

Adatszolgaltato: adminisztrator
Adatrogzito: munkacsoport tagja
Kritériumok: specifikus
Iranyszam/indikator: specifikus

Auditot befolyasolo tényezok:

ellatott betegek szama, kommunikacio
nehezitettsége, 2 féle eii. medikai rendszer,
eltérd szervezeti kultira

Audit kockazatok: specifikus
Vizsgalt id6szak: specifikus
Adatelemzés modja: kvantitativ

OKki feltaras modszere:

Ishikawa (gyokérokok), SWOT, Stakeholder

Eredmények értékelése:

specifikus

Valtoztatas modszere:

Szabalyozo(k) kiadésa, oktatas, tajékoztato

anyag, oktatas



Alkalmazott modszertan: Kritériumok

* 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol e 39/2016. (XI1.21.) EMMI rendelet az EESZT

Rendelkezesre allas megfeleldssége; 137. §- dokumentacids kapcsolatos részletes szabalyokrol- 4. melleklet

kotelezettség, 13.8- Tajékoztatashoz vald jog . 33/120113. (\léillO) EMMI 'I?fn?elet Eilz egélszsé gyl

. - ; x szolgaltatok hatosagi szakfeliigyeletérol, szakmai
1997. évi XLVIL tv. Az adatvédelemrol mmoségértékelésér%l ¢s a mm%ségiigyl vezetOkrol

* 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet az eli. szolgaltatdsok .
szakmai rglinimgmfeltételeir(')'l 8 76/2004. (VI111.19.) ESzCsM rendelet az egyes

szemelyazonositasra alkalmatlan agazati

* 3. melléklet- személyi minimumfeltételek és a 4. (egészseégiigyi, szakmai) adatok korének ,
melléklet- eli. dokumentacio részét képezo apolasi meghatarozasara, Eyuljtesere, feldolgozasara vonatkozo
dokumentéaci6 tartalmi és formai kovetelményei részletes szabalyokro

* 3/2010. (1.26.) EiM rendelet az apoloi tevekenység *  Sebészeti Szakmai Kollégium iranyelvek

kompetenciajarol

U _ . e Helyi, klinikai szakmai szabalyozok
*  vizsgalati és terapias eljarasi rendek kidolgozasanak, _ '
szerkesztésének, valamint az ezeket érintd szakmai * Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0):
e%yeztetések lefolytatasanak e%ységes szabalyairol sz616

1872013. (111. 5.) EMMI rendelét; F.BEF.4. Betegdokumentacio idObeni érvényesség;
° aze észsé%ﬁigyi szoé%%'ltat()k szakfelligyeletérdl szolod F.BEGY.3. A betegellatas folyamatanak dokumentalasa
16/2019. (VII."30.) MI rendelet L o , Lo
. , , ) FBEM.12. Mutét dokumentalasa. Az elvégzett mitéti
* Eik: LXXII. ¢vfolyam 3. szam 2022.02.08., V. rész (377- beavatkozast feltiintetik a betegdokumentacidban.
397) EMMI kozlemény a klinikai audit gyaf<0r1at1
alkalmazasahoz * BELLA standardok

a SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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Feladatok

Azonnali teendok (1 honap): Tovabbi teendok:

v Mitéti leiras munkacsoport 1étrehozasa v' Minden miitéti leirasnak el kell késziilnie a _
(tagok: adminisztrator; finanszirozasi- és mitétet kovetden, de legkésObb 24 oran beliil.
kontrolling vezetd; sebész orvosok (mindkeét v A miitéti leirast az X teljesité helyen kell

részlegrol); klinika igazgatd helyettes,

DL VS ; rogziteni
mindségligyl munkatars;

v eMedSol rendszerbe 1étrehozni egy miitéti

Bev?(nni szi%(séges még: informatikai | leiras sablont
munkatars; etem- minoségiigy1 osztaly: . .
osztélyvezetbg Y sHgy Y v eMedSol EESZT-be automatikusan feltolti

AN

Klinikai Kozpont Tanacs: a mutéti

o szakteriilet teljesitményaranyos berezési
Feladatok meghatarozasa rendszer

Feleldsok kijelolese (munkacsoport)

v Cél meghatarozasa

Klinikai szabalyoz6 modositasai
Miitéti sablon Gjratervezése
Oktatas

eMedSol hasznalata

Felelosok kijelolése

Klinikai szabalyoz6 egysegesitése, kiadasa
Sebész orvosok oktatasa
Pilot

<N X X
DN N N NN

X SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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Feladatok
Felelosok Kkijelolése:

. o , Tovabbi felelosok kijelolése:
v Minden miutétet fel kell adn1 X et e Y, )
teljesitd helyre. Vonatkozik ez az v A miteti leirasok ellenorzésért felel6s
akut és elektiv beavatkozasokra, kollégak: minden munkanap reggel

beleértve a transzplantaciokat is lehivjak az €16z0 napi mitéti leirasokat,
. és minden elmaradt mutéti leirast

- M ind,en, elektiv mutet ismertiink a reggeli referalo keretein
feladasanak felelOse: beliil
(tavolléteben) v Szoveges miitéti leiras ellendrzésenek
. Akut mutéteket, ZOVEEES MUt “
transzplantaciok feladasanak v Szoveges miuiteti leirds oktatasanak
felelose: az operator v MedSol Support munkak
sebészorvos : s
L B . v’ Szabalyzat megirasanak
v Mutéti leiras felelOse: operator , e
v Szabalyzat orvosszakmai leirdsdanak
orvos
v

Kinyomtatas, alairatas, leflizésnek

SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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Miitéti leiras sablon kotelezéen kitoltendo elemei (irdsban vagy diktafonra rogzitve):
* Beteg neve, Sziiletés1 datum, taj szam, tOrzsszam, esetszam (automatikus beemelés)
o Mitét kelte, ideje

o Miitd szama

e Miitet sorszama

e Diagnozis

- mutét elott

- miitét utan

e Miutét neme

o Miitetet végeztek

- Operator

- Asszisztens (1,2,3)

e Miitdsno (1,2,3)

e Mitdsseged (1,2,3)

e Altaté orvos (1,2)

e Anesztezioldgiai Szakasszisztens (1,2,3)

o Erzéstelenités modja

e Datum

SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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A miutéti leiras szoveges részének kotelezo tartalmi kovetelménvyei:

Részletes leirasba szerepelnie kell:

o Fektetési mod

e [.emosas

e Izolalas

o Milyen metszésbdl mit talal, milyen koros eltérést talal, és mit csinalt
o [ eirasra keriil: amit nem talalt

e Revizio: vérzés: igen, nem

e Revizio: Idegen test nem maradt hatra

e [cirva, ha idegen test direkt maradt hatra (hol, mi és mennyi)

e /Aarasi szituacio leirasa

SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG) Tamaska Mariann
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Alkalmazott modszertan

3. A klinikai audit eredményeinek és az esteleges
valtozas hatékonysaganak ellendrzése (Check):

Audit tipusa:

folyamataudit

Adatelemz6 modszer:

retrospektiv dokumentacio elemzés

Adatok szarmazasa:

mutéti leiras

Adatgylijtés modja: adatgyiijto lap 3.

Adatszolgaltato: mutéti leiras munkacsoport (kommando)
Adatrogzito: munkacsoport tagok

Kritériumok: specifikus

[ranyszam/indikator: specifikus

Auditot befolyéasol6 tényezdk:

2 féle medikai rendszer

Audit kockazatok: specifikus
Vizsgalt idoszak: specifikus
Adatelemzés modja: kvantitativ

Oki feltaras modszere:

halszalka elemzés

Eredmények értékelése:

specifikus

4. A feliilvizsgalatot koveté valtoztatasok (Act):

|
Ea=

'Valtoztatas modszere:

kiadott klinikai szabalyozo tobbszori
feltilvizsgalata, miitéti leirds bdvitett
sablon Iétrehozasa




Valtozasmenedzsmenti 1épések/Javaslatok

Hosszatavu, megismetlodést megakadalyozo teendok:
Folyamatos ellendrzés (kell-e valtoztatni/javitani)
Felhasznalasi igényeknek valoban megfelel?
Felelosok (aki nem valt be..., 0j feleldsségi korok)
Rendszeres oktatas

Rendszeres klinikal audit

Rendszeres tudasfrissités

eMedSol hasznalata

X X < X X X

Sebészeti, Transzplantacids €s Gasztroenterologiai Klinika (STéG) Tamaska Mariann
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Sablonszoveg sugo

Urlap sablon Korlap sabion Egyéb sablon Osszes ' Orlap sablon |

eredmenyl 1
1

2‘ I - [6933a0] Automatikus szures tortent. mivel Felhasznald tulajdonosra torléno szurés nem adoft vissza |

‘ 3 !
Tulajdonos Osztaly |
s 2 e
T Szures
: Megnevezés
Syl Alapérteimezett | nabnd -11“ B

Megjelenitett elemek szama: 1

SEMMELWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STéG) Tamaska Mariann
EGYETEM 1769




Tyt kEpermd a=llpdSobotion « Gesgle Cheoere

= Lt T i e, 1 P i F Lttt i m FHIO 1440 3 Bl el Wil crat

St S
Farm
Enshoie

S1EUT - ST45 Sebdunar micic

Teljmnuitin adat

Tpdpmy b 20
Vo orvoa
Temimenrt gt
Towr e ear
ol Sabera -
[

Lk oo

Crplgcrmywisia b min

-
ks, Lt
o wlladie dttatd, pbbdil BaserolSgE mirE wmsirk
Sl SEtresiseris wigeSieE aTeddip & Bifewie feer L
il v revideiiul | g
k. Pl B el T oL O R
I MR Etun RN 8 pLRTd SiT
I L
S e TR DeAT T OO D DT T TR Rk, TROde DIRL T e e .

ﬂ £ o ide a leresdsher

SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacids és Gasztroenterologiai Klinika (STEG)

EGYETEM 1769

Tamaska Mariann




Semmelweis Egyetem

sSTeGs

MUTETI LEIRAS
Beteg neve: TOoOr=zss=zam:
Szuletési 4daturm = = ’ Esetszam: 3
TAJ

Matéetr kelte: 2024. =9
MGES sza&ma: IV.
MOteEeEtr sSsorszama: Akutc

Diagndzis

matet eldtt: Status post amputationem Adigiti pedis ITI. l1l.s., Gangraena digiti
pedis 1.s.

matéet utan: ugyan az

MAQtEeEt nem=: MNecrectomia, Seb rewvizid

MOotetet veéegeztek:
Operatdoxr:
Asszisztens:

MOQtLSsno =

MaotoSsseged:

Altatd orvos:
Anesztezioldgiail szakasszisztens:
Erzéstelienités médija: Spinal

SZOVEGES MOUOTETI LEIRAS

Betegazonositas, fertdSrlienitd lemosas, izoclalas.

Az amputalt labuj]j sebnel purulens valadéek lathatd. sbbdl bactericocldgiai mintat vesziunk.
Szikivel s Volkmann olldwval necrectomia végeztink ameddig ép szovetet nem latunk.
IListon ©olldval csont metatarsus veégest revidedaljuk , rowviditiidk.

Alapos hidrogén peroxide Sblités majd a necrectomia—t folvtatijuk.

2 Penrose (Easy flow) drain helvezziok a dorsalis s plantaris iranvban.

Revi=zid soran ver=zes nincs , wverellatas megfelelds.

Hidrogen peroxide—os Sbhlitées &s lemosas, betadine lappal seb tomeéese/tamponalasa, feddokdSteées

helve=zese.

Szovettani minta nem wvolt.
Baktericldgiai minta feladva.



Tovabbi1 auditok tervezése

A 2023-ban le nem zart auditok Nem audit, DE klinikai auditokat
folytatasa kiegészité modszertankent:

- Takaritis megfelelGsség ellendrzése ‘[SGESZigilgozéi clegedettsegt vizsgalatot
- Betegdokumentacio ellenorzes v még nem volt

folytatasa, illetve kiterjesztése v folyamataink hatékonysaganak

novelesere
v' fokuszpontok azonositasara
v gatlotényezOk javitasara
(Betegbiztonsagot javitd folyamatok
fejlesztése)

Sebészeti, Transzplantacids €s Gasztroenterologiai Klinika (STéG) Tamaska Mariann

= EGYETEM 1769



Hova szeretnenk eljutni. ..

 Egyegység: STeG

* ,,Csillogd szem(i” munkatarsak

* Valtozas(ok) elfogadasa

* Team munka fejlesztése/U
munkacsoportol]<

* Gyakorlatok egységesitése

* Az ellatas hatékonysdganak novelése

* Szervezeti kultira fejlodése: pl.: annak
elfogadasa, hogy minden dolgozo felelds
a betegbiztonsagért; valtozaskezelésért

* Betegbiztonsag novelése
* Klinikai audit ,,beagyazodasa”
* Jogyakorlat

Ami a kezdetektol volt: Elkotelezett
felsovezetés

(aktiv kozremiikodés, tamogatéja minden
betegbiztonsagi fejlesztésnek, .
betegedukacionak, minden tamogatast biztosit-
cléteremt stb.)

' SEMME LWEIS Sebészeti, Transzplantacios és Gasztroenterologiai Klinika (STéG) Tamaska Mariann
= EGYETEM 1769
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