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Elozmények

- 3 éve elséként vallalta az Egyetem a MEES 2.0 szerinti kulsé auditalast
- QGyors reagalast igényelt az Uj elvarasokra valo felkészulés (rovid idd miatt)
- F6 fokuszok: betegoktatas, betegbiztonsagi stratégia és a klinikai audit

- Mindségbiztositasi Osztaly feladatai: segédanyagok, oktatasi anyagok,
MEES 2.0 szerinti sablonok elkészitése

- Szervezeti egységek: a kivalasztott klinikak/intézetek oktatasa, segitése az
elsé klinikai auditterv elkészitésében
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Indulas - PDCA elv

. megterveztuk a megoldandod a feladatokat, mi lehet szUkséges az indulashoz:
Oktatdsok: alap mindéségugyi ismeretek, a klinikai audit médszertan, a megvaldsitasi
metddus, a kommunikacio, probléma oki feltarasi mdodszertanok, valtozasmenedzsmenti
Ismeretek
Oktatashoz, feladat kivitelezéséhez segédanyagok
Egyéb, kulsé segédanyagok gyujteménye
Szabalyozashoz, Kivitelezéshez szukséges sablonok
Kivalasztani az elsé szervezeti egységeket a részvételre
Cél: egyutt mozogjon a betegbiztonsagi stratégia témakorrel is a klinikai audit

\ U

DN

D: szervezeti egységek elsd klinikai auditjanak megvaldsitasaban a Mindségbiztositasi Osztaly
segitséget nyujt. Féként témavalasztis/oki feltardsnal, kritériumok meghatdrozasanal volt
szukséges.

C: a kdvetkezd belsd audit iddszakban, a vezetdségi atvizsgalasban, illetve a kulsd audit elbtt.

A: oktatasi anyag fejlesztése, workshop jellegl bemutatasra atallni — egymastdl tanulas hangsuly
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MEES 2.0 elvaras

Standard KOD Magyarazat

A betegek szakmai elladtasanak javitasa érdekében az
KLINA. 1. egeszsegligyi szolgaltatd vezetése klinikai audit
rendszert vezet be és mikodtet.

A szervezet a klinikai auditokat a szakemberek
bevonasaval osszeallitott terv szerint folytatjak le.

A klinikai audit mikodtetése
A vezetes szerepe

A klinikai audit tervezése KLINA. 2.

A klinikai audit adatgytijtése, adatelemzese, azok
Klinikai audit folyamata KLINA. 3. értékelés és az ajanlasok megfogalmazasa a
szervezetnél szabalyozottan torténik.

A klinikai audit eredményei alapjan a sziikséges
Viltoztatas menedzsment KLINA. 4. valtoztatasokat szabalyozottan, a munkatarsakat
bevonva végrehajtjak.
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Klinikai audit moédszere - ezt valasztottuk

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma modszertani utmutatéja a klinikai audit
gyakorlati alkalmazasahoz 2022. EUK. 3. szam EMMI kozlemény (hatalyos:
2022.02.08 -)

A klinikal audit tipusal eszerint:

« Generikus klinikai audit (folyamataudit): egy betegellatdé szervezeti egység
mMindségi mukddését vizsgalja, a folyamatait elemazi.

 Problémaorientalt klinikai audit: egy adott, nagyjelentéségl klinikai kérdéskor
mindséegéet méri fel.

« Aktivitas specifikus klinikai audit: személy vagy csoport dltal nydjtott
egéeszsegugqgyi ellatas mindsegét vizsgalja.

Elsére nem feltétlen a legjobb maddszertant szukséges kivalasztani, el kell indulni valamivel és
majd évek mulva lehet a legjobbat hasznalni! De intézményi szinten szukséges konszenzussal
meghozni, pontosan mely fogalmi megkdzelitést hasznaljak.
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http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/Kozlonyok/6/PDF/2022/3.pdf

Modszertani utmutato elvarasa

Kritériumok és
standardok
A vizsgalando meghatarozasa
klinikal terulet
és az elérendd
cél
meghatarozasa

SEMMELWEIS

EGYETEM 1769

Adatelemzés
és értékelés
Adatgyuljtés

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda

Az audit
értékelése
Az elfogadott
valtozasok
bevezetése,
végrehajtasa

1.A vizsgilandé Klinikai
teriilet és az elérni
kivant célok
egyértelmii
meghatdrozisa.

i éiz. Kritériumok \
"v.b 1330 ‘J \és standardok \\
o \ arozisa. |
2 /\ o Nneghatamusa \
22 |l P

6. Audit
értékelése.

N

15. Az elfogadott)

\ véltoztatasok >
| bevezetése, \\ |
. végrehajtasa.

4. Adatelemzés és
értékelés.

Forras: Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma maodszertani Utmutatdja a klinikai
audit gyakorlati alkalmazasahoz
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Milyen anyagok készultek el?

g A + SEMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda ‘ SEMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda
HTE EGYETEM 1769 Mindségbiztositasi Osztaly PR EGYETEM 1769 Mingségbiztositasi Osztaly
KLINIKAI AUDIT EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK

MINOSEGUGYI DOKUMENTUM " . "
— BETEGBIZTONSAGI STRATEGIA KIALAKITASANAK

AJANLOTT SZEMPONTRENDSZERE —

MEES 2.0 B i
—— MINOSEGUGY! DOKUMENTUM

, MEES 2.0
ALAPJAN

Klinikai audit tervezés BINGET vl . Uehaa G Javaslatok, valtoztatasok Ellenérzés, audit ismétlés _

(Oktatasok: 32 szervezeti egység - 79 f6)
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https://semmelweis.hu/minoseg/letolthetodokumentumok/minosegugyi-dokumentumok/

Milyen anyagok késziiltek el?

MIR DOKUMENTACIO > LETOLTES > SZABVANY BIZOTTSAGOK > HIREK ELERHETOSEG >

| MEES20 | ELIARA

MINOSEGUGYI DOKUMENTUM

o

&3 SE-OKTATAS-MEES-10-6 e= SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-10-6 2022.03.01.
& SE-OKTATAS-MEES-10-6- e= SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-10-6- 2022.03.01.
TEMATIKA TEMATIKA

&a SE-KLINIKAIAUDIT-MEES-12 e= SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-12

Oktatasok menii m SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-12-TERV 2022.03.01.

KLINIKAI ESETTANULMANY ES
MELLEKLETEK

SEMMELWF Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Mindségbiztositasi Osztaly

EGYETEM 1769




Milyen anyagok készultek el?

&3 SE-BETEGSTRAT-MEES-14 - 2022.03.01.
ajanlas

&a SE-BETEGBIZT-MEES-14 == SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-14 2022.03.01.

e= SE-BETEGBIZT-MEES-14- 2023.01.06.
GYOGYSZER

&4 Fedlap

AJANLOTT LINKEK

OLDAL LETOLTES DATUM

. ) . &a Betegbiztonsag a gyakorlatban -
55. NEVES Betegbiztonsagi Forum g : 2021.06.10.
jegyze

36. NEVES Betegbiztonsagi Forum &a Klinikai audit - pilot bemutatasa 2016.10.20.

&= Betegbiztonsagi témakorok ajanlas 2022.05.02.

Egészségligyi Jogyakorlatok On-line A betegoktatas kialakitasat befolyasolo 2020
katalogusa szempontok o
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Klinikai audit tervezés - kivitelezés

1. Kiket vonjunk be a klinikai auditba? FelkészUltség elve - ki lehet munkacsoport vezetd;
oktatasokon valo részvétel feltétele? Elfogadott munkatarsak, toblb munkakori csoport.

2. Hogyan valasszunk témat?

v' Valaszthato ajanlasok sokat segitenek az indulasban (lettek klinikai audit és betegbiztonsagi
témakorok meghatarozva)

v KuUls6-belsd audit eltérésekre reagalas

v' Amihez van adatunk, de sosem volt idénk foglalkozni vele!

3. Adatok gylijtése, elemzése: indikatorok meghatarozasa, az adat rogzité és elemzd személye

meghatarozott legyen. Oki feltarasi modszerek: a lehetd legegyszerlbb technikakat kell elsére
alkalmazni (pl. 5 W).

4. Az eredmények kozlése: ki, mikor, mit, hogyan kozol(het).

A

5. Miért? -
gyokérok

Mlel‘r"

3. Miért? -
2 Miérto- hlbaztatas

kifogas

1. Miért? -
szimptoma
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Bevezetési tapasztalatok

Elso év: tulélés... Legalabb az ellenallast tudjuk kezelni

Masodik évben az oktatasi anyagba bevezettuk az el6z6 évi nehézségeket,

azokat a témakat fajsulyosabban oktattuk (témavalasztas kérdéskore,

kritériumok meghatarozasa, oki elemzés, valtozasmenedzsment)

v Workshop jellegli munka: egymas el6tt mutattdk be a klinikdk a terveiket/
eredmeényeiket. Az el6z6 évben szerepld klinikakbdl esetbemutatas (leglaikusabb
szint( és a legkomolyabb/legtisztablb mddszertannal végzett)

v Idén: az oktatasi anyagba beépitve egy teljes auditterv bemutatasa (kivalasztott

klinikaé); a workshop atalakulasa: el6zb évek klinikal auditok

valtozasmenedzsmentjének bemutatdsa, az Uj klinikai audittervek felvazolasa;
nem csak klinikai szintd résztvevdk oktatasa, hanem egyetemi szintU szerepldket

Is meghivtunk (pl. Kérhazhigiénés Osztaly, EGYGYSZI-kozponti gyogyszertar),

mert szeretnénk rendszer szintU klinikai auditokat is csinalni.

AN
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Bevezetési tapasztalatok

Kluls6 audit visszajelzések tavaly: még nem tokéletesen latszik a
valtozasmenedzsment tudatos tevékenységként. A témavalasztasok nem feltétlen

tudatosak.

Kulls6 audit visszajelzések idén:

J6 gyakorlatokra példak: Orvosi Képalkotd Klinika - moddszeres oki feltaras;
Pszichiatriai Klinika - adatgyujtd lap készitése;, Sebészeti, Transzplantacids és
Gasztroenteroldogiai Klinika - a klinikal audit témainak meghatarozasa (otletborze),
visszacsatolas.
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Mit ajanlunk masoknak az indulashoz?

TUurelmet!

Tudatossagot! (ne bizzuk az egyes szerepldkre a dolgot)

Nincs olyan, hogy rossz klinikai audit! Csinalni kell és majd alakul a
dolog...

Fokozatos és folyamatos fejlesztéseket kell elvégezni

Hagyni kell iddét a folyamatra! Az apré eredményeket is kommunikalni
szukséges, motivalni a szervezeti egységeket!

6. Rugalmasnak kell lenni!

CENES

G
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Kovetkezo eloadasok
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A Nnehézség nem is annyira abban rejlik, hogy Uj
elképzeléseket dolgozzunk ki, inkabb abban, hogy mi
magunk megszabaduljunk a régiek hatasa aldl.”
John Maynard Keynes

KOszonom a figyelmet!
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