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BEMUTATKOZÁS



A MINDENNAPI KAPCSOLAT

 Az idősotthon mindennapjainak része a kórházzal való kapcsolat. Szinte 

nincs is olyan nap, amikor valamelyik lakónk nem megy szakrendelésre. 

Ezek csak az általános vizsgálatok, visszarendelések. Ezekben a 

találkozásokban nincs benne egy hirtelen állapotromlás, amikor 

mentőhívásra van szükség. 

 Kísérni sajnos nem tudjuk a lakót, így nagyon sokszor nagyon fontos 

információk nem követik a lakóinkat.

 Amit magával visz az az orvosi dokumentációt tartalmazó dosszié és az 

Egyéni gyógyszer-felhasználási nyilvántartó lap

(a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól 

és működésük, feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 51.§ (1) 

bekezdéséhez és a 110/I.§ (3) bekezdéséhez).



KÓRHÁZBA KERÜLÉSEK HAVI BONTÁSBAN (2022)
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KÓRHÁZBA KERÜLÉSEK HAVI BONTÁSBAN (2023)
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A 2022-ES ÉVBEN 56 LAKÓNK KERÜLT KÓRHÁZBA

 Betegátadás!!!! 

•56
Idősotthon -

mentő

•112

Mentő-SBO

•224
SBO-Kórházi 

osztály



A BETEGELLÁTÁS SORÁN BEKÖVETKEZŐ NEMKÍVÁNATOS

ESEMÉNYEK HÁTTERÉBEN A LEGGYAKRABBAN KOMMUNIKÁCIÓS

OKOK ÁLLNAK. 

 Mi az amit tartalmaz a jelenlegi betegátadás?

 A betegátadás lehet, hogy nem tartalmazza az összes, szükséges információt ?

 A demens, zavart beteg szolgálhat-e érdemi információval?Tudatállapot?

 Érzékszervi csökkenés. Hallás?Látás?

 Mi az az információ ami nyerhető a betegtől?

 Mennyire hiteles?( Tegnap estem el…..vagy még tegnap előtt,vagy ma volt?)



GONDOZOTT KÍSÉRŐ LAP – ELNEVEZÉST KAPTA……

 A Fényeslitkei Református Szociális Szolgáltató Központ Idősek 

Otthonában Betegátadási protokoll bevezetése,betegátadási dokumentum 

alkalmazásával, a pilot időszakban az összes kórházi kezelésre kerülő beteg 

esetében, a strukturált betegátadási kommunikáció fejlesztése érdekében

 Pilot időszak 2023.11.01-2023.12.31

 Gondozott Kísérő Lap – elnevezést kapta



MÓDSZER ÉS FELADATOK

Értékelés:

Szóbeli és írásbeli 
értékelés

Visszajelzés,újrat
ervezés

Előkészítés: Ok-
hatás diagramm,

Prioritási matrix, 
megvalósítási 

ütemterv
Tervezés:

SMART cél 

Erőtér elemzés, 

Kotter változásvezetés 
modellje,

Szakirodalom kutatása

Megvalósítás:

Protokoll kidolgozása és 
oktatási anyagok 

készítése,

Átadási dokumentáció 
kidolgozása,

Oktatás,

Adatgyűjtés ,Pilot

Ellenőrzés:

Megfigyelés,dokum
entáció megtekintés





MEGBESZÉLÉSEK,MÓDSZEREK, 

JAVASLATOK

 A szociális szolgáltatók munkájuk során számtalan erőforrásra 

támaszkodnak, de ezek közül a szolgáltatás lényegéből következően 

legfontosabb és megkerülhetetlen erőforrás az ember. 

 Az emberi erőforrásnak a szociális szolgáltatásokban több 

szempontból is kiemelt szerepe van. A szaporodó feladatok és az 

anyagi korlátok miatt ugyanakkor a munkatársak néha túlterheltek, 

hajszoltak. 

 Éppen ezért fontos az éberség megtartása, a struktúrált betegátadás 

bevezetése, hogy minél kevesebb nemkívánatos esemény jöjjön 

létre. 



 Ami még pozitívum, hogy a szociális szférában is ugyanúgy ahogy az 

egészségügyben még mindig vannak elhivatott ápolók és gondozók, akiknek 

a lelkesedése az évek során nem csökkent

 Ezek az emberek segítenek bevezetni újításokat, ami a mindennapi 

munkánkat segíti. 

 A szociális szolgáltatáshoz különleges adottságok szükségesek a 

legnagyobb veszély, a kiégés elkerülése érdekében.



ÖSSZEFOGLALÁS

 A jogszabályi megfelelőség figyelembevételével a 2024. évre vonatkozó 

gondozási tervek felülvizsgálatánál ez a handover dokumentum a gondozási 

terv mellékletét fogja képezni, mely így megkönnyíti az ellátottról való 

információk átadását kórházba kerülés esetén az egészségügyi átvevő 

személyzet részére, így eleget tesz az intézmény az elvárt betegbiztonságot 

növelő eszközök alkalmazásának.



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET
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