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A téma relevanciija

A megfeleld korhazi takaritas

Az elldtds részévé valik és az elldtds  v'A megfelel§ egészséglgyi ellatas

hatterében zajlik. nyUjtasahoz biztonsagos és tiszta
Az elldtds minden résztvevgje kornyezetet biztosit
érintettet. v'A kérhazi fert6zések megel6zése

v'Betegbiztonsag novelés



A project atfogd céljai

Felmérni a jelen rutin takaritas helyzetét az elvarasokhoz képest.
Fejleszteni a korhazi takaritasi min8séget.

Bemutatni az alkalmazott mindségfejlesztesi eszkdzoket és

modszereket, és hatasukat a takaritasi min8segre.
Megismerni az egeszseglgyi szakdolgozok elégedettseget.

Feltarni az eredmények tikrében a tovabbi fejlesztési iranyokat és

lehetbségeket.



A projecttervezésének és szakmai tartalmanak
modszertana

Szakirodalom Brainstorming (TMM,

Engedélyeztetés FelUletellen8rzés)
Erdekcsoport SMART cel
elemzés Kérdbiv
Cél-Feladat- OREEs
Eredmeény-Matrix Munkautasitas és

, Piktrogram tabla
Gantt diagram bt

Briefing



SMART cél

Az intézmény két fekvGbeteg ellatd osztalyan - Altaldnos Sebészeti
és Kardiologiai Osztaly - felmérni a szakdolgozok altal szubjektiven
észlelt takaritas min8seget, fejleszteni a kivalasztott
felUletikategoriak takaritasi mindségét a betegellatasban érintett
helyisegek takaritasi sorrendjének szabalyozasaval, a takaritasi
munkafolyamatok sorrendiséget és gyakorisagat jel6ld
munkautasitas hasznalataval, az érintett osztalyokon dolgozo 12 6
takarito oktatasaval, elerni az elvart takaritasi min8seg célerteket
0,79 a2 2023.07.01.-2023.09.30 kozott kijelolt pilot id&szakban.



Helyzetfelmérés (baseline) mddszerek

Az osztalyok osztalyvezetd f6orvosainak Baseline felmérése az osztalyokon
tajékoztatasa a projectrdl. 2023.07.17.-28., takarité munkatérsak

Sajat szerkesztés( kérdGivvel szubjektiv bevonasa nélkul etE SEmEeaer
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dolgozdi vélemény és elegedettseg e —L=
felmérése sének helye 5507 5508

atuma, napja

Kedves Munkatdrsak!
Szakdolgozatomat a kérhizi takaritds folyamatfejlesztése betegbiztonsdg novelése célijdt senek id g|e

egy ezzel kapcsolatos kutatasban kérem a részvételét. =
A kérddiv kitsltése anonim mddon zajlik. Az adatokat csak Ssszesitve elemzem és mutar m f M m
szakdolgozatomban, a kérdoiv kitéltése korilbelil 3 percet vesz igénybe. -

Koszonom segitségét! .= -

tek feluletei X mf ¥ | nmyy
Kérem, jelolje meg a megfeleld vélaszt az alabbi kérdésekre! Igen | Inkabb
igen

.| Mennyire tartja egyiittmiiksdének a takaritd személyzetet?
.| Az On osztalyén a takaritok pontosan tudjak a munkakeri

kotelezettségeiket? 'i I I = n"ll-ha p‘E E-E'I E.'

1
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3. | A takaritdk alkalmazzak-e sajat munkajuk sordn a kézhigiénés
4
5

szabalyokat?

. x _—
4 | Szikségesnek tartja-e a takaritok szamara szakmai képzést? pl. = J t '] h | I InNcs

betegbiztonsdgrél
| A betegbiztonsag szempontjabol is fontosnak tartja-c a takaritas
folyamatdnak  szabédlyozdsat?  (fertézések,  betegesések

megeldzése)
Véleménye szerint a takaritok munkdja koveti-e a takaritdsi

e n=286 (Alt.Sebészet) n=342 (Kardioldgia)

6
7
segiti-e a takaritasi folyamatot?

8. | A takaritissal  kapcsolatos  észrevételeinek  irdsbeli
dokumentélasara van-e Onnek (minden dol onak) lehetosége?
9

B e 10 nap alatt, naponta 3 korteremben

10. | Tapasztalatai szerint az osztalyos munkarend véltozasai esetén




Kérddiv eredmények
| osebéset | Kedoléga

Megszolitott személyek szdma / Valaszaddk szama
Valaszadasi arany
Feldolgozott kérddivek szama
Atlagéletkor / Min., max. életkor
Nemek szerinti megoszlas
Munkakorok szerinti megoszlas
Hany éve dolgozik az osztalyon
Atlagos elégedettség takaritdssal kapcsolatban (6 kérdés)
Elégedettség min.,max.
Fejlédési iranyok
- Takaritékat egyiittmdkodének tartja

- Takaritasi folyamat szabdlyozdssal a betegbiztonsagért
- Képzést a betegbiztonsageért

3716 /36f6
97 %
36 db

43 év / min. 22 év, max. 70 év
6 férfi, 30 n6
Orv. 7, ap. 22, assz. 4, adm. 2, gyogyt. 1
Atlag 11 éve, min. 1 éve, max. 38 éve
3,00

min 2,64 korterem vizes helyisége
max 3,03 betegellatd helyiségek

15 igen + 17 inkdbb igen = 32/36 — 89%
34/36 - 94%
32/36 - 89%

46 f6 / 35 6
76 %
35db

46 év / min. 22 év, max. 70 év
3 férfi, 32 n6
Orv. 5, ap. 18, assz. 9, adm. 3
atlag 16 éve, min. 1 éve, max. 47 éve
3,82

min 3,62 intézmeény altalanos takaritasa,
max 4,20 takaritok kommunikaciodja

32/35-91%
31/35-86%
22/35-63%



Oktatas

Munkautasitas és Piktogram tabla

A TAKARITASI FOLYAMAT LEPESEI

Fertétlenitd takaritasi miiveletek sorrendje és idérendje

Osztaly: fekvobeteg pszialuak, Heluiség: betegszoba és vizes helyiség

A helyiség takaritasnak megkezdése eldtt gy6zddion meg a takarité eszkozok tisztasdgdrel, | N (napr). H (havi), F (felev) S
meglétérdl (MOP csere minden betegszoba takaritdsa elott), és végezzen higiénés (specialis
kézfertotlenitést.

Mozdokagyls, csaptelep, mosdé korili CSempe, moshatd falfelulet, piperepole, tikor, fertétlenits
lemosasa

A betegszobaba belépés el6tt cseréljen MOP-ot! A padld fertGtlenitd felmosasa szikség szerint, de
minimum nap1 2 alkalommal
- elsddlegesen a betegszoba tirgyainak takaritisat kovetden a jarasi feliletet meghagyva
- masodik lépéshen a jarasi feliiletetet a betegszobahoz tartozd vizes helyiség takaritasa utan
mossa fel
Vizes helyiség padozatanak feriétlenitd felmosasa szilkség szerint, de minimum napi 2 alkalommal
- abetegszoba takaritasa és padozatanak teljeskori felmosasa, eszkdzok meghsztitisa utin
leovégss lepeskent végezzen higienés kézfenatlenitést

Csempézett feliiletek, moshato falfeliiletek fertotlenito tisrtitasa teljes magassaghan Heti

. Pokhalozas Heti
12. Ablakok, ablakkeretek kiilsé-belsd tisztitasa Feélév
13. Bels6 ablakfelletek fertétlenitése, killso-belss tisztitisa Félév
14. Napi takaritas utin a meglévé j6 allapot szinten tartasa, akut esetek azonnali megoldasa (iigyelet) Speciilis
15, Halmozott megbetegedés, 1ll. jarvany esetén, soron kivili zard fetétlenités elvégzése Specidlis

A helvigég elhagydsa utdn minden esetben alkalmazzon higiénés kézfertdtlenitést!

A FERTOTLENITO TAKARITASI FOLYAMAT LEPESEI

Osztaly: fekvobeteg gszidlyok.

Helyiség: betce

ba és vizes helyiség




Project eredménytermeékei

Oktatas Briefing
2023.08.24-én 09:00 - 10:00 Osztalyonként 3-3 takaritoval
,C” lgazgatas épulet 1.em 10 munkanapon keresztul a pilot
Tanacsteremben idO&szakban
1 alkalommal Napi 3 percben
33 fO részére Takaritasi folyamatlepesek

demonstralasa piktogram alapjan

Kézhigiénés ismeretek és
Megfigyelésre kijelolt kortermek

Project bemutatas B2lése
I\/Iuhkautasnas bemut?tas El6z6 napi eszrevetelek
Piktogram bemutatas megbeszelese
Képzési jegyz8konyv készult



Takaritasi Min8ség Mutatdszamok alakulasa és a
takaritasi mindség fejlédése

Jelolések Baseline Pilot TMM Célérték
szama db TMM TMM

Sebészet B 286; P 380 0,22 0,61 0,39 0,79

Kardiolégia B 342; P 382 0,49 0,73 0,23 0,79

Takaritasi mindség fejlodése a sebészeti és kardiologiai
osztalyon

i g

i Sebészet Baseline  ESebészet Pilot  LlKardiologia Baseline [k Kardioldgia Pilot
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Osszefoglalds

Erds felsd vezetdi tamogatas.
Szemelyes kozremUkodes szUkséges a partnerseg kialakitasahoz.
Az erintettek bevonasa a siker biztonsaga (biztositasa).

Az oktatas és briefing hatasara a takaritasi mindsegben valtozas
kimutathato.

A Glow Check egy uj, és jo gyakorlat az intézmeényben.
A jogyakorlatok atultetese megfelel6 kommunikacioval madkodik

A napi kommunikacio, napi ellen6rzés és napi visszajelzes mellett a
kepzes indokolt a siker és fenntarthatosag erdekében.



K6sz6ndm a figyelmet!



