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A pszichiátria veszélyes üzem 



Mit mondanak a minimumfeltételek? 

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 



Mit mondanak a minimumfeltételek? 

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 



Ez sok, vagy kevés? 

 JFK – PPR osztály: 

 120 ágy (3 részleg) 

– 29 aktív 

– 91 rehabilitációs 

 47 ápoló 

– 40 nő/7 férfi 

 60/2003 ESzCsM 
alapján: 

 100 ágyra: 32 

 120 ágyra (x1,2): 38 

 Több részleg (x1,2): 
46 

 

 



Mennyi lenne a kívánatos létszám?  



Mennyi lenne a kívánatos létszám? 



A személyzet létszámának tervezésénél 

figyelembe veendő tényezők: 

 Betegek jellemzői: akutság, diagnosztikus összetétel, 
komorbiditás 

 Betegforgalom: felvételek, elbocsátások, beavatkozások 
száma 

 Ápolók képzettsége: iskolázottság, tapasztalat 

 Ápolók képzettségi összetétele műszakonként 

 Fizikai környezet: elrendezés, dizájn, kor 

 Technológia: medikai rendszer, digitális ápolási 
dokumentáció, vonalkódos azonosítás 

 Ellátási modell 

 Finanszírozás 

 

 

 



Kimeneteli változók: betegváltozók 

 Nemkívánatos események 

 Elégedettség 

 Elkülönítés, lekötözés 

 Fizikai támadások 

 Gyógyszerelési hibák 

 Elesések 

 

 



Kimeneteli változók: kórházi változók 

 Költségek 

 Betegforgalom 

 Pszichiátriai betegek várakozási ideje a 
sürgősségi osztályon 



Kimeneteli változók: személyzet változói 

 Toborzás 

 Megtartás 

 Elégedettség 

 Forgás 

 Sérülések 

 

 



Milyen klinikai változókkal mutat az ápolói 

létszám igazolt összefüggést? Elesés 
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Milyen klinikai változókkal mutat az ápolói 
létszám igazolt összefüggést? Konfliktus 

 (Nienaber A et al.: Einfluss der Personalbesetzung auf Konflikte auf 

psychiatrischen Stationen. Nervenarzt 2018 · 89:821–827) 



Bowers L et al.: Correlation Between Levels of Conflict and 

Containment on Acute PsychiatricWards: The City-128 Study. 

PSYCHIATRIC SERVICES May 2013 Vol. 64 No. 5 



A környezet állaga is számít 



A Merényi Pszichiátriai osztályán 

történtek 

Levél a főigazgatónak az 
ápolói létszámhiány miatt 



Levél a főigazgatónak az ápolói 

létszámhiány miatt 

 2015. március 1-ével Ápolási Igazgató Asszony letiltotta a 
Pszichiátriai és Addiktológiai Centrumban az ápolók túlórázását, 
illetve nem járult hozzá túlórát tartalmazó beosztás készítéséhez.  

 A Centrum pszichiátriai profiljában – bár az utóbbi egy évben 
csökkent, de jelenleg is – 10% a betöltetlen ápolói státuszok 
aránya. A hiányzó létszámot márciusig a túlórával tudtuk pótolni. 
Március 1-étől a túlóra letiltása következtében az 53 ágyas Akut 
Pszichiátriai Részlegen nappali műszakban 5-ről 4-re csökkent a 
beosztott ápolók száma.  

 Ugyanakkor azt gondolom, hogy az április 3-ai befejezett 
öngyilkosság megelőzésére a korábbi ápolói létszám mellett 
nagyobb esélyünk lett volna. A beteg pont egy olyan időszakot, 
reggel 8:15 választott a cselekedete végrehajtására, amikor minden 
ápoló más feladattal volt elfoglalva (1 ápoló beteget kísért rtg 
vizsgálatra, 1 ápoló a bírói szemlére kísért beteget, 2 ápoló a 
reggelit osztotta), így senki nem tartózkodott a kezelőben, illetve 
nem tudott az osztályon fekvő betegekre figyelni. Megítélésem 
szerint ez is hozzájárult a sajnálatos esemény bekövetkezéséhez.  

 



Válasz az ápolási igazgatótól: 



A Merényi Pszichiátriai osztályán 

történtek 

ápolói létszám 6-ra 
növelése a zárt részlegen 



OMIII high security pszichiátriai osztály, 2x16 ágy 

(nyitás: 2023. 11. 01.) 

Aktuális helyzet: 32 ágyra 
Diplomás ápoló:1 
Szakápoló: 14 
Ápoló: 7 
Ápolási asszisztens: 3 
Segédápoló: 1 
Összesen: 26 ápoló 



Agresszív magatartás előfordulási 

gyakorisága akut pszichiátriai osztályon 

(saját kutatás) 



Köszönöm a figyelmet! 


