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3 EGYMÁSRA ÉPÜLŐ ELŐADÁS

1. RENDSZERSZINTŰ INTÉZKEDÉSEK A 
BETEGOKTATÁS TERÜLETÉN

2. KLINIKAI SZINTŰ INTÉZKEDÉSEK

3. EREDMÉNYTERMÉK: EGY KONKRÉT BETEGOKTATÁS 
BEMUTATÁSA
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TARTALOM

 Fogalmak, működés ismertetése

MEES 2.0 egyetemi szintű átállás

Megoldási keretek

Gyakorlati megvalósítás



MINŐSÉG VAGY MEGFELELŐSÉG?
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Minőség Megfelelőség

Nehezen értelmezhető egyértelműen, mert függ a 

tudomány aktuális állásától, a minősítő személytől

1. Termék/Rendszer/Tevékenység mérhető, megfigyelhető 

tulajdonságainak meghatározása

2. Követelmények megfogalmazása

3. Annak  megállapítása, hogy a követelményt kielégíti-e a 

termék/tevékenység…

Viszonylagos és szubjektív
Objektív (jól megfogalmazott tulajdonságok és 

követelmények)

Közvetlenül nem, vagy csak nehezen mérhető Egyértelmű, vizsgálható, mérhető



MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER (MIR)
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Rendszerszintű felelősség

(MIR)

Szakmai felelősség
Szakmai felelősség



MIT SZERETNE ELÉRNI A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁS?
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Alapelvárás, 
mindenkori 
kívánatos 
minimum

Jó minőség

Legjobb 
minőség, 
kiválóság

MIR elvárás



EGYETEMI SZABÁLYOZÓ RENDSZEREK, ELŐÍRÁSOK
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Oktatás

• ESG standardok

• MAB akkreditáció

• WFME standardok

Kutatás

• Good Clinical Practice

• Good Laboratory
Practice

• Good Research 
Practice

Betegellátás

• MEES 2.0
• MSZ EN 15224

• BELLA

• MSZ EN ISO 15189

• HACCP

Integrált Irányítási Rendszer (IIR)

• MSZ EN ISO 9001 (MIR)

• MSZ EN ISO 50001 (EIR)

• MSZ EN ISO 14001 (KIR)

• MSZ EN ISO/IEC 27001 (IBIR)



MEES 2.0 ÁTÁLLÁS
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Mire jó egy szervezeti szintű változtatási kényszer?

Szükséges rossz? Lehetőség?

A szükséges rossz sosem opció!

Mit adhat egy kötelező változtatás?

Hogyan lehet az ellenállás minimalizálását elérni?



MI A STANDARDIZÁLÁS CÉLJA?
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Ugyanazokra a bemenetekre 
mindig ugyanazokat a 
kimeneteket kapjuk.

Csökkentsük a 
változékonyságot, növeljük 
az előrejelezhetőséget.



MI A STANDARDIZÁLÁS?
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A standardok meghatározásának,

Kommunikációjának,

Követésének és

Fejlesztésének gyakorlata.

MEES 2.0 adott

Kiknek?

Hogyan?

?



A STANDARDIZÁLÁS FOLYAMATA
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Kezdeti standardizálás

Problémák, 

veszteségek 

keresése
Problémák, 

veszteségek 

okainak feltárása

Fejlesztés az okok 

megszüntetésére

Standardizálás

MEES 2.0 Standardok 

értelmezése, felülvizsgálati 

szempontok

Mit tudunk/nem tudunk teljesíteni, milyen 

veszteség keletkezhet?

Gyökérok?

Segédanyagok, oktatások, 

esetmegbeszélések

Jelenleg 

működő 

rendszer



MEGOLDÁSOK
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Felhatalmazott 
páciens

Betegbiztonsági stratégia 
(14. BIZT.)

Betegoktatás
(10.6. FBO)

Klinikai audit
(12. KLINA)

Standardok 

egymásra hatása, 

szinergiák 

kihasználása
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MEGOLDÁSOK
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1. Mi a vezetői elköteleződés?

2. Milyen szabályozás és ösztönzés 

kell?

3. Hogyan kommunikáljunk és adjuk át 

az információt?

4. A szellemi tőke növelése?

5. Beteg bevonása?



MEGOLDÁSOK
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ÖSSZEFOGLALÁS
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Rendszer szinten szükséges:

Világos, tiszta, közösen értelmezett fogalmak, standardok

Felhatalmazott munkatársak bevonása

Határozott, de nem kikényszerített megoldások

Élő, lélegző rendszert működtetni – rugalmasság

Az adott témát a nagyobb összképbe helyezve értékelni

Tudni mikor kell halat is adni és közben hálót készíttetni….

Kitartani, fejlődni, visszavonulni ha kell, új megoldásokat keresni

A végcélt szem előtt tartva: úgy fejlődni/fejleszteni a betegellátásban, 

hogy abban a páciens a végén nyertes legyen…. 



Köszönjük a figyelmet!


