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TARTALOM

v Fogalmak, mikodés ismertetése
v MEES 2.0 egyetemi szint( atallas
v Megoldasi keretek

v Gyakorlati megvalésitas
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MINOSEG VAGY MEGFELELOSEG?

Mindség “ Megfeleldség

1. Termék/Rendszer/Tevékenység meérhetd, megfigyelhet6
tulajdonsagainak meghatarozasa
2. Kovetelmeények megfogalmazasa
3. Annak megallapitasa, hogy a kovetelmenyt kielégiti-e a
termék/tevékenység...

¥ ¥

Objektiv (jol megfogalmazott tulajdonsagok és
kovetelmények)

Nehezen értelmezhetd eqyértelmiien, mert figg a
tudomany aktualis allasatél, a mindsitdé személytdl

Viszonylagos és szubjektiv

Kozvetlenul nem, vagy csak nehezen mérhetd Egyértelmii, vizsgalhaté, mérhetd
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MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR)

Rendszerszinti felelésség
(MIR)

 TERMEK” 1 SZOLGALTATAS

1

I FOLYAMAT

Szakmai feleldsség

Szakmai felelGsség
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MIT SZERETNE ELERNI A MINOSEGIRANYITAS?

Legjobb
T mMINOség,
JO min0seg kivalésag
mindenkori
kivanatos —— MIR elvaras
minimum
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EGYETEMI SZABALYOZO RENDSZEREK, ELOIRASOK

| e ESG standardok e Good Clinical Practice e MEES 2.0

« MAB akkreditacio » Good Laboratory « MSZ EN 15224
« WFME standardok Practice e BELLA
» Good Research « MSZ EN ISO 15189
Practice

« HACCP

| |

« MSZ EN ISO 9001 (MIR)
« MSZ EN ISO 50001 (EIR)
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MEES 2.0 ATALLAS

Mire jO egy szervezeti szintl valtoztatasi kenyszer?
Szukseges rossz? Lehet6ség?

A szukseges rossz sosem opcio!

Mit adhat egy kotelez6 valtoztatas?

Hogyan lehet az ellenallas minimalizalasat elerni?

SEMMELWEIS
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MI A STANDARDIZALAS CELJA?

Ugyanazokra a bemenetekre
mindig ugyanazokat a
kimeneteket kapjuk.

) Csokkentsuk a
valtozekonysagot, noveljuk
) az elorejelezhetOséget.
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MI A STANDARDIZALAS?

A standardok meghatarozasanak, ===) MEES 2.0 adott

Kommunikacidjanak, Kiknek?

Kovetesenek es m==) Hogyan?
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A STANDARDIZALAS FOLYAMATA

MEES 2.0 Standardok
Kezdeti standardizalas értelmezése, felllvizsgalati
szempontok
a Problémak ) Mit tudunk/nem tudunk teljesiteni, milyen
ve':ztezrré‘;ei( veszteseg keletkezhet?
4 N keresése 4 o N
Jelenleg ’ L ) ’ Problémak, B kérok?
mikodd Standardizalas veszteségek yOKeroK:
rendszer okainak feltarasa
N ) N )
i Fejlesztes az okok Segédanyagok, oktatasok,
megszuntetesere

esetmegbeszélések
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MEGOLDASOK

Betegbiztonsagi stratégia

(14. BIZT))
l Standardok
egymasra hatasa,
szinergiak
kihasznalasa
Felhqta_lmazott
paciens
_— ~—
Klinikai audit | Betegoktatas
(12. KLINA) (10.6. FBO)
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MEGOLDASOK

LetolhetS dokumentumok Minoségiigyi dokumentum készitése, modositasa elott, kérjiik vegye fel a

- e - P - s - L4 : - H Iy - ' . e . an
Minéségiigyi dokumentumok kapcsolatot minéségfejlesztési munkatarsainkkal! Koszonjiik.

| Minésitett beszallitok
I MIR-munkatars meghbizas

I Szervezeti Ugyrend

Honlap Szabalyzat MEES 2.0 ELJARASOK TOVAHAGYAS FORMA KODOLAS
Kommunikaciés és Honlap Szabalyzat MIUNEAUTASITASOK NYOMTATVAN YOK

ILKOnyv — Honlap Szabalyzat MINOSEGUGYI DOKUMENTUM

2.3.6. Kozponti szervezeti egységek
. AJANLAS LETOLTES ERVENYES
honlapja

SE-OKTATAS-MEES-10-6 SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-10-6 2022.03.01.
Minden, a szervezeti egység munkajat
i . ) . . SE-OKTATAS-MEES-10-6 TEMATIKA  SE-KAR KLINIKAKOD-MEES-10-6- 2022.03.01.
érint6 szabdlyzatot a szervezeti egység

B D TEMATIKA

sajat alhonlapjan is meg kell
jelentetni, de a mindenkor hatélyos SE-KLINIKAIAUDIT-MEES-12 SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-12 2022.03.01.
verzio biztositasa érdekeében ez csak az Oktatésok menii SE-KAR-KLINIKAKOD-MEES-12-TERV 2022.03.01.

egyetemi szabalyzattarban talalhaté o
KLINIKAI ESETTANULMANY ES

aktualis szabalyozora valo MELLEKLETEK

hivatkoziassal lehet megoldani. A
vonatkozo tirlapokat, minta Auditterv pdf.

dokimentumokat onAalldan is
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MEGOLDASOK

AJANLOTT LINKEK

OLDAL LETOLTES DATUM
A BETEGOKTATAS KIALAKITASAT

Eurépal Unié
Europai Szocals
& Alap

MAGYARORSZAG -
Pl BEFEKTETES A JOVOBE

55.NEVES Betegbiztonsagi Forum Betegbiztonsag a gyakorlatban - jegyzet 2021.06.10. BEFOLYASOLO SZEMPONTOK N @
36. NEVES Betegbiztonsagi Forum Klinikai audit - pilot bemutatasa 2016.10.20. C
e g
Betegbiztonsagi témakorck ajanlas 2022.05.02.
SZERVEZES OKTATOK MODSZERTAN
Egeszsegiigyi Jogyakorlatok On-line A betegoktatas kialakitasat befolyasolo _
katalogusa szempontok '

Eqészséqiigyl Ellitorendszer :,4
Szakmal Modszertani Fejlesztése
EFOP-1 50-VEXOP-17-2017-00001
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MEGOLDASOK

1. Mi a vezetdi elkotelez6dés?
'Zf;;‘gg,ﬁgi‘ 2. Milyen szabalyozas és 0sztonzés
I/ isszaierzes . kell?
T 3. Hogyan kommunikaljunk és adjuk at
Komma- az informaciét?

nikacio

. A szellemi tbke novelése?
. Beteg bevonasa?

o1 A~

Emberi
eroforras:
keépzes,

Szabalyozas |
es
osztonzeés befektetés

Vezetdi elkotelezbdés és
betegbiztonsagi kultdra
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MEGOLDASOK

10. FEKVOBETEG-ELLATAS STANDARDJAI

10.6. Betegek oktatasa (FBO)
FBO.1. Betegek oktatasanak szabalyozasa

Standard: Az egészségligyi szolgaltatonak van szabalyozott eljarasa a betegek,
illetve torvényes képviseldik oktatasara, ehhez oktatasi programot
hasznal, és az oktatast végzoket képezi.

1 Az egészségiigyi szolgaltatd szabalyozast dolgoz ki a betegek, illetve térvényes képviseldik
oktatasara vonatkozoan, amely az alabbiakat tartalmazza:
— azoknak a betegségeknek, allapotoknak és betegeknek a korét, amelyek esetén az oktatas és
egészségnevelés sziikséges,
— a kiilonboz6 betegcsoportok oktatasahoz sziikséges tudast, ismeretet,
— az oktatas rendjét, tartalmat, feltételeit,
— az oktatas eredményességére vonatkozo felmérés rendjét,
— a betegoktatasi tevékenység ellendrzésének rendjét,
— a dokumentalasi kovetelményeket.
2. Az egészségligyi szolgaltatd meghatarozza a betegoktatasban érintett munkatarsak korét,

feladataikat, hataskariiket és felelosségiiket, gondoskodnak oktatasi anyagrol, eszk6zokrol.
Terapias betegoktatas fogalma (WHO)

A betegek képzésére, oktatasara iranyul abbdl a célbdl, hogy képesek legyenek
onellatasra vagy alkalmazkodni a kezeléshez, és megbirkdzzanak a kronikus betegség
okozta kihivasokkal, feladatokkal. Képessé teszi a betegeket (vagy csaladjukat) az
elkeriilhet6é komplikaciok megel6zésére, valamint az életmindség fenntartasara vagy
javitasara.'

A Klinikankon a betegoktatas vonatkozhat:

— gyobgyaszati segédeszkozok hasznalatara,
— a megvaltozott funkcionalis allapottal torténé egyiittélés tamogatasara,
- megvaltozott diéta ismeretére,

SEMMELWEIS

EGYETEM 1769

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda

AKklinika a betegellatasi folyamataban a kdvetkezd témakarokben tart a pacienseknek
oktatast:

Oktatasi témakér Erintettek Modszer Ellendrzési
folyamat/ismétlés
szilkségessége

Az oktatasban résztvevé munkatarsak felkészitése minden témakorhoz kapcsoloddan
dokumentaltan megtorténik.

Az oktatasban résztvevok feladatai:

Oktatasi Erintett Feladataik Hataskor/ feleldsségiik Ellendrzési
témakor munkatarsak folyamat

Az oktatasi tapasztalatokat évente legalabb egyszer feldolgozzuk és a folyamatainkat
fejlesztjiik.

Az oktatasi tematika altalanos sablonja (X melléklet) minden oktatas tekintetében kitér
a kovetkezd informaciokra is:

- az oktatas rendje, tartalma, feltételei,

- az oktatas eredményességére vonatkozod felmérés rendje,

- a betegoktatasi tevékenység ellendrzésének rendje.

A betegoktatas dokumentacios feltételei a kdvetkezok:

Min6ségbiztositasi Osztaly



MEGOLDASOK

FBO.2. Betegek oktatasanak gyakorlata

Standard: A betegek oktatasa meghatarozott betegségcsoportok szerint, elére
kifejlesztett oktatasi anyag segitségével, a megfelelden képzett
személyek bevonasaval torténik.

1. Abetegek, illetve torvényes képviseldik oktatasat az eldirt szabalyozas alapjan végzi.

2. Az oktatast vegzok a beteg egyéni egeészségiigyi szilkségleteit felmérik és azokat figyelembe véve
tervezik meg és érthetd nyelvezettel végzik el az oktatast.

3. Az oktatds eredményességét segitd tajékoztatokat dolgoznak ki, és adnak &t a betegeknek vagy
azok torvényes képviseljének.

4. A betegoktatas interaktivan torténik, mely soran az oktatok meggydzédnek az ismeretek
elsajatitasarol és az alkalmazando segédeszkozok hasznalatanak képességérdl.

5. Gondozas soran folyamatosan figyelemmel kisérik a betegoktatas soran elsajatitott ismeretek
alkalmazasat, sziikség esetén biztositjak az ismételt oktatas lehetGségét.

Klinikank a kovetkezdk figyelembevételével tervezi a paciensek oktatasat, ahhoz, hogy
az egyénreszabott betegoktatas megvaldsulhasson:

v kor,

¥ nem,

v iskolai végzettség, altalanos miiveltség, kommunikacios nyelvezete,

v sziikséges-e bevonni az oktatasba mas hozzatartozot/torvényes képviselot,

v eldzetes tapasztalatait a betegséggel/allapottal/tiinettel/stb. kapcsolatban,

v a paciens egylittmiikodési képessége,

v egészséggel/betegséggel kapcsolatos ismeretei,

v betegségtudat, betegségbelatas,

v egyéni motivaltsaga, gyogyulassal kapcsolatos céljai, egyéni sziikségletek,

v egyéb befolyasolo tényezbk: pl. tarsbetegségek, érzékszervi karosodas,
fogyatékossag, stb.

v egyéb szempont, egyént figyelembe véve (ide lehet klinikaspecifikus dolgokat).

Az oktatasi segédanyagok kivalasztasanak szempontjai:

1. Szakmai szempont figyelembevételével az oktatasi anyagunk lehet:
v sajat (klinikai anyag),
v egyeéb, eldre elkészitett segédanyag,
v szorolap, prospektus,

SEMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda
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Az oktatasi segédanyagok kivalasztasanak szempontjai:
1. Szakmai szempont figyelembevételével az oktatasi anyagunk lehet:
v sajat (klinikai anyag),
v egyéb, elére elkészitett segédanyag,
v szorolap, prospektus,
v stb.
2. A célhoz kotottség, a beteg személyre szabhatosaga.
3. Felhasznalhatosag: x. ideig, y idékozdnként feliilvizsgat.
4, Egyéb:

A betegoktatas interaktivitasahoz a kdvetkez6 modon jarulunk hozza:
v multimédias eszkdzdk hasznalata (gyljtéfogalom)
¥ oktato video,
v e-book,
v 3D-s modellek,

Ervényes: 2022.03.01. SE-OKTATAS-MEES-10-6 5/6

» SEMMELWEIS

EGYETEM 1769 Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda
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szimulacios eszkozok,

okos (tanyér, ora, stb.)

applikacio,

oktatasi segédeszkozok (torzo, modellek, stb.)
gamifikacios eszkozok,

egyéb:

v
v
v
v
v
v
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MEGOLDASOK

PELDA

4 §GEYMEME£‘BWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda
Minéségbiztositasi Osztaly Idétartam: 45 perc, minden hétféi munkanapon, 10.00-13.00 éra kozott

Helyszin: elére meghatarozott rend szerint, x terem, stb.
Oktatas technikai feltételei: (x. eszkdz, projektor, stb.)
, , Szakmai felelds: klinika vezetéje
OKTATASI TEMATIKAK

Oktatok: munkakorben foglalkoztatott munkatarsak, végzettség, kezelGorvos, stb.

Cél: megismertetni az (j dolgozokat a Semmelweis Egyetem Integralt Iranyitasi
rendszerének miikodésével

MEES 2.0

Fébb témakorok/tartalom:

- X
- X
- X
L - X
ALAPJAN - X
Oktatasi tananyag, segédanyag — azonosithatosag: elérhetdsége, neve/kodja, kiado,
stb.
Néy Beosztas Alairas/Datum https://semmelweis.hu/minoseg/feladatok/oktatasok/

xy kiado, 2021.

Készitette . . o o
Az oktatas eredményességének felmérése:

Ellendrizte

— Paciensek/betegek: teszt, kikérdezés, stb.
Jovahagyta

-~ Hozzatartozok/torvényes képviseld:

Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Min6ségbiztositasi Osztaly

EGYETEM 1769




OSSZEFOGLALAS

Rendszer szinten szukseges:

v'Vilagos, tiszta, kozdsen értelmezett fogalmak, standardok

v Felhatalmazott munkatarsak bevonasa
v Hatarozott, de nem kikenyszeritett mego
v ElO, lélegz6 rendszert mikodtetni — ruga

dasok
massag

v' Az adott témat a nagyobb 6sszképbe he

yezve ertekelni

v Tudni mikor kell halat is adni és kozben halét készittetni.. ..
v Kitartani, fejlédni, visszavonulni ha kell, Uj megoldasokat keresni

A végcélt szem elott tartva: ugy fejloédni/fejleszteni a betegellatasban,
hogy abban a paciens a végen nyertes legyen....

EMMELWEIS Stratégiai és Fejlesztési Rektorhelyettesi Iroda Min6ségbiztositasi Osztaly
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