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Digitalizáció szerepe a
közforgalmú gyógyszerészetben!



Előadás témakörei

• Beteg bevonását befolyásoló tényezők
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Beteg bevonását befolyásoló tényezők

• Beteg- életkor, egészségügyi ismeretei

• Egészségügyi állapot- betegség súlyossága

• Egészségügyi szakemberek- tudás/attitűd

• Feladatok- elvárt betegbiztonsági szemlélet, viselkedés

• Egészségügyi beállítódás- primer, szekunder ellátások
Forrás: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/252269/9789241511629-eng.pdf



Bevonás nehézségei

• Beteg gyógyszer „bölcsessége”-Passzív gyógyszer befogadónak
tekintik, elégtelen tájékoztatás, nem részesei a terápia
biztonságosabbá tételének Forrás: https://www.who.int/publications/i/item/WHO-HIS-SDS-2017.6

• A beteg félhet- „Nehéz beteg” titulustól- oktatni a beteget/
egészségügyi szakembert Forrás: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/252269/9789241511629-eng.pdf

https://www.who.int/publications/i/item/WHO-HIS-SDS-2017.6


Betegbevonás javításának eszközei

• Oktatás- Beteg/egészségügyi szakszemélyzet- Proaktív legyen a beteg
Legjelentősebb probléma a GYÓGYSZERELÉSSEL összefüggő hibák

• Számítógépes eszközök használata/ elektronikus üzenetek- Betegeknek

• Szakzsargon használata- akadályozza a kommunikációt

• Visszajelzés- online kérdőívek kevésbé eredményesek

• Információ további sorsa, strukturáltsága fontos tényező

• Fejlesztés- Betegek bevonásával fejleszteni a rendszereket

Forrás: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/252269/9789241511629-eng.pdf
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Digitalizáció mint lehetőség

• A gyógyszerész- beteg találkozások száma több 10 millióra tehető 
évente

• Kiváló edukációs lehetőséget hordoz a gyógyszertár mindennapi 
működése

• Miért ne lehetne ezt a szóróanyagok helyett digitálisan kivitelezni?



Koncepció

• LED falak/Kiosk-ok telepítése a betegfogadó térbe

• A várakozás ideje alatt rövid üzenetek megfogalmazása/időpont kérés 
gondozásra- gyógyszerelés áttekintésére

• Interakció vizsgálat vásárlás alatt!



Digitális gyógyszertár



Időpontfoglalás
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Eredményeink

● 32 db konzultációs időpontfoglalás

● 16 db vércukor mérés időpontfoglalás

● 9 gyógyszerelési hiba feltárás

● 2 és fél hónap időtartam alatt- még Bevezetés időszakában vagyunk!



Gyógyszerelési hibák

• Gyógyszerduplikációk- Főként fájdalomcsillapítók (NSAID)

• Kinetikai problémák- nem felezhető tabletták felezése

• Vélhető mellékhatás kezelése másik gyógyszerrel

• Felesleges gyógyszerek- terápiában benne maradt gyógyszerek



Dokumentáció



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


