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Mennyire ismerik a betegek jogaikat és kotelezettségeiket?

Mennyire ismerik a szolgaltatok a jogaikat és kotelezettségeiket?

Miért fontos a betegjogokat az egészséglgy minden szerepl6jének
Ismernie?

Hol tart a tajékozott beleegyezés edukacioja ma Magyarorszagon?

Az egészségertés mennyiben befolyasolja az egészségugyi ellatasokat?
Mennyire befolyasolja a betegutak ismerete a betegek biztonsagerzetét?

Rendezhetdk-e az egészségugyi ellatasbol eredd konfliktusok helyben?

... €s meg szamos kérdés megfogalmazddik a betegek, hozzatartozok, valamint
az egeészségugyi szolgaltatok részeérdl, melyekre az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat tevékenysége, koztlk a jo gyakorlatok atadasa segitségul szolgalhat.



Belugyminisztérium S o
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

BELUGYMINISZTERIUM

Indikatorok:
Betegjogi
* Rendszerszintl ralatas jogvégjelgm
» Megtapasztalas, észrevételezés
. . e s . 2 . Gyermekjogi Ellatottjogi
Visszatukrozesek a beérkezo panaszokbdl, jogvédelem togasla

megkeresésekbdl a jogvédelmi képviseld
észrevetelezéseibdl

» Gyors reagalas

oy s , , Nemzeti
» SzervezOkészség, rugalmassag Kapcsolattart Kozponti

6 Pont panasziroda

» Segitség a mindseégi mutatok
meghatarozasahoz

* Prevencio

« J6 gyakorlatok gyijtése
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Jogvedelmi teruletek megkereseései

MEGKERESESEK SZAMA 2013-2022.

Osszes megkeresés

294 597

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
gyermekjog m e]latottjog ® betegjog forras: [JSZ




§S&s Betegjogi megkeresések megoszlasa
a szolgaltato intézmények tipusa szerint
2018 és 2023 I. féléve kozott

Z0L GALAT




ERINTETT BETEGJOGOK W egészségigyi ellétashoz val6 jog 60%
2022.

memberi méltosaghoz valé jog 12%

@l{oﬁatﬁshnz valo jngB*')

epészségligyl dokumentacio
megismeréséhez vald jog 7%

nem betegjogot érintd jog 6%

W kapesolattartas joga 3%

M gyogyintézet elhagyasahoz valo jog
1%
orvost titoktartashoz valo jog 1%

onrendelkezéshez valo jog 0,8%

b, TR ellatas visszautasitasanak joea 0.2%
NN jog

SZOLGALAT



Paste Tajékoztatashoz val6 jog kapcsan érintett 9%
megkeresések leggyakoribb targy szerinti bontasban

2022.

0,51 %
0,61 % _4¢ |

m Betegtajékoztatas teljeskoriisége
0,68 %

= Betegtajékoztatas min6sége
(egyéniesitett)

Korhazban fekvd beteg allapotaval
kapcsolatos t3j.

= Allapotcselekvdképtelen beteg
hozzatartozojanak taj.

= Tajékoztatas téritési dij '
megfizetésérol

= Betegtajékoztatas korilmeényei

2,25 %[
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Jogeérvényesitések eredményesseége 2022.

JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2022.

1,5%

9
m Tajékoztatas /informacié adas betegnek, 2% 5,50

torvényes keépviselbnek (48%)

m Tajékoztatas /informacié adas
hozzatartozonak (24 %)

Segitségnyujtas panasz
megfolgalmazasaban (10%)

) 10%
m Eszrevételezés szolgaltato felé (8%) —I 22.867 eset

m Tajékoztatas /informacié adas egyeb
személynek (2%)

B Segitségnyujtas eu. Dokumentaciohoz
valé hozzajutasban (2%)

m Tajékoztatas/informacidéadas
egészségugyi dolgozonak (1,5%)

Egyéb intézkedések (5,5%)



INTEGRALT

[ ]
. "
\X‘ JOGVEDELMI
N szowcALaT

Tajékoztatas szerepe az egészseégugyi ellatas soran

Panasz- és

Betegjogi képvisel6k permentes
ellatas

Egeszsegugyi
szolgaltato
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Céltudatosabb betegek, hozzatartozok az ellatas folyamataban —
egészsegertés segqiti Oket dontéseikben!

ey

Folyamatosan n6 a tarsadalom informacidigénye, jogtudatossaga

N

A kulonbozd helyzetek — mint példaul a vilagjarvany, digitalizacié térnyerése —
dinamikus és hiteles forrasokat igényelnek




Jogtudatos egyuttmiikodés
alappillerei

Betegek, lakossag




® . INTEGRALT

W sl Jogtudatositas eszkozei az
egészsegugyi intézmeényekben

+ Betegjogokrol szolo plakatok

-, Apoljuk a betegjogokat” — interaktiv palydzatok az elmult 5 évben

+ Betegjogokat is érinté mesekonyvek gyermekeknek (Az elveszett madartoll
gyermekjogi mesekonyv)

1. Betegjogi tajékoztato kiadvanyok, Gyakran ismétlédé kérdések

BETEGJOGOK

EGESZSEGUGYI ELLATASA SORAN
ONT AZ ALABBIAK ILLETIK MEG:

HAZIORVOS

Gyakran
W eitett

OGOK A GYOGYSZERTARAKBAN

HAZIORVOS & = "dé”k B Y
MEGFELELD %
:ff:_ﬁgnﬁnl EMBERT S \ Nusz éve ugyanahhoz a héziorvoshoz
LT6SAG Gyakran a most azt mondta, hogy keressek masik
nsnf_::_iit feltett A “}vost, vagy kijelent a korzetébd!,
kérdések ‘ . i 2 glin tudja tovdbb oz elidtdsomat véllalni.

© KAPCSOLATTARTAS
AZ EGESZSEGUGYI
DOKUMENTACIO
MEGISMERESE

Ordkig kell vdrnom a hdziorvos ..f hatiorvos :u‘.: CEone
majd miutan el I

nem adja ki azokat a beutolokat és [ Seosi wapr cemiciaai c ekt ok e
ket, amit kértem téle.

hogy 3
lﬂ ik hizionost vilsron. fvence egy alkslommal
hunENnELKEzEs
S ES AZ ELL.
VISSZAIH'ASH"SA
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TELJES KBRO
TAJEKOZTATAS®
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L ORVOSI

TITOKTARTAS  EoEszsEcUeyl
INTEZMENY O
ELHAGYASA
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AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK ES A
BETEGTARSAK JOGAINAK TISZTELETBEN
TARTASAVAL MOKBDJBN EGYDTT!

BETEGJOG

Kapcsolattartas

z‘:p“‘ @ Az egészségugyi ellatas
§ é igénybevételének

szabalyai

jogvkiz k-
ueuémls Wpul6, ovedelemszerat tevskenyssg alaplan on ltre,

WWW.0BDK.HU
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www.ijsz.hu

E-mail: Ijsz@ijsz.om.gov.hu




