Egészséqglgyi Ellatérendszer
Szakmai Mdédszertani Fejlesztése
EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001

UTMUTATO A TERVEZETT MUTETEK ELMARADASANAK
MEGELOZESEHEZ

Az utmutatot szerkesztette:
Az elmaradt tervezett miitétek okai és a megel6zés lehetdségei c. tanulmany alapjan

Dr. Lukacs Anita, Dr. Mikesy Gergely, Sinka Laszléné Adamik Erika

Az utmutato készitésének datuma: 2021. 02. 27.

Anyanyelvi lektor: Palyi Mark

SZECHENYI @

Europai Unioé
Eurépai Szocialis
Alap

M OTMANYA
prtoyctodll BEFEKTETES A JOVOBE




Tartalomjegyzék

L. BVEZEEAS .oeiiieeeiee ettt et ettt e e st e e e bt e e e te e e e e e s be e e nabaeenabeeenaaee s 3
2. CAIKITUZES weveeeeeeeiee ettt ettt e e st e s st e e e bt e e et te e s bt e e e beeesabaeenabaeenaree s 4
R HloT- £ | FoY a0 gT=T=d ¥ | =] o= PSR 4
Y N =T o F I T U= g1 o FY=Y - USRS 4
5. Miért fontos megel6zni a tervezett mitétek elmaradadsat? .......ccceeeveeiieiieeeccciiee e, 5
6. Milyen okok vezethetnek a tervezett m(itétek elmaraddsahoz és hogyan lehet azokat

(09 T=T=0<] [ 74 T I SRR 5

7. A NEVES jelentési rendszer jelentGsége és a jelentési hajanddsag novelésének szerepe a
(g L= 0] [ F2=T o 1= o VO PSSR 15

8. Atervezett mitétek elmaradasanak megelG6zését célz6 intézményi program kialakitasa
16

10. A jelen utmutatdéban felhasznalt szakirodalom ..........ccoocivieieiiiiii e, 18



1. BEVEZETES

Az elmaradt tervezett muitétek problémakore a XXI. szdzad egészségligyi ellatasaban
érzékelhet6 modon egyre nagyobb hangsulyt kap, az ezredforduld utdn megsokszorozédott a
témaval foglalkozé nemzetkézi tanulmdanyok szama. A téma ujszerlsége okan, valamint a
hosszutavu kutatasok hianyaban csak becsilni lehet a probléma gyakorisagat, valamint a
kovetkezmények sulyossdgat. Az viszont egyértelmlen megallapithaté a mindennapi
betegellatasban résztvevék elmonddsai alapjan is akar, hogy a probléma komolyan vehet6
aranyban jelen van a legtobb hazai mitétes intézményben. A téma jelent&ségét tovabb noveli,
hogy konszenzusos vélemény a szakmaban az, hogy az elmaradt tervezett m(tétek jelentds
hanyada (altaldban 50% koril dllapitjdk meg ezt az aranyt) elkeriilhetd lenne intézményi szint(
intézkedésekkel.

A megfelel§ intézkedések kivalasztasahoz azonban tisztaban kell lenni azzal, hogy milyen
kockazatok vannak a mindennapi betegellatds soran az intézményi mikodésben, és milyen
okok jatszanak szerepet abban, hogy a tervezett mitétekre nem keril sor a meghatarozott
id6pontban. Ezen okok megismeréséhez nyljt segitséget az elmaradt tervezett mitétekkel
kapcsolatos adatok gydjtése és az adatok szisztematikus elemzése.

Hazédnkban az egészségligyi ellatdssal kapcsolatos nem vart események jelentési és
tanuldrendszerét a WHO Magyarorszagi Iroddja és az Egészségligyi Minisztérium felkérésére
a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképz6 Kozpontja (SE-EMK) alakitotta ki 2006-
ban és mikodteti azéta is. Ez a rendszer a NEVES (NEm Vart ESemények) jelentési rendszer
nevet viseli. (Ldm et al., 2016)

A NEVES jelentési rendszer az induldsa 6ta lehet&séget biztosit az elmaradt tervezett
m(itétekkel kapcsolatos adatok beklldésére is. A jelentési rendszerben a kutatds
megkezdéseéig orszagosan 306 eseményt regisztraltak, ebbdl a harom duplikdtum kiszlrése
utan maradt 303, az elmaradt tervezett mitétekkel kapcsolatos rekord. Az adatokbdl — a
jelentési rendszer onkéntes jellegébdl adéddan — nem ismerjik meg az elmaradd mutétek
gyakorisagi aranyat a mindennapi mikodésben, az orszdgos jelentési rendszerbe beérkezett
adatmennyiség ugyanakkor elegendé mennyiségl ahhoz, hogy a statisztikai elemzések
eredményei alapjan érdemi kovetkeztetéseket lehessen levonni az események hatterében
el6forduld okokat illetéen.

Annak érdekében, hogy minél alaposabb képet kapjunk a témardl, a jelentett adatok
statisztikai elemzésén tul kutatasunkat kiegészitettilk a vonatkozd hazai és nemzetkozi
szakirodalmak attekintésével, valamint szakértGi egyeztetéseket folytattunk a témdban
aktudlis gyakorlattal rendelkezd szakemberek bevondsaval. Eredményeinket Az elmaradt
tervezett miitétek okai és a megel6zés lehetdségei c. tanulmanyban foglaltuk dssze.



2. CELKITUZES

A jelen munka célja, hogy 6sszefoglalja az elmaradt tervezett miitétek leggyakoribb okait,
valamint azok megelSzési lehetdségeit, és ezzel Gtmutatast adjon az ilyen események Ujabb
el6fordulasanak kivédéséhez. Véleménylink szerint a tanulmdanyban 0Osszegy(jtott okok és
megelGzési lehetlségek megismerése tamogatja a sajat intézményekben el6forduld
problémadk, illetve a meghozandd intézkedések felismerését. Ehhez allitottunk 0Ossze
segitséglil egy rovid kivonatot a tanulmanybdl, hogy az érdeklédék képet kaphassanak arrdl,
miért érdemes elmélyiilni a témdban.

Az Utmutatét azon egészségligyi intézmények munkatdrsai szamdara — elsésorban az
intézmények igazgatdinak/vezetBinek, osztalyvezetGinek és mindséglgyi vezetSinek —
szanjuk, akik intézményikben csékkenteni kivanjak az elmaradt tervezett miitétek szamat,
javitva ezzel a betegellatds minGségét és az intézményi kapacitasok kihasznalasat.

Jelen 6sszefoglald alapjaul Az elmaradt tervezett miitétek okai és a megel6zés lehetbségei c.
tanulmany szolgdlt. A tanulmany teljes terjedelemben elérhet6 a koévetkez6 linken:
https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/. A kutatas az , EFOP-1.8.0-VEKOP-17 —
Egészségligyi ellatérendszer szakmai mddszertani fejlesztése” c. kiemelt projekt keretében

valdsult meg.

3. FOGALOMMEGHATAROZAS

A NEVES adatlapon egyértelm(ien meg van hatarozva, hogy melyik események tartoznak az
elmaradt tervezett mitétként kezelt események koérébe. A tanulmany elkészitése folyaman
minden esetben az alabbi definiciét értjlik az elmaradt tervezett mitétek fogalma alatt.

,Elmaradt tervezett mdltét: tervezetten a mdtéti kiirdsba bekerilt, az adott napon
munkaid6ben (mdszakban) (a) nem elvégzett vagy (b) m(itétcsere nem siirgés miitét miatt
vagy (c) a mUtéti el6készitést befolyasold, mddositd csuszas.”(A NEVES jelentési rendszer
elmaradt tervezett miitétek adatlapja, 2014)

4. ATEMA JELENTOSEGE

Irodalmi forrdsok szerint az elmaradé miitétek aranya a tervezett muitéteken belil atlagosan
4% és 40% kozott van, de az esetek tobb mint felében ez az arany magasabb, mint 10%. (Al
Talalwah & Mclltrot, 2019)

Magyarorszagon eddig kevés klinikai vizsgalat foglalkozott az elmaradt tervezett m(itétek
témakorével; egy 2002 és 2004 kozotti hazai felmérés eredményei szerint a Zala Megyei
Kdrhazban a tervezett miitétek 9,1%-a maradt el. (Tihanyi, 2012)


https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/

A NEVES online jelentési rendszerben az intézményeknek az indulds 6ta lehetségiik van
jelenteni az elmaradt tervezett m(itétek témakorébe tartozé eseteket, ez id6 alatt a témaban
306 jelentés érkezett. A regisztrdlt eredmények alapjan az elmaradt mdtétek
kdvetkezményeként a beavatkozast az esetek 7,9%-aban egyaltalan nem végezték el, 4,2%-
ban pedig a beteg allapotaban a torlés miatt romlas bekovetkezése valdszinlsithetd.

5. MIERT FONTOS MEGELOZNI A TERVEZETT MUTETEK ELMARADASAT?

A m(tét napjan torténd lemondas egyre szélesebb kérben haszndlt indikdtora az operativ
hatékonysagnak. A beavatkozdsok szamanak folyamatosan novekvé tendenciajabdl, illetve a
sok esetben kontrolldlatlan m(itéti program tultervezésével az elmaraddé m(itétek szama is
drasztikusan megnétt, és ezért szamos karos kévetkezménnyel kell fokozottan szdmolni az
elmaradt mtétek kapcsan.

A megjelent tanulmdnyok mindegyike rdmutat arra, hogy az elmaradt, lemondott mitétek
kart okoznak a pacienseknek, stresszt jelentenek mind a beteg, mind a hozzatartozoik
szamadra, romlik a kérhaz megitélése, csokken a betegelégedettség, emellett pedig nem
elhanyagolhaté az sem, hogy jelentés mennyiség(i tobbletmunkat jelentenek a perioperativ
személyzetnek, valamint komoly pénziigyi veszteséget a szervezetnek. (Turunen et al., 2018)

A kiesett 6sszegek nagymértékben fliggnek az ellatd intézmény profiljatdl, illetve az elmaradé
mltétek fajtdjatdl, de a bevétel kiesésérdl szamitdsokat kdzl6 tanulmanyok mindegyike arra a
megallapitasra jutott, hogy a kiesé 0sszeg beavatkozdsonként meghaladja az ezer dollart.
(Haana et al., 2009)

6. MILYEN OKOK VEZETHETNEK A TERVEZETT MUTETEK ELMARADASAHOZ ES HOGYAN
LEHET AZOKAT MEGELOZNI?

Az elmaradt mdtétekkel kapcsolatosan meglehetdsen sok okot és hozzajaruld tényez6t lehet
azonositani. A feltart problémak hatterében sok esetben szakmaspecifikus okok allnak, illetve
nem elhanyagolhaté az sem, hogy a kiilonb6z6 orszdgok egészségligyi szabdlyozasa, a
régmultban gyokerez6 kulturalis eltérések, illetve a finanszirozassal kapcsolatos kiilénbségek
mind-mind el6idézhetik az elmaradé mitétek eltérd gyakorisagat.

A lehetséges gyokérokok és hozzajaruld tényez6k feltérképezéséhez forrasként hasznaltuk a
szakirodalmi kutatasbol szarmazé informacidkat, a NEVES jelentési rendszerbe érkezett
adatokat, valamint a hazai szakért6k szakmai tapasztalatait. A NEVES jelentési rendszerbe
beérkezett adatok alapjan az elmaradt tervezett mdltétek hatterében meghizddo
legfontosabb okok, illetve hozzajarulé tényez6k — amelyekre a jelentést kuld6
intézményeknek lehetGség szerint megoldast kell taldlniuk — az aldbbiak voltak:



- A paciens mulasztasai, elsGsorban a paciens korhazi meg nem jelenése.

- A paciens hianyos osztalyos felkészitése.

- A paciens miitéti kontraindikacidt jelent6 egészségi allapota.

- Az idémenedzsmenttel, a miitéti program csuszasaival kapcsolatos problémak.
- Kommunikacios hianyossagok.

Az Osszegylijtott okokat részletesen bemutattuk a mar hivatkozott tanulmanyban. Bar
torekedtiink arra, hogy minden lehetséges okot felsoroljunk, ez a lista sosem lehet teljes, az
intézményi sajatossagok fliggvényében ugyanis tovabbi tényezdk is felmerilhetnek. Az okok
természetesen a szolgdltatd tipusatdl és specialitasaitdl, egy adott intézményen bellil pedig
akar a szervezeti egységekt6l fliggben is igen eltéréek lehetnek. A tanulmanybdl az 1.
tablazatba gydjtottik ki a kutatas soran feltart fontosabb okokat és az azokhoz rendelhet6
megel§zési lehetbségeket.

1. tablazat. Az elmaradt tervezett miitétek altalanos okai és megelGzési lehetdségei

1. A SZABALYOZAS HIANYOSSAGAI

OKOK MEGELGZESI LEHETOSEGEK
Nincsenek kialakitva helyi | o helyi szakmai protokollokat célszer( késziteni a tervezett m{tétekhez
szabalyok a miitéti kapcsoléddéan a betegel6készitéssel kapcsolatos teenddékrdl,
el6készitésre, illetve a amelyben a helyi sajatossagokat figyelembe véve részletesen
beteglt-menedzsmentre régzitésre kerllnek tobbek k6zott az alabbiak:
vonatkozéan o mikor és milyen 6nallé teend8i vannak a betegnek

o kinek a felel6ssége a tdjékoztatdst elvégezni, és azt mikor,
milyen formdban sziikséges megtenni

o a mutéti el6készitéssel kapcsolatos osztilyos teenddk
elrendelésének helye, mddja

o azosztalyos el6készitéshez kapcsolodo feladatok, felel6sok, az
egyes teend6k lUtemezése

e helyi szabalyok kialakitdsa a betegut-menedzsmentre vonatkozdan,
amely a helyi sajatossagokat figyelembe véve kitér az alabbiakra is:

o ki tartja a kapcsolatot a betegekkel, kérdés esetén kihez
fordulhatnak

o ki és mikor emlékezteti a betegeket a kozelgé mitétre és az
el6késziletekkel kapcsolatos teendGikre

o ki késziti a mdtéti beosztast, a kiadott beosztasban torténd
maodositasnak milyen szabalyai vannak

o mi a teendd, ha ismertté valik, hogy a beteg nem fog
megjelenni a m(itéten

o miateendd a miitéti program valtozdsa esetén

o azegyes teenddkhoz kapcsolddé feladatok felelGsségek




Nem aktualis a szabdlyozds | ¢ a szakmai iranyelvek megjelenésének rendszeres nyomon kévetése
e ameglévd és a megjelend Uj szakmai és jogszabalyok beépitése az
intézményi szabalyozasokba

A szabdlyozas nem e azérintett terilet(ek) képviselGinek bevonasa a szabalyozas

illeszkedik a mindennapi elkészitésébe

gyakorlathoz o folyamatelemzés készitése és felhaszndldsa a szabalyozas kialakitasa
sordn

e aszabdlyozds hozzaillesztése a kapcsolddd intézményi miikodéshez
és a rendelkezésre all6 eréforrasokhoz

e aszabdlyozas széleskor(i bevezetése el6tt annak tesztelése, valamint
a visszajelzések alapjan szlikség szerint mddositas

A szabdlyozas ellentmond | ¢  a szabalyozasok elkészitésekor a kapcsolddé elirasok attekintése,

mas szabalyoknak figyelembevétele (jogszabalyok, szakmai iranyelvek, egyéb belsd
intézményi szabdlyozdsok)

e akapcsolddod egyéb elGirasok feltlintetése a szabalyozasokban

e dokumentumtérkép/dokumentummatrix készitése az intézményi
bels6 szabalyozasok kapcsolddd pontjainak feltlintetésével

A szabalyozas nehezen e attekinthetd terjedelem (révid, tomor)
kovethetd o egyértelml megfogalmazas

e aroviditések haszndlatanak elkeriilése

o logikus felépités

e intézményre szabott kialakitas

o szikség esetén fogalommagyardzat

e dontési algoritmus

e az alkalmazast segit6 dokumentumsablonok

2. A MUNKATARSAK NEM KOVETIK A SZABALYOKAT

OKOK MEGELOZESI LEHETOSEGEK
A munkatarsak nem tudjak | ¢ a szabalyszer(i munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositdsa
a szabalyozas szerint e amunkatdrsak képzése, oktatasa és sziikség esetén az elsajatitandd
végezni a feladatukat ismeretek gyakoroltatasa (ideértve a gyakorlatukat t6lt6 hallgatdkat,

a hosszu tavollét utdn visszatéré munkatarsakat, az ideiglenesen ott
dolgozdkat, valamint Uj szabalyok bevezetésekor a régdta ott dolgozé
munkatarsakat is)

o figyelemfelhivé plakatok, nyomtatott oktatdsi anyagok

e azellen6rzés soran észrevett, nem szabdly szerint végzett
tevékenységrdl fejlesztési célu visszajelzés az érintett munkatars
szamara (szlikség szerint Ujraoktatas)

e a munkatdrsak kozotti kommunikacié tdmogatasa annak érdekében,
hogy minden informdcié rendelkezésiikre alljon a betegek
szabalyszer( ellatasahoz (pl. a dokumentalasi szabalyok
egyértelmdsitése és betartatasa; dokumentumsablonok hasznalata;
ellendrzélistak vezetése stb.)

e aszabdlyozas felllvizsgdlata (részletesen lasd az err6l sz616 1. pontot)




A munkatarsak nem
akarjak a szabalyozas
szerint végezni a
feladatukat

OKOK

a munkatarsak érzékenyitése az adott téma irant (miért fontos
figyelni ra, miben segit a szabaly szerinti munkavégzés)

a feladatok és a kapcsolddé felelGsségek meghatarozasa

a tevékenység szabaly szerinti végzésének ellenbrzése (pl. apolasi
vizit, klinikai audit stb.)

a szabalyok betartasanak elvarasa

vezet6i és munkatdrsi példamutatas

a helyesen végzett tevékenység elismerése

a szabalyozas fellilvizsgalata (részletesen lasd az errdl sz616 1. pontot)

3. A MUNKAFOLYAMATOKKAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A miit6egységen beliili
csuszas (az el6z6 miitét
elhlizdédasa) miatt nincs
elég id6 a miitét
végrehajtasara

adatgy(ijtés az egyes mitéti tipusok atlagos id6tartamara
vonatkozdan, amely informacid felhasznalhatd a mtéti program
kés6bbi tervezésekor

Uj rendszer bevezetése a mitéti kapacitasok pontosabb
megtervezésére, az érintett munkatdarsak képvisel6inek bevonasaval
a mitétek kezdési id6pontjainak szigoru betartasa és betartatasa, a
m(tétben részt vevs személyek egyéb feladatainak hozzdigazitasa a
m{itéti beosztashoz

a reggeli kezdéssel kapcsolatos szabdlyozas megalkotasa

a beavatkozasok kozott redlis turnover-time meghatarozasa, a
folyamat szabalyainak rogzitése és betartasa

Uj mitéti termek megnyitasa

Koordinacios hiba,
duplan vagy tévesen
elGjegyzett miitét

m(itéti koordinator kijel6lése az aldbbi feladatok napi szintdl ellatasara:
o mutéti programalkotasi feladat
o kapcsolattartas a paciensekkel
o kapcsolattartas a m(it6i személyzettel
o az osztalyos kapacitasok figyelemmel kisérése
o betegut-menedzsmenti feladatok
Uj rendszer bevezetése a mitéti kapacitasok pontosabb
megtervezéséhez
a mitéti program kozzététele elStti ellenbrzés a kritériumokat ismeré
masodik személy altal

A mitéti program alul-
vagy tultervezése; a
miitéti program
Osszedllitasaval
kapcsolatos
adminisztrativ

rosszul Uitemezett,
tévesen megirt mitéti
program)

hianyossagok, hibak (pl.

fokozottabb odafigyelés a m(itéti program megalkotasanal
rendszeres intézményi adatgydijtés, illetve feldolgozas a
beavatkozdsokkal kapcsolatosan a pontosabb programtervezés
el6segitésére

szabalyozas megalkotasa a m(itéti program tervezésére, lehetGség
szerint programtervezs szoftverek hasznalata

a m(téti koordinator feladatvégzésének tamogatdsa, a mltéti program
elkészitéséhez sziikséges informacidk rendelkezésre bocsatasa

a beavatkozasok kozott redlis turnover-time meghatarozasa és
figyelembevétele a tervezéskor

a mUitéti program kozzététele el6tti ellenbrzés a kritériumokat ismeré
masodik személy altal

Lfeltételes” vagy ,tartalék” mitétek betervezése a m(itéti programba




Lassu a mlit6i turnover, a
m(itén belili atfektetési
idé

kiemelt figyelem a mitéti turnoverhez kapcsolddé folyamatok
megszervezésénél, illetve a szlikséges eszkdzok és a személyzet
rendelkezésre allasnak biztositasahoz

a mUtGi turnover idGszikségletének realis meghatarozasa, a folyamat
tdmogatasa érdekében meghozhatd intézkedések feltarasa és
bevezetése

a m(tdi turnoverrel, illetve a reggeli kezdéssel kapcsolatos
szabdlyozasok kialakitdsa és bevezetése a napi gyakorlatba

a szabalyok betartasanak ellenérzése

Nincs vagy hibas a
beteglit-menedzsment

a betegut-menedzsmenti szabalyok kiépitése, aktualizalasa
m(itéti koordinator kijeldlése az aldbbi feladatok napi szintd ellatasara:
o mutéti programalkotasi feladat

o kapcsolattartas a paciensekkel
o kapcsolattartas a mit6i személyzettel
o az osztalyos kapacitasok figyelemmel kisérése

o betegut-menedzsmenti feladatok

Elmarad vagy hidnyos a
miitét el6tti kivizsgalas,
allapotfelmérés

a mtét el6tti kivizsgalasok rendjének meghatdrozasa beavatkozas-
tipusonként (protokollkészités, ellen6rzé lista hasznalata)
az allapotfelmérési rend szabalyozasa, id6t hagyva az esetlegesen
szlikségessé valé mitéti elStti allapotrendezésre
kiilon allapotfelméré részleg kialakitasa

o allapotfelmérés még ambuldnsan, a befekvés el6tt
a mtéti koordindtor a pdcienssel vald kapcsolattartas részeként
érdeklédik az elrendelt vizsgalatok megvaldsuldsardl, sziikség esetén
pedig segitséget is nyujt azok megvaldsulasahoz

Tul hosszu a vardlista

lehet&ség szerint kapacitdsnovelés a rovidebb vardlista érdekében

a mtéti koordindtor a pdacienssel vald kapcsolattartas részeként
érdeklédik a miitét esedékessége el6tt arrdl is, hogy varhato-e a beteg
megjelenése

Slirgdsségi miitét miatt
elhalasztott miitét

kiilon slrg6sségi mdtéti egység kialakitasa
kiilon slirg6sségi team feldllitasa

A beteg el6készitésének
elmaradasa vagy hianyos
kivitelezése, a
személyzet felelGsségi
korébe tartozé
teenddket illet6en

a mUitéti el6készités szabalyozasa

szakmai protokoll 6sszeallitadsa mitét-tipusonként, amely tartalmazza a
beteg el6készitésével kapcsolatos teendéket is, és/vagy a meglévé
protokollok feliilvizsgalata az el6készitéssel kapcsolatos teenddk
szabdlyozasat illetGen is

egyes ajanlasok szerint hasznos lehet egy, az egész intézményt atfogd,
minden folyamatra kiterjedd, altalanos perioperativ protokoll
megalkotdsa

perioperativ ellenérzd lista (mtéti csekklista) alkalmazasa

a megalkotott szabdlyozdsok betartasanak rendszeres ellenérzése

e

a paciens széleskord tajékoztatasa a felkésziilés menetérdl

Osztalyos agyhiany
(intenziv osztalyos
helyhiany is)

kotelez6 agyfenntartas az elektiv muitétek szamara; elGzetes
egyeztetés az intenziv osztallyal a m(itét utan varhatdan intenziv
ellatast igényld betegekrd
a mitéti koordinator a m(itéti program elkészitésekor figyelembe veszi
az osztalyos kapacitasokat és a varhatdan intenziv ellatast igényl6
esetek szamat




A kiirt miito

kontaminacidja
(fertétlenités és/vagy
takaritas sziikséges)

OKOK

4. AZELLATO SZEMELYZETTEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

tobb mitéti teremmel rendelkezd intézmény esetén opcidként tartsuk
fenn a beavatkozas atszervezését masik terembe

lehet&ség szerint a nagyobb kontaminacidval jaré mdtétek utolséd
helyre valé belitemezése a programban

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A mlitéti team
valamelyik tagja nem
jelenik meg id6ben

a feladatok/felelGsségek meghatarozasa és az aszerinti m(ikodés
elvarasa, tamogatasa

a munkaszervezési folyamatok racionalizaldsa, a parhuzamosan
végzendd tevékenységek kiiktatasa

a m(tdi személyzet tagjai haladéktalanul tajékoztatjdk a mdtéti
koordinatort az akaddlyoztatdsukrol

a beosztasok pontosabb megtervezése

nagyobb létszamu személyzet alkalmazasa

e adolgozdk motivalasa (példamutatas, elismerés, ellendrzés stb.)
A motivacid hianya a e motivalt légkér kialakitasa
miitéti rend e adolgozok munkajanak elismerése
fenntartasaval e nyilt kommunikacid, vezetbi példamutatds
kapcsolatban e . .. o
e adolgozék figyelmének felhivasa az elmaradt tervezett mtétek
problémakorének fontossagara
e adolgozdk érzékenyitése a téma irant, a dolgozék motivalasa
e adolgozdék bevondsa a valtoztatdsokrél sz6lé dontésekbe

5. PACIENSEKKEL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A paciens nem jelenik
meg a miitét
id6pontjaban

a paciens bevonasa a m(itét id6pontjanak megtervezésébe

irasos feljegyzés atadasa a m(tét id6pontjarol

a m(téti el6tt a beteg emlékeztetése a kdzelg6 id6pontra (pl. a mdtéti
koordinator segitségével, telefonon vagy mas lizenetben)

a beteg tdjékoztatasa arrdl, hogy ha nem tud megjelenni a mtéten,
azt feltétlentil jelezze

A paciens a miitétet
megel6z6en az
otthonaba tavozik

a beteg informalasa, pontos és naprakész tajékoztatasa a kezelésével
kapcsolatban
a bizalomvesztés megel6zése




A paciens nem koveti
pontosan a miitéti
el6készitéssel
kapcsolatos teenddket

a paciens széleskord (szobeli és irasbeli) tajékoztatasa a felkésziilés
menetérdl, a sajat teendGbirél és azok id6pontjardl

a beteg szdmara lehet&ség biztositasa a kérdezésre, a felmerlt
kérdések megvalaszoldsa

szlikség esetén a hozzatartozé bevondsa a beteg 6nallé mdtéti
el6késziileti teendGibe

kapcsolattartasi lehetGség biztositdsa a mitéti koordinator
elérhet6ségének megaddsaval

a mtéti felkészités szabdlyozdsa

perioperativ ellenérzd lista (csekklista) alkalmazasa

a megalkotott szabdlyozdsok betartdsanak rendszeres ellenérzése
annak tudatositasa, hogy a szabalyok betartdsa a betegbiztonsagi és
mind&ségligyi szempontok miatt is Iényeges

A paciens nem egyezik
bele a miitétbe

részletes, egyéniesitett szobeli és irasos tajékoztatas mar a mdtét
szlikségességének felmerilésekor

a beteg szdmadra lehet8ség biztositdsa a kérdezésre, a felmeriilt
kérdések megvalaszoldsa

szlikség esetén a hozzatartozék bevonasa

az orvos—beteg-kommunikacio fejlesztése a paciens intézménybe
vetett bizalmanak el&segitése érdekében

A hosszu varakozas miatt
a beteget egy masik
intézményben mar
megoperaltak (pl.
maganegészséglgyi
ellatast vett igénybe vagy
akut mdtétre kellett sort
keriteni)

a beteg figyelmének felhivasa, hogy az el6re egyeztetett id6pontot
mondja le, ha mar nincsen sziiksége a m(tétre

A paciens nem megfelel6
kommunikacidja és
egyiittm(kodési
készsége

részletes, egyéniesitett szobeli és irasos tajékoztatas

a paciens bevonasa az 6t érint6 dontéshozatalba

a dolgozdi kommunikacié fejlesztése, az egylttmiikodés javitdsa
sziikség és lehetdség szerint a hozzatartozok bevonasa

A paciens nem hozza
magadval a
dokumentdacidjat, nem
tudja felsorolni a
gyogyszereit

a beteg tdjékoztatasakor a figyelemének felhivasa arra, hogy mit kell
magaval hoznia a befekvéskor

annak felvezetése a mitéti el6késziileti teendbket tartalmazd irdsos
tajékoztatdra, hogy milyen dokumentacidkra/informacidkra lesz
szlikség az ellatashoz

a mitéti koordinator a pacienssel vald kapcsolattartas soran
emlékezteti a beteget arra, hogy mit kell magaval hoznia a mitétre
vald jelentkezéskor




6. A PACIENS EGESZSEGI ALLAPOTA

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A paciens allapota nem
megfelel6 a miitét
végrehajtasahoz (pl. sziv-
és érrendszeri vagy
légzési elégtelenség,
rendezetlen vérnyomas,
illetve nem rendezett
cukorhaztartas miatt)

allapotfelmérd protokoll létrehozdsa a mitétet megel6z6 id6szakra
vonatkozdan
a kérhazban bennfekvd, mitétre vard beteg allapotanak rendszeres
ellen6rzése
az elektiv mitétek el6tt a krdnikus betegségek allapotdnak stabilizalasa
gyakori ellen6rzési pontok beiktatdsa a nagyobb kockazatu betegek
szorosabb kovetésének érdekében

o akdr a teriileten illetékes kollégdk bevonasan keresztiil is

pray’s

Akut fert6z6 betegség
alakul ki a paciensnél

a kérhazban bennfekvs, mitétre vard beteg allapotanak rendszeres
ellendrzése

a beteg tajékoztatasa a fert6zéses megbetegedések megel6zésének
fontossagardl a beavatkozas el6tti idGszakban

a beteg egyluttm{kodésének kérése abban, hogy ha a mitétet
megel6zG6en az egészségi allapotaban valtozas térténne, értesitse az
ellatékat

a mtétre otthonaban készil6 betegnél a mtéti koordinator
kérdezzen ra az esetleges allapotvaltozasra

kérhazban fekv6 beteg esetén a beavatkozas el6tti id6szakban
szorosabb betegkdvetés, a higiénias elGirasok szorosabb betartdsa

A paciens allapota
annyira javult, hogy a
miitét elkeriilhetévé valt

kérdéses esetben konzilium a mitét indokoltsdganak megdéllapitasa
érdekében
azilyen jellegli esetek attekintése és az esettanulmanyok felhaszndlasa
a belsé képzésekhez, ill. a rezidensképzéshez
a betegek dllapotanak figyelemmel kisérése a beavatkozast
megel&z6en

o akdr a teriileten illetékes kollégdk bevondasan keresztiil is

Nincs sziikség a m(itétre
(a mitéti kiirast egy
kevésbé tapasztalt
kolléga végezte, de az
operatdr szerint a
mdtétre nincs is sziikség)

a mtéti kiirast és a beavatkozast ugyanaz az orvos végezze

a tényleges mitéti kiirdst csak megfelel6 tapasztalattal rendelkezé
sebész tehesse meg, a protokollban el6re definialt kritériumokat
figyelembe véve

kérdéses esetben konzilium a m(itét indokoltsagdnak megallapitasa
érdekében

azilyen jellegli esetek attekintése és az esettanulmanyok felhasznalasa
a belsé6 képzésekhez, ill. a rezidensképzéshez

A pdaciens elhalalozott

szoros betegkovetés

A paciens varandos lett,
igy a mitét
kontraindikaltta valt

szoros betegkovetés




7. KOMMUNIKACIOVAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Kommunikacios
problémak a személyzet
és a beteg kozott

részletes, egyéniesitett szdbeli és irdsos tajékoztatds a mutét elbtti
teendékrdl, ill. tudnivaldkradl

lehet&ség biztositdsa a beteg szdmara a kérdezésre, a felmerdlt
kérdések megvalaszoldsa

a beteg félelmeinek eloszlatdsa

az odafigyelés fejlesztése a személyzet részérdl

a paciens bevondsa az 6t érint6 dontéshozatalba

a beteg figyelmének felhivasa, hogy ha az id6pont mégse lenne
megfelel6, akkor értesitse a kérhazat

Uj kommunikacids platformok és munkafolyamatok kiépitése a beteg
m{itét el6tti emlékeztetése céljabdl (telefonhivas, SMS-kiildés)
szlikség és lehetség szerint a hozzatartozo bevondsa
kapcsolattartasi lehet6ség biztositdsa a mitéti koordinator
elérhet6ségének megadasaval

kommunikdciés oktatasok, tréningek szervezése a dolgozdk szamdara

Kommunikacios
problémak a személyzet
tagjai k6zott

a figyelem felhivasa a teammunka és a megfelel6 kommunikacio
fontossagara

a szakmak egyittmikodésének javitasa

vezetGi példamutatas

csapatépit6 jellegl rendezvények

tudatos odafigyelés a probléma kezelésére

Kommunikacios
problémak az
egyiittm(ik6dé szervezeti
egységek kozott

8. ESZKOzOK

OKOK

a problémas esetek kozos megbeszélése
egyeztetés arrdl, hogy a beteget atvevd szervezeti egységnek milyen
informdcidkra van szliksége az ellatas zokkené6mentes lefolytatasahoz,
valamint torekvés ezek hidanytalan atadasara minden esetben
segédeszk6zok haszndlata a kommunikacié tartalmanak
rendszerezésére (pl. dokumentdcidsablon, ellenérzélista, SBAR-
technika)
/SBAR: Situation (helyzet), Background (hattér), Assessment
(értékelés), Recommendation (ajanlas)/

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Nem all rendelkezésre a
megfelel6 szamu eszkoz

a szlikségletek pontos meghatdrozasa (a betegforgalmi adatok,
felhasznalasi adatok stb. figyelembevételével)
az érintett felhaszndlék bevonasa a sziikségletek meghatdrozdsaba
megfelel§ menedzsmenti/intézménygazdalkodasi dontések a
szlikségletek kielégitéséhez:

o abeszerzéshez,

o afenntartashoz
a rendelkezésre allo készlet figyelemmel kovetése
a minimalis készlet meghatdrozasa és biztositasa




Hibas az eszko6z

a mUtGi eszkdozok beszerzésekor a felhasznaldk bevonasa, a
véleményiik figyelembevétele

az Uj eszkozok hasznalatba vételekor a helyes hasznalat oktatdsa,
gyakoroltatasa

a m(itGi felszerelés rendszeres ellenGrzése

magasabb finanszirozas, a korszer( és U] eszkdzok beszerzéséhez
az eszkdzok rendszeres karbantartdsa

csereeszkoz rendelkezésre dlldsa meghibasodds esetére

9. AZ INFRASTRUKTURAVAL KAPCSOLATOS PROBLEMAK

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

Kevés miitShelyiség all
rendelkezésre a
mindennapos
hasznalathoz

a mtéti id6k és a m(téti program optimalizalasa
akut mté kialakitasa
forrasteremtés a m(itGegységek infrastrukturalis fejlesztéséhez

Akut m(ité hidnya

akut m(té6 kialakitasa

Nehezitett a kozlekedés
a miitéblokk és az
osztalyok kozott

az éplletekkel, ill. a mUt6kkel kapcsolatos logisztikai atalakitasok:
o amité kozel legyen az osztalyhoz,
o esetlegesen tébb m(itéblokk legyen

a lifthaszndlat szabalyozasa

a szallitas bekalkulaldsa a turnover-id6be és a HR szervezésébe

10. NEM HASZNOSULNAK A KORABBI ESEMENYEKBOL SZERZETT ISMERETEK (ujra és Ujra

el6fordul, hogy hasonld okokbdl marad el mtét, pedig ez megel6zhetd lett volna)

OKOK

MEGELOZESI LEHETOSEGEK

A problémak eltitkolasa

esetmegbeszélések/esetelemzések annak érdekében, hogy:

o feltarjak a hattérben rejl6 okokat (oki kutatas),

o megel6z6 intézkedéseket vezessenek be
a munkatarsak biztositdsa arrdl, hogy nyugodtan beszélhetnek a
problémakrdl Gszintén, nem kell emiatt biintetéstdl tartaniuk
a szemléletmadd atalakitasa olyan irdnyba, hogy a munkatdrsak
észrevegyék az ellatdsi folyamatokban rejl6 kockazatokat
a problémak jelzési modjanak/rendszerének kialakitasa
a problémakkal kapcsolatos informacidgyjtés, adatgydijtés (pl.
jelentési rendszer bevezetése)
az adatgy(jtésbdl szarmazd informdcidk elemzése és feldolgozasa,
valamint felhasznaldsa az eseményekbdl valé tanuldashoz

Az esetelemzések
lebonyolitasaval
kapcsolatos mdédszertani
ismeretek hidnya

az oki kutatasok tanulmanyozasa (pl.
https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/)

a modszertani ismeretek elsajatitasa (pl.
https://info.nevesforum.hu/2020/02/modszertani-utmutato-oki-
kutatasok-vegzesehez/ vagy MinGségligyi és Betegbiztonsagi
Menedzser képzés https://semmelweis.hu/emk/oktatas/jelentkezes-
mbm/)

mindséglgyi vezetd és/vagy kiilsG szakérté bevonasa



https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/
https://info.nevesforum.hu/2020/02/modszertani-utmutato-oki-kutatasok-vegzesehez/
https://info.nevesforum.hu/2020/02/modszertani-utmutato-oki-kutatasok-vegzesehez/
https://semmelweis.hu/emk/oktatas/jelentkezes-mbm/
https://semmelweis.hu/emk/oktatas/jelentkezes-mbm/

A motivacié hianya e avezetd(k) elkotelezettsége a problémakbdl valod tanulds és az Gjabb
hasonlé események megel6zése irant

e abeteg- és dolgozdi biztonsagot el6térbe helyez6 szemléletmaéd
mindennapi alkalmazasa

o vezetdi és munkatarsi példamutatas

e annak megértetése a munkatarsakkal, hogy miért fontos a témaval
foglalkozni

e acélok meghatarozasa és kommunikalasa

e amegfogalmazott célok elérése érdekében tett eréfeszitések, az elért
eredmények elismerése és meglinneplése

A valtoztatasok e a Kotter-féle valtoztatasvezetési modell alkalmazasa (részletesebben
bevezetésével szembeni lasd: https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/0Oki-
ellenallas kutatas 3.-fliggelék v1.pdf):

o avaltoztatas halaszthatatlansaganak érzékeltetése,
a valtozast irdnyitod csapat létrehozdsa,
a jov6kép és a stratégia kidolgozasa,
a valtoztatas jovéképének kommunikaldsa,
az alkalmazottak hatalommal valé felruhazasa az atfogod
cselekvéshez,
a gyors gy6zelmek kivivasa,
o azeredmények megszilarditasa és tovabbi valtozasok elérése
e az Uj megoldasok meggyokereztetése a kultiraban

o
o
o
o

0]

7. A NEVES JELENTESI RENDSZER JELENTOSEGE ES A JELENTESI HAJANDOSAG
NOVELESENEK SZEREPE A MEGELOZESBEN

Elmaradt tervezett mitét — mint minden egészségligyi ellatdssal kapcsolatos nemkivanatos
esemény — mindenhol el6fordulhat, és szamottevé problémat jelent mind az intézménynek,
mind pedig a pacienseknek. A megel8zés, illetve a bekovetkezett nemkivanatos eseményekbdl
valéo tanulds érdekében el6szor fel kell ismerniink az el6forduldsukat, és adatokat,
informacidkat kell gylijtentink azokkal kapcsolatban. A jelentési rendszerek mikédtetésével a
probléma hatterének felderitését széleskorl adatgydjtéssel segithetjik.

Erre a célra j6l hasznalhatd a hazai intézmények szamara ingyenesen elérhet§ NEVES jelentési
rendszer, amelynek online feliiletén 21 témakdrben van lehet6ség a nem vart események
anonim jelentésére. (A weboldal elérhetdsége: http://neves.nevesforum.hu/). Az egyik ilyen

jelenthet6 témakor az elmaradt tervezett mitétek.

Fontos azonban, hogy ez az adatgyljtés ne legyen felesleges, hanem a begydjtott adatok
hasznosuljanak is. Ennek érdekében rendszeres id6kozdonként javasolt elemezni az 6sszegydilt
adatokat, és az ez alapjan elvégzett oki kutatdsnak megfelel6en megel6z6 intézkedéseket
érdemes elrendelni. Az oki kutatds elvégzéséhez és a legcélravezet6bb intézkedések
kivalasztdsahoz a Mddszertani utmutato oki kutatdsok végzéséhez cimi kiadvanyunk nyujt
segitséget. (https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/Modszertani-

utmutato.pdf)



https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/Oki-kutatas_3.-függelék_v1.pdf
https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/Oki-kutatas_3.-függelék_v1.pdf
http://neves.nevesforum.hu/
https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/Modszertani-utmutato.pdf
https://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2020/02/Modszertani-utmutato.pdf

A NEVES jelentési rendszer intézményi bevezetésével és a jelentési hajlanddsag
megalapozdsaval, illetve ndvelésével kapcsolatos hasznos Utmutatasok, praktikus informaciok
taldlhatok a Mddszertani utmutato 1. fliggelékében, amelynek cime: A NEVES jelentési
rendszer intézményi  bevezetése és mikédtetése.  (http://info.nevesforum.hu/wp-
content/uploads/2021/03/Oki-kutatas 1.-fuggelek v1.pdf)

8. A TERVEZETT MUTETEK ELMARADASANAK MEGELOZESET CELZO INTEZMENYI
PROGRAM KIALAKITASA

Amennyiben csokkenteni kivanjak az intézményben el6forduld elmaradt tervezett m(itétek
kockdzatat és fejleszteni kivanjak a betegbiztonsdgot, a munkahoz segitséget nyujthat a
,D.V.2.4. Oki kutatdsok el6készitése. Mddszertani utmutatd az oki kutatdsok készitéséhez”
cim( kiadvany (Sinka et al., 2019). Az Utmutato segitséget ad ahhoz, hogy hogyan érdemes
felmérni és értékelni az aktudlis intézményi helyzetet (adatgydijtés, folyamatelemzés), hogyan
lehet feltdrni a probléma hatterében all6 okokat (gyokérokkutatas). Ez eszkdzt ad a
legjelent&sebb kezelend6 problémak kivalasztasahoz is (kockdzati matrix), valamint a legtdbb
eredményt hozo intézkedések kivalasztasahoz (prioritdsi matrix), illetve tdmogatast nyujt a
valtoztatdsok bevezetéséhez is.


http://info.nevesforum.hu/wp-content/uploads/2021/03/Oki-kutatas_1.-fuggelek_v1.pdf
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9. ZARSzO

Az elmaradt tervezett mUitétek problémakore az utébbi idében egyre nagyobb hangsulyt kap
Magyarorszagon is csakugy, mint vilagszerte sok helyen. A téma nagyfoku relevancidjat a
nagyszamu el6forduldas mellett az esetek esetlegesen bekdvetkezd sulyos kovetkezményei
adjak, amelyek indokoltta teszik a megel6zésiik érdekében folytatott aktiv kutatdmunkat.

A NEVES jelentési rendszer alkalmas és hasznos eszkdz a rendszerhibdk feltdrdsara, illetve a
nemkivanatos események kapcsan vétett hibakbol valé szervezeti szintl tanulas
tdmogatasara.

Az orszagos adatbdzisba az elmaradt tervezett m(itétek témajaban bekildott jelentéseken
alapulé tanulmdny hasznos segitséget jelenthet az intézményi fejlesztésekhez, hiszen [épésrél
|épésre végigvezeti az érdekl6dbket a folyamaton, példakkal illusztralva, valamint médszertani
Utmutatdst is adva.

Tovabbi témdkban is késziilnek hasonlé tanulmdanyok, amelyek elérhet6k a kbvetkez6 cimen:
https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/.

A tanulmannyal kapcsolatos észrevételeket,

javaslatokat a neves@emk.semmelweis.hu e-

mailcimen fogadjuk.

Koszonettel vessziik visszajelzését!



https://info.nevesforum.hu/category/oki-kutatasok/
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