A jelentési rendszer hosszutavu
fenntartasanak modszerei, nehezsegel
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/KZ’U@GOS ORVOSI REHABILITACIOS INTEZET OBETEG OSZTALY.

OSZTALY AGYSZAM
AKTIV
Ortopédiai Osztaly 20
Amputacios sebészet 20
REHABILITACIOS

Szeptikus Rehabilitacios osztaly 40
Hemiplégia Rehabilitaciés Osztaly 40
Agysériiltek Rehabilitacids Osztalya 40
Baleseti Mozgassériiltek Rehabilitaciés Osztdlya 40
Gerincveldsériiltek Rehabilitacios osztalya 40
Vegyes Profili Mozgasszervi Rehabilitacios Osztdly 40
Agysériiltek Rehabilitacios Osztily Komarészlege 8
Gerincveldsériiltek Rehabilitacios Osztaly Tetraplég

Betegek Korai Rehabilitacios Részlege 10
Amputalt Betegek Rehabilitacids Osztalya 40
Nappali Korhaz 40
Sulyos Kozponti Idegrendszeri Betegek Emelt szintd

Apolasi Osztalya 20
Pszichoszomatikus és Pszichoterdpids Rehabilitacids

Osztaly 60+30

osszesen 408



AZ ORSZAGOS ORVOSI REHABILITACIOS INTEZET K&6ZPONTI \
BETEGELLATO ES DIAGNOSZTIKAI EGYSEGEI

KOZPONTI BETEGELLATO EGYSEGEK

Ergoterapia

Hydro- és sportterdpia, Kp. Fizikoterapia

Humankinezioldgiai Részleg (Robot)

Aneszteziologia

Ortopéd miiszerész miihely
Kbzponti Gyogyszertar
Dietetikai Szolgalat
DIAGNOSZTIKA

Radioldgiai diagnosztika

Laboratorium




A betegbiztonsag kiemelt teriiletei a
rehabilitacioban
Kommunikacio

e Beteggel
e Teamtagok egymassal

Betegjogok biztositdsa

Etikai kérdések — rehab. cél, banasmod stb.

Halalozas

Athelyezések

Nemkivanatos események elemzése
esések, gyogyszerelés, tliszurasok stb.

Dokumentacid

Fert6zések megel6zése (hosszu apolas)



OORI-ban

MIBB (Minéségiigyi és Betegbiztonsagi Bizottsag) - 1998 éta
Dokumentacié
o Ellendrzés — Korlaprevizids Bizottsag - Korlapauditok
Helyi protokollok - egységesek
Rehabilitacios Antimikrébas Protokoll alkalmazasa
Audit-Napok (félévente - intézeti szinten)
e Haldlozasi audit (minden halaleset - indikator)
Gyogyszer audit (Mellékhatas jelentés)
Nem tervezett athelyezések auditja
Laboratoriumi vizsgalatkérések elemzése
Apolasi tevékenység elemzése
e Nem kivanatos események elemzése
NEVES - jelentési rendszerbe bekapcsolodas (2008)
e Esés, tjraélesztés, tliszuras, gyogyszerelés stb.
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Nemkivanatos események elemzése

Esés, tuszurasok
Audit napon visszajelzés a dolgozoknak (résztvevék?)
Sulyosabb eseményeknél - eseti megbeszélés

Javaslat a megel6zésre (kockazatfelmérés adatlappal,
beteg elhelyezése, rogzitése, éjjeliszekrény elhelyezése,
figyelem felhivasa)



Jelentési lapok szama 2008-2022

Esetszam alakulasa az évek soran
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5019-2022 - OKOK &

Koronavirus jarvany
Agyszam donté tobbsége infekciods osztallya alakult

Megvaltozott munkarend

Apolc')i munkakorben nem csak apolék dolgoztak
(gyogytornaszok, egyéb terapeutak)

Mindséguigy is a jarvannyal kapcsolatos teenddkre
koncentralt (4j eljarasrendek, valtozo szabalyok stb.)

ISO-MEES2.0 tanusitasra valo készulés — oriasi
megterhelés

Dolgozoi fluktuacio
Jelentési lapokkal foglalkozo munkatars eltavozasa
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Ujrainditas
Jelent6sen csokkend adatok észlelése
Elhatarozas MIBB tilésen - 2 tag kijelolése (apolo,
gyOgyszerész)
Fénovéri-, féorvosi értekezleten bejelentés

* Jelentds valtozast nem hozott

Személyes megbeszélések — beosztott apolokkal is !
e A lapok tartalmanak megbeszélése
e Figyelem rendszeres felhivasa

Intézkedés
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Nehézségek

Létszamhelyzet - tobb osztdlyon kritikus
Tovabbi adminisztracid

Visszajelzés eljuttatdsa az érintetteknek



Pozitivumok

Bels6 kommunikacio javul
A célt jobban megértik
MEES 2.0-ISO kiils6 tanusitason kiemelt figyelem



" Jelentési lapok szama 2008-2023 majus

db Esetszam alakuldsa az évek soran

Esetszam
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———tredamenyek 2t
Jelent osztalyok 8/14
Jelentett események (n=91)

=

B beteg esése - 57 B tlisztirasos baleset - 9
® elmaradt mtét - 7 m dolgozdt ért bantalmazas - 7
® dekubitusz - 6 m gydgyszerelési hiba - 3

B beteg eltévedése - 1 B Ujraélesztés - 1



Betegesések 2023 januar - majus

Ortopéd Sebészeti
Osztaly

GerincvelGsériiltek
Vegyes Szervezésli

Rehab.O.
Agysériiltek Vegyes
Szervezésli Rehab.O.

Vegyes Profilu Vegyes
Szervezésili Mozgasszervi
Rehab.O.




* Beteg esések:

A beteg csak feltigyelettel tud biztonsagosan mozogni, ennek ellenére 6nalléan mozgott
Stirg6s sziikség miatt elkezdett mozgas (WC)

Labbeli nélkiil, zokniban indult el, ezért cstiszott meg

Kerekesszék transzfert segitség nélkiil akarta végrehajtani

Elrendelt eszkoz helytelen hasznalata (kerekesszék, rollator)

Segédeszkoz hibaja

Elmaradt tervezett mitétek:
Magas RR/CRP, felso léguti fert6zés

Gyogyszerteévesztes:

Beteg non-compliance kovetkeztében toxikus dozisu teofillin bevétele

Szébeli gyogyszeradagolas modositasra - hataserdsség tévesztés

Gyogyszerelés kozben bekovetkezett betegcsere
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* Nyomasi fekély:

kitoltési félreértelmezések : tovabbi oktatas

* Dolgozot ért bantalmazas:

e Verbalis bantalmazas, fenyeget&zés
e Harapas, dulakodas

e Szexualis zaklatas
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Lehetseges intézkedések

» Tovabbi oktatasok - dolgozdk és betegek szamara
* Dolgozéi kommunikacio javitasa
e Pszichiatriai konzilium indokolt esetben - idében
e Biztonsagi szolgalat elérhetdsége

* Terapias eszkozok karbantartasa

* Munkaeréhiany kezelése/leterheltség csokkentése (?)

* Munkaszervezés javitasa

* Gyogyszerelési szabalyzat/betegazonositas szigoru
betartasa, ellen6rzések, tovabbi intézkedések (pl.
dobozon dupla etikett)







