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• 2023. május 15-17. között 

szervezték az International 

Forum on Quality and Safety 

in Healthcare című 

nemzetközi konferenciát 

Koppenhágában.

• A konferenciát évente kétszer 

szervezi a British Medical 

Journal (BMJ) és az Institute 

of Healthcare Improvement 

(IHI).



Dán betegbiztonsági jelentési rendszer

• A dán betegbiztonsági jelentési
rendszerbe az egészségügyi
dolgozóknak 7 napon belül
kötelező jelenteni a nemkívánatos
eseményt.

• A betegek és hozzátartozók is
jelenthetnek ebben a rendszerbe.
Akár 7 napon túl.

• Ezt a megközelítést az ország
kulturális adottsága teszi lehetővé.



Más ország, ugyanazok a problémák

• A nyomási fekély kockázatát nem
mindig ismerik fel.

• A kialakult nyomási fekélyt nem
mindig ismerik fel.

• Lényegi információk nem mindig
kerülnek rögzítésre.



Angol betegbiztonsági jelentési rendszer

• A nemkívánatos események
kivizsgálása nem úgy történik az
angol NHS-ben, ahogy a beteg,
a hozzátartozók és az
egészségügyi dolgozók elvárnák.

• Az esetek 40%-ban a
kivizsgálások nem tudtak
magyarázatot adni, hogy az
esemény miért következett be.



Angol betegbiztonsági jelentési rendszer

• Új megközelítés:

• Patient Safety Incident Response
Framework (PSIRF)

• Betegbiztonsági eseményekre
reagáló keretrendszer

• A „súlyos nemkívánatos
események” fogalmát kivezetik.

• A visszaható és bürokratikus
megközelítés helyett a tágabb
rendszerszemléletet támogatják.



Angol betegbiztonsági jelentési rendszer

• A gyökér-ok elemzést már nem
ajánlják az NHS szakemberei:

• „Túlságosan lineáris”

• „Az ipari szektorra találták ki”

• Inkább érdemes az egész ellátási
folyamatot együtt vizsgálni.

• A belgák csodálkoztak a
kijelentésen.

• A hollandok megerősítették, hogy
ők sem alkalmazzák már ezt a
módszert.



Systems Engineering Initiative for Patient Safety (SEPIS)

Rendszermérnöki kezdeményezés a betegbiztonságért
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Systems Engineering Initiative for Patient Safety (
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Rendkívüli események szabályozása Hollandiában

• Azokat a szabályozásokat kell
előtérbe helyezni amelyek:

A nemkívánatos események
bekövetkezése előtti állapotot
szabályozzák.

A nemkívánatos események
okát megszűntetik.

• Ezeknek a feltételeknek nem
minden szabályozás tud eleget
tenni.



Betegek bevonása ez egészségügyi ellátásba
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Integrált egészségügyi ellátás

• Az integrált egészségügyi ellátás egy
olyan megközelítés, amelyet az
egészségügyi szakemberek közötti
magas szintű együttműködés és
kommunikáció jellemez.

• A betegellátással kapcsolatos
információk megosztása, valamint a
beteg biológiai, pszichológiai és szociális
szükségleteit kielégítő átfogó kezelési
terv felállítása teszi egyedivé.

Forrás: American Psychological Association honlapja





Köszönjük a megtisztelő figyelmet!


