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1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 121. § (1) kimondja, hogy

„Minden egészségügyi szolgáltató biztosítja a belső minőségügyi rendszer 

működését…”. 

Ez alapján 1999. 01. 1-től minden egészségügyi szolgáltató számára kötelezővé vált a belső minőségügyi rendszer

működtetése.

Jogszabályi háttér



Meghatároztuk milyen is szerintünk a jó belső 

minőségügyi rendszer

 a cégcsoport céljaival összhangban működik

 hatékonyan támogatja a célok megvalósulását

 biztosítja a cégcsoport mindennapi tevékenységeinek megfelelő

minőségű megvalósulását

 biztosítja a gördülékeny munkavégzést

 hozzájárul a páciensek és a dolgozók elégedettségéhez

 kiemelten kezeli a beteg és a dolgozói biztonságot EZÉRT…



BELLA adaptálása

 magyar egészségügyi ellátórendszer ismeretében lettek a

standardok kialakítva

 célja a betegellátás biztonságának növelése és a lehető

legnagyobb eredményesség elérése, ezért jó eszköz a

menedzsment tevékenységének támogatására

 tökéletesen adaptálható a magán ellátásban is



Kezdeti lépések

 Operatív Igazgatóval egyeztetve mit is szeretnénk…

 működés, folyamatok megfigyelése

 dokumentumok megtekintése

 Riportok - személyes megbeszélések a cég különböző részlegein dolgozó

Kollégákkal

 helyzetjelentés készítése

 prioritások meghatározása

 pilot hely kijelölése - Multiklinika

 Munkaköri leírások, kompetencia listák, felhatalmazások készítése



A folytatás

 Szabályzatok elkészítése (kábítószer felhasználás, panaszkezelés, hulladék 

kezelés, Infekciókontroll kézikönyv, járóbetegellátás folyamatszabályzása)

 működési rendek

 Szakmai eljárásrendek készítése ( több mint 50 darab)

 Folyamat leírások, munka utasítások készítése- meglévők egységesítése

 Egészségügyi válsághelyzeti terv készítése ( Budapest telephelyei)

 Mátrix Fekvőbeteg Osztály működési engedély előkészítése 

 „SummaHosp” műtéti tervező rendszer bevezetése, oktatás, pilot



Minőségügyi dokumentumok oktatása

oktatás a belső szabályzó fajtájától és felhasználási körétől 

függően, oktatási naplóban rögzítve

új dolgozók oktatása folyamatos

 terv szerint évente (pl. újraélesztés emlékeztető) illetve új 

verzió esetén (pl. külső szabályzó változás) ismételt oktatás



A minőségirányítási dokumentáció felülvizsgálata

 évente egy alkalommal az első negyedévben - vagy amennyiben

a jogi, szakmai, technikai, környezeti, vagy egyéb feltételek

változása indokolja

 a készítő és a jóváhagyó személyek feladata felülvizsgálni, a

tartalmi és formai megfelelősége

 a szükséges változtatásokat a jóváhagyó személy engedélyével

szabad végrehajtani



Információ áramlás

Operatív Igazgató vezetésével: 

Heti egyeztetés 

Havi fekvőbeteg, járóbeteg, és Back Office értekezlet

Folyamatos kapcsolattartás a részlegek szakmai vezetőivel



Előnye:

 közvetlen kapcsolat  az Operatív Igazgatóval

 rálátás az ellátási folyamatokra

 kockázat felmérés és kezelés lehetősége 

 javaslattételi lehetőség

 döntéstámogatás  a cégcsoportot érintő változásokban



Sikerek 

„SummaHosp” és a betegazonosítás biztonsága

KarszalagK



Betegbiztonsági 
csekklista









 Jelentősen javult a dokumentációs fegyelem

 Gördülékenyebb folyamatok

 Panaszkezelés hatékonyabb 

 Szervezettebb működés 

 Biztonságosabb ellátás

 Dolgozói biztonság

Mérhető eredmények



Előttünk álló feladatok

 A menedzsment döntése alapján a kialakított és kipróbált dokumentációs 

rendszer adaptálása elsőként a tatai Kastélypark Klinikára

 A cégcsoport irányítását érintő, pénzügyi, gazdasági, marketing folyamatok 

szabályzása

 Előkészítése a cégcsoport egészére kiterjeszthető alapdokumentumok 

illetve gazdasági folyamatokat szabályzó leírások készítése

 Folyamatos fejlesztés   



Amire ápolóként is büszke 

vagyok.....

Amire ápolóként is büszke vagyok…

Elsőként a magánegészségügyi ellátásban akkreditált 

képzőhely lettünk a szakképzésben

 ÁKK+MESZK érvényes szerződés elsőként a 

magánegészségügyben

 6 fős végzős osztály, 4-en teljesítették a 

gyakorlatukat 2 féléven keresztül



Ha összejövünk, az a kezdet,

ha összetartunk, az a haladás,

ha összefogunk, az a siker

(Henry Ford)



Lassan lépésről – lépésre, fel nem adva hiszen 



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

Köszönöm a megtisztelő figyelmet!

nagy.szilvia@doktor24.hu


