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Jogszabalyi hattér

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrél 121. § (1) kimondja, hogy

»Vlinden egészségiigyi szolgaltato biztositja a bels6 minoségugyi rendszer

mﬁkﬁdéSéto L] .,,.

Ez alapjan 1999. 01. 1-t61 minden egészségiigyi szolgaltato szamara kotelezové/valt a belsd mindségiigyi rend;%’ra

I

miukodtetése.




Meghataroztuk milyen is szerintiink a jo belso
minoségiigyi rendszer

» a cégcsoport céljaival 6sszhangban mikodik

» hatékonyan tamogatja a célok megvaldsulasat

» biztositja a cégcsoport mindennapi tevékenységeinek megfeleld
mindségli megvalosulasat

» biztositja a gordiilékeny munkavégzést

» hozzajarul a paciensek és a dolgozok elégedettségéhez

> kiemelten kezeli a beteg és a dolgozoi biztonsagot EZERT...




BELLA adaptalasa

» magyar ecgészségiigyl ellatorendszer ismeretében lettek a

standardok kialakitva

> c¢lja a betegellatds biztonsaganak novelése ¢és a lehetd
legnagyobb eredményesség elérése, ezért jO eszkéz a

menedzsment tevékenységének tamogatasara

» tokéletesen adaptalhato a magan ellatasban is




Kezdeti lépések

» Operativ Igazgatoval egyeztetve mit is szeretnénk. ..

» miikodés, folyamatok megtigyelése

» dokumentumok megtekintése

» Riportok - személyes megbeszélések a cég kiilonbozo részlegein dolgozo
Kollégakkal

» helyzetjelentés készitése

» prioritasok meghatarozasa

» pilot hely kijelolése - Multiklinika

» Munkakori leirasok, kompetencia listak, felhatalmazasok készitése




— A folytatas

» Szabalyzatok elkészitése (kabitoszer felhasznalas, panaszkezelés, hulladék

kezelés, Infekciokontroll kézikonyv, jarobetegellatas folyamatszabalyzasa)
» miukodési rendek
» Szakmai eljarasrendek készitése ( tobb mint 50 darab)
» Folyamat leirasok, munka utasitdsok készitése- meglévok egységesitése
» Egészségiigyi valsaghelyzeti terv készitése ( Budapest telephelyei)
» Matrix Fekvobeteg Osztaly miikodési engedély elokészitése

» ., SummaHosp” miitéti tervezo rendszer bevezetése, oktatas, pilot




Minodségugyi dokumentumok oktatasa

» oktatas a bels6 szabalyzo6 fajtajatol €s felhasznalasi korétol
fuggden, oktatasi naploban rogzitve

» 1j dolgozdk oktatasa folyamatos

> terv szerint évente (pl. Ujraélesztés emlékeztetd) illetve U;

verzi0 esetén (pl. kiilso szabalyzo valtozas) ismételt oktatas




A minoségiranyitasi dokumentacio feliilvizsgalata

» ¢évente egy alkalommal az elsé negyedévben - vagy amennyiben
a Jogi, szakmai, technikai, kornyezeti, vagy egyéb feltételek
valtozasa indokolja

> a készitd és a jovahagyo személyek feladata feliilvizsgalni, a
tartalmi ¢és formai megfeleldsége

» a sziikséges valtoztatasokat a jovahagyd személy engedélyével

szabad végrehajtani




Informacio aramlas

Operativ Igazgato vezetésevel:

» Heti egyeztetés
» Havi fekvobeteg, jarobeteg, és Back Office értekezlet

» Folyamatos kapcsolattartas a részlegek szakmai vezetdivel
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Elonye:

» kozvetlen kapcsolat az Operativ Igazgatoval
> ralatas az ellatasi folyamatokra

» Kkockazat felmérés és kezelés lehetdsége

> javaslattételi lehetOség

» dontéstamogatas a cégcsoportot érintd valtozasokban




Sikerek

»oummaHosp” és a betegazonositas biztonsaga

076794393

Mobil apoldi allomas

Megbizhatd, gyors és pontos vitdlis paramétermérés
Vémyomas
Hémérséklet
Pulzoximetria

Betegazonositast kovetden automatikus adatkiildés a kérhazi informatikai
rendszerbe

Korai figyelmeztetérendszer (EWS)

Apolasi protokollok bevezetése és miikddtetése
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Betegbiztonsagi

csekklista

| BETEGBIZTONSAGI CSEKKLISTA

| Datum:

| Beteg neve:

| TAJ szam:

1 MUTETI TERVEZES IGEN Nem MEGIEGYZES
szikséges
Mtéti felvildgositas, beleegyezd nyilatkozat van O
Mutéti teriilet, oldalisag jeldlése megtériént O
Preop. rtg. elkészalt, eléhivhats O ]
:co.: Vércsoport meghatarozas a matet feltétele (] (]
[=4
g Vérkészitmeény biztositdsa szikséges O O
E Antibiotikum adasa szikséges O O
o Allergiastatusz (gyogyszer, implantatum)felmérés megtortént O
cave:
Operalé orvos neve, aldirasa
2. MUTETI ELOKESZITES IGEN Nem MEGIEGYZES
szhkséges
Mteti beleegyezd megvan, alairva (orvos+beteg) ()
Aneszteziolégiai beleegyezd megvan, alairva (orvos+beteg) (] O (LA)
Aneszteziologiai vizsgalati lap megvan O 0 (LA)
Preop.aneszteziologiai elrendelések teljesitve O O
9 Premedikécié megadva =) -]
2 Szukséges matéti eldkésziletek elvégezve (]
=< Protézis, hallokészulék, szemiiveg, kontaktlencse eltavolitas ]
ellendrizve
betegazonosito karszalag felhelyezve O
10 db etikett csatolva a dokumentdcichoz! O
Apols neve, aldirasa
3. EBREDOBEN IGEN Nem MEGIEGYZES
szlikséges
Betegazonositas megtortént (]
A betegen azonosits karszalag van O
2 Aneszteziologiai beleegyezs megléte O
E- B [matet tpusa, clatisag ellencrzese O
w A
E % Allergiastatusz ellendrzése ||
Mufogsor kivétel ellendrizve ]
A beteg éhgyomorra van O
- i neve, aira
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4. MUTOBEN, ANESZTEZIA BEVEZETESE ELOTT Nem MEGIEGYZES
szakséges
Beteg, mitét azonositasa megtartént
w Labor leletek megvannak
g Aspiracié rizikd értékelése megtértént (telt gyomor/ reflux)
o
(=] Vércsoport, sz.e. vérkészitmeény megvan O
h Antibiotikum adasa idében megtértént (]
wv
w Nehéz légut felmérése megtértént
=z
< Anesztézia engedélyezve
Ar i neve, al:
5. MUTET KEZDETE ELOTT Nem MEGIEGYZES
sziikséges
Mutéti tearm neve, feladata azonositva
Operatdr és aneszt. megerdsitik a beteg azonositasat
MUtét helye, tipusa, oldalisig megneverzése megerdsitve
Helyes fektetés megtértént
v
z Operatér/muatdsns ellendrizte, megfeleld implantatum (]
§ s rendelkezésre all
E Allergiastatusz ellendrzése megtortént
‘i' Operatér megnevezte a varhaté nehézségeket
<
@ Operatér jelezte a kb, vérvesziést és a kb, mtéti idét
<
E > Anesztezioldgus megnevezte a varhatd nehézségeket
=
Aneszteziolégus az altatégép muksdéképes sllapotat igazolja
MUitésné: muszerek, eszkézok, kétszerek sterilitisa rendben
MUtésné: a mutéthez szluks. miszaki eszkodzok allapota
rendben
Mitss i s /[ ar ia neve,
6. MUTET VEGEN Nem MEGIEGYZES
szikséges
Eszkozok, tik, torlék szama ellendrizve és hidnytalanok
Mintavételi anyagok (tenyésztés, szdvettan) feliratozva, (m}
w szallitdsra kész allapotban van
4
= Ha azonositasra kerilt barmilyen probléma: intézkedés )
'8 E elinditva
N
'c:? g Nemzeti regiszter adatlap operatérnek atadva =]
5 Koéltségvallalashoz anyagfelhasznalas kitdltve (]
Elromlott/karbaveszett miiszer/szakanyag azonositva, O

jegyzékdnyv elkészitve

Miités szakasszisztens neve, alairasa
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ELLENORZO LISTA (TAVOZAS) - ORVOSIRNOK

OAnesztezwo\Dgla\ vizsgalatilap

O Beleegyez6 nyilatkozat (beavatkozas) (orvos, paciens altal aldirva)

O Beleegyezé nyilatkozat (altatas/érzéstelenités) (orvos, paciens ltal aléirva)
OMeras rig. lelet

O Labor lelet

O EKG szalag

O Egyeb lelet:
(Ovazlap (digitais, kinyortatva)

OApalési dokumentacié és zardjelentés (dpol6 és paciens dltal alairt)
O Matéti leirds (orvos dltal aldirva, lepecsételve)

OZaraje\en(es (orvos, paciens altal aldirva)

O Betegbiztonsagi ellendrzé lista

O Nemzeti regiszter adatlap kitoltve

OKO\(ségvallalasl nyilatkozat
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MATRIX OSZTALY
KORLAP

DOKTOR24 MEDICINA ZRT.

PEAS azonositd: Karterem/agy:

Neév: Felvétel: &y hé nap ora perc
TAl szam:. Elbocsatas: &y hé nap ora perc
Szuletési hely, id6:

e Urenr MUTET

Leanykori név:

Mdtéti naplészam:

Anyja neve: Operal6 orvos: { PH
Telefonszam: Beavatkozas: \/
Lakeim: Oldalisag [Tea Djubb

Hozzatartoz6 neve, elérhetsége:

ERZESTELENITES

Aneszteziologus:

PH

Erzeste\em{eselvégezhem‘ D\GEN DNEM

COVID gyorsteszt: |:| NEGATIV D POZITIV




ELLENORZO LISTA (ERKEZES)

Jelmagyarazat: () = nem minden esetben szikséges

RECEPCIO

O Betegazonosito karszalag felhelyezve
O Betegbiztonsagi csekklista

O Etikett nyomtatas

(O aneszteziolagiai vizsgalatilap

. Preap. rontgen elkészult

(@) erinesi dij befizetése megrértént

POSTOPERATIV ELLATAS
D Igen D Nem
ﬁ ANTICOAGULACIO
Az alabbiak szerint:
— Keszitmeny: Dozis:
-. TAG
h wisszadllithaté postop: nap
m KONTROLL LABOR I:I Nem |:| Postop. 1. nap D Postop. 2. nap
%"’ KOTESCSERE D Nyomékatés, feluag 2h mulva D Ha dtvérzik DTéw:zéseldtL D Nem
D Mince D Szivd drain D Ejtd drain
@ DRAIN
ELTAVOLITAS: l:lf-'ostop. 1.nap [:] Postop.2.nap | ROGZI IES:I:IKDLTVE I:ININCS loattve:
u
:"j/( FAsLI D'\ nap D Tavozasig D Emissio fasliban D Mem
M POLCOLAS I:I Igen |:|Nem
{ TEHERMENTESITES D Nerm D Teljes DU‘Z testsdly
& CPM D Igen D Mem
Y |once [ o P P
@ Postop RTG I:I Igen |:|Nem Felvétel tipusa:
SZALLITAS: Cigen  Tnem

REHABILITACIOS
OSZTALYRA
ATHELYEZES

I:Ilgen DNQ’“

Intézménylosztaly:

Telefonszam: Hontakt:




Mc¢érhet6 eredmények

» Jelentdsen javult a dokumentacids fegyelem

» Gordiilekenyebb folyamatok

» Panaszkezelés hatékonyabb A
:'£¢"--_-,./ ' \_/\?
» Szervezettebb mikodés

> Biztonsagosabb ellatas

» Dolgozo6i biztonsag

S CnSinddthols com - csp1 9568 28




Elottiink allo feladatok

» A menedzsment dontése alapjan a kialakitott és kiprobalt dokumentacios
rendszer adaptalasa elsoként a tatai Kastélypark Klinikara

> A cégcsoport iranyitasat érintd, pénziigyi, gazdasagi, marketing folyamatok
szabalyzasa

» Elokészitése a cégcesoport egészére Kiterjeszthetd alapdokumentumok
illetve gazdasagi folyamatokat szabalyzoé leirasok készitése

» Folyamatos fejlesztés
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Amire apolokeént is buszke vagyok...

Elsoként a maganegeszsegiigyi ellatasban akkredital

képzohely lettiink a szakképzésben

AKK+MESZK érvényes szerzédés els6ként a
maganegeészsegiigyben

6 f0s végzos osztaly, 4-en teljesitették a
gyakorlatukat 2 féléven keresztiil

& CanStockPhoto.com - cap12757653
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Ha osszejovink, az a kezdet,
ha osszetartunk, az a haladas,

ha osszefogunk, az a siker
(Henry Ford)




Lassan leépésrol — lépésre, fel nem adva hiszen

0 gunkoh
A SIKER NEM MINDIG LATSZODIK.

E3 /vilagunkhu
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, Aisztel('if ’ﬁ’gyelm !

agy.szilvia@doktor24.hu /




