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Projekt szakmai hattere, indokoltsaga

Betegbiztonsag lényeges eleme a gyodgyszerbiztonsag

Szocialis teriileten nincsenek hazai gyogyszerbiztonsagi
felmérések

Brit gondozasi otthonokban az apoltak 91%-a szed tobb, mint 5,74%-a tébb, mint 9 és 65%-a tobb, mit 10
gyogyszert (Jokanovic, N. et al,2015. Prevalence and factors associated with polypharmacy in long-term care facilities: a
systematic review. J Am Med Dir Assoc. 16(6), 535.e531-512. )

Polipragmazia miatti gyogyszerkolcsonhatasok okozta mellékhatasok és gyodgyszerelési hibak is nagyobb eséllyel
fordulnak el6 az id6s korosztalyban, mind az egészségligyi, mind a szocialis ellatasban (Al-Jumaili et al (2017). Comp
rehensive Literature Review of Factors Influencing Medication Safety in Nursing Homes: Using a Systems Model. J Am Med Dir
Assoc, 18(6)

Korhazi osztalyok gyogyszerosztassal 6sszefiiggd gyogyszerelési hibainak kozvetlen megfigyelése. (Ldm J, Rézsa E,
Kis Szélgyémi Sz. és mtsai. Orvosi Hetilap. 2011;152(35)

A jelent0-és tanulorendszerek szerepe a betegbiztonsag javitasaban. (Ldm J, Siimegi V és mtsai Orvosi
Hetilap.2016;157(26)



A projekt célkitlzése

Projektcél:

Gyogyszerelési hibak gyakorisaganak, formainak, sulyossaganak vizsgalata
direkt megfigyeléses modszer alkalmazasaval.

Okok feltarasa és az okokra reflektalé megoldasokkal a hibak csokkentése
(sulyos hiba: 0%-ra, ennél enyhébb hiba: 80%-kal csokkenjen)

Szervezeti szintul cél:

betegpanaszok szamanak csokkentése
intézmény negativ megitélésének elkeriilése



Modszer, eredménytermékek, szereplok

Direkt megfigyeléses modszer
3 alkalommal 15-15 gondozott gyégyszeradagolasanak vizsgalata
3 alkalommal 90 gondozott gydgyszerosztasanak vizsgalata

Tervezett eredménytermékek Szereplok

e Gyogyszerelési hibak helyzetképe * Projektgazda

e Ertékelt gydgyszerelési hibak * Vezetd apolo

* GQyogyszerelési szabalyzat e Gyogyszeradagolo apolok
e Hiba nélkuli gyogyszerelés * Gyogyszeroszto apolok

e Oktatoanyag

e Beszerzett eszko6zok



Projekt id6tartama, kockazatai

Projekt id6étartama 2021. apr.-nov.
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Kockazatkezelés

Dolgozdk felvilagositasa a
vizsgalat céljarol,
modszerérél, fontossagarol,
idotartamaral, hangsulyozva
a nem biintet6 szervezeti

kultira meglétét.



Hibatipusok

* Nem az elrendelt hatéanyag-mennyiség

* Nem az elrendelt hatoanyag-tartalom

* Nem felezheto gyogyszer felezése

* ElImaradt gyogyszeradag

* Elrendelésben nem szerepl6 gyogyszeradag (tobblet)
* Nem az elrendelt adagolasi rend

(Kdrhazi osztalyok gydgyszerosztdssal 6sszefliggd gyogyszerelési hibainak kézvetlen megfigyelése.
Dr.Lam Judit, Dr.Rdzsa Erzsébet, Kis Szolgyémi Monika, Dr. Belicza Eva Orvosi Hetilap 2011.)



Sulyossagi kategoriak
* Potencialisan halalos: gyogyszerelési hiba halalhoz vezethet
* Potencialisan sulyos: atmeneti, vagy végleges egészségkarosodas
* Potencialisan jelentés: atmeneti életmindség-romlast okozhat

* Potencialisan jelentéktelen: nem okoznak kellemetlenséget

( Korhazi osztalyok gyogyszerosztassal 6sszefliiggd gyogyszerelési hibdinak kézvetlen megfigyelése. Dr.L.am
Judit, Dr.Rozsa Erzsébet, Kis Sz6lgyémi Monika, Dr. Belicza Eva Orvosi Hetilap 2011.)



Gyogyszereleési hibak helyzetképe

e Gyogyszeradagolas soran * Gyogyszerosztas soran

6 hibatipus 3 hibatipus
e GQyogyszeradag elmaradas sajat
gyvogyszerbol (2)

e Gyogyszeradag tobblet sajat
gvogyszerbol (3)

* Nem az elrendelt hatoanyag-tartalmu < Gyégyszer(6sszes) elmaradds/tébblet mas
gyogyszeradag (1) gyogyszerekbdl (0)

* Nem felezhetl gyogyszerkészitmény
eltorese (1)

* Pontatlan gyégyszerfelezés (1) . Nerp ,porl'thatc') gyogyszerkészitmény
poritasa (15)

* GQyogyszer(osszes) elmaradas/tobblet
sajat gyogyszerbdl (0)

. 2_1e)jért gyogyszerkészitmeény kiadagolasa

(Korhdzi osztalyok gydqyszerosztassal 6sszefiiqqd qydqgyszerelési hibdinak
kozvetlen meqgfigyelese. Dr.Lam Judit, Dr.Rozsa Erzsébet, Kis Szolgyémi
Monika, Dr. Belicza Eva Orvosi Hetilap 2011.)




Vizsgalati eredmények

Lehetséges Hiba tipusa El6fordulas El6fordulas
kovetkezmény (n) (%%)

* P. halalos és p. sulyos hiba nem

Potencialisan Gondozott Gyogyszeradag 0 0,00% P
halalos halaldhoz elmaradas/tébbl
vezethet et mas fo rd u It e I O
gyogyszerbdl
Potencidlisan Egészség- Gyodgyszeradag 0 0,00% ° V74 °
sulyos romlashoz elmaradas/tobbl ’ o P' jEIentOS hlba 6 65% (en nek 70%-a
vezethet et sajat ’ ’
gyogyszerbdl 4 V4 3 O(y V4 d
Potencialisan Atmeneti Gyogyszeradag 2 0,63% gyogysze rpo rltasl 0 gyogysze ra ag
jelentés életmingség- elmaradas sajat . s
romlas gyogyszerbdl kl h a gya Sa )
Gyogyszeradag 3 0,95%

tobblet sajat

* P. jelentéktelen hiba 0,62% pontatlan

Elrendelésben 3 0,95%

ey felezés, lejart gyogyszer adasa

sajat gyogyszer
Nem az 1 0,31%

* Osszeshiba-arany 7,5% (v.s.14,1%)

hatdanyag-
tartalom

S e * Uj hibatipusok aranya 5,4%
eltorése
Nem porithaté 15 4,76%

* VVizsgalat nem tervezett interjui Uj

poritasa

Potencialisan Nem okoz Pontatlan 1 0,31% i ra, nyt a dta k

jelentéktelen kellemetlen- gyogyszerfelezés
séget

Lajart gydgyszer 1 0,31%




Projekt eredménye

Hibazashoz vezet6 okok lehetnek (interjuk alapjan)

* Gyogyszeradagolo apolé munkaja monoton

* Munkajanak ellenérzése hianyzik, nincs visszajelzés

* Nincs betegbiztonsagi felelds

* Hianyzik a raktarkészlet kialakitasa, digitalizalasa

* Leterheltség okozta figyelmetlenség

e Gyakori a megzavaras, nem nyugodt a munkakornyezet

* Uj belépé dolgozék betegbiztonsagi ismeretei hidnyoznak
Projekt sikerességének megitélése valtozott

Vizsgalat ismétlése az ellen6rzési fazisba keriilt



Végso eredmeénytermeékek

» Gyogyszerelési hibak el6fordulasara vonatkozo helyzetkép
* Ertékelt gyogyszerelési hibak
* Gyogyszerészi konzultacio lehet6sége

e Belép6 dolgozok munkavédelmi oktatasanak kibovitése
betegbiztonsaggal

* Betegbiztonsagi felel6s
* Nyugodt munkakornyezet
e Gyogyszerraktarkészlet



Utankdvetés
Gyogyszerelési hibak elbtte-utana

Gyogyszerelési hibak helyzetképe

Pontatlan gyogyszerfelezés

Nem porithato gyogyszer poritasa

Lejart gyogyszerkeészitmeny kiadagolasa
Gyogyszer{osszes) elmaradas/tobblet...
Gyogyszer(dsszes) elmaradas/tobblet...
Nem felezhetd gyogyszerkészitmény...
Nem az elrendelt hatoanyag-tartalmu...

Gyogyszeradag tobblet sajat gyogyszerbdl
Gyogyszeradag elmaradas sajat...

hiba tipusa
I rl I I | 1

2 4 6 & 10 12 14 16
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-

®m Kontroll vizsgalat M ElsO vizsgalat



Tanulsagok

Nyilt kommunikacio fontossaga

Rendszerszintl hibak vannak

 munkavallalok leterheltsége nagy, munkaeréhiany

* Uj dolgozok hibazasa potencialisan sulyos, halalos kovetkezményt lehet
* betegbiztonsag fontossaga nem jelenik meg a szervezeti kulturaban

* nyugodt munkakornyezet hidnya

* betegbiztonsagi felel6s hianya

* Gyogyszerészi konzultacié hianya

Visszaméreés jo eredményeket hozott



Projekt utdélete

Direkt megfigyeléses vizsgalat
 alacsony id6-er6forras és koltségigény
 célzottan vizsgalja a gyogyszerelést

Hibamodd-és hataselemzés vizsgalat

Folyamat kritikus pontjainak azonositasa csapatmunka keretei kozott

,Minden lanc annyira er8s, mint a leggyengébb lancszeme”
(Belicza E, Lam J. Betegbiztonsag a gyakorlatban. 81.0ld.)

* szervezeti mikddési hianyossagokat tar fel



wAmennyiben valoban elkotelezettek vagyunk a minoséeg
fejlesztésében, szinte minden minoségfejlesztési mechanizmus
miikodni fog. Ha nem, akkor a legelegansabban felepitett
modszer is csodot fog mondani.”™

Avedis Donabedian



Koszonom a figyelmet!




