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TISZTA KEZZEL A JOBBULASERT!
Tisztelt Pacienstink!
Tudta, hogy & korhizi feridagseh ibbsége o 15 &
206, kontaktus dijn terje |7
Tudra. hogy On s sekat sebes o fert séseh
1}

Ameliett, hogy kkinosen agyel » e dsames
mowt akits ¢ tehet




5000 db folyékony szappan

Eu és szoc. dolgozoknak antitestvizsgalat



www.jobbulast.info

|:§j Jobbulast! VELEMENYEK VELEMENYT IROK JOBBULAST!

Mondja el a véleményét

3
az egészségugyi ellatasrol! ‘

most tegyen egy lépést az egészségugyért!

Ertékelje a szolgaltatast, és mondja el, mit tapasztalt! Véleménye segit
masoknak is tajékozodni és hozzajarul az egészségugyi ellatas jobba
tételéhez - mert szamit, hogy mire szamithat!

e
Mar tett egy lépést a gyogyulasért, ﬁ @
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Véleményt irok

Eddigi vélemények

163 92 4,012

Intézményrol Szaktertletrol Osszesen




1. Ajanlana az intézményt csaladjanak, baratainak hasonl6 probléma

esetén?

2. Elégedett volt az intézményben tapasztalt szakértelemmel,

szakmai felkészultséggel?
3. Elégedett volt a tisztasaggal?

4. Mennyire érezte azt, hogy udvariasan, emberi méltosagat

tiszteletben tartva bantak Onnel?
5. Mennyire volt elégedett a tajékoztatassal ellatasa soran?

6. Mennyire volt elégedett azzal, amennyire bevontak az ellatasaval

kapcsolatos dontésekbe?

7. Osszességében mennyire volt elégedett az ellatas soran?



8. Volt WC-papir a mosdoban?
9. Volt szappan a mosdéban?
10. Volt kéztorl6 a mosdoban?

11. Elégedett volt a dolgozdk kézhigiénéjével?



Pilot program
7 szakrendel6ben

Intézményenként és intézményen belil szaktertletenként sszesités

m Dontésekbe bevonas m Tajekoztatas m Elégedertség
B Szakertelem B Masoknak ganias  m Tiztelet, meltosag

B Tiztasag







Betegbiztonsag Vilagnapja
Szeptember 17.

Biztonsagos sziilészeti és ujszulott-ellatas

1740 szulészeti ellatasrol adott visszajelzés feldolgozasa
Osszesitett eredmények fenntarténak

Intézményre lebontott eredmények és szoveges visszajelzések az

intézményeknek

Palyazati kifras (2 tipus)
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GYOGYITO KOMMUNIKACIO

Ki segiti a segitéket? Szupervizids lehetdség a sziilészet teriletén dolgozé kollégaknak

Az elmélet és a gyakorlat kdzott feszuld ellentmondasok, az olykor teljesithetetlennek
meggélt elvarasok a segitd hivatasok allando terhei.

Vilagszerte felismerték mar az egészségigyben dolgozok tamogatasanak jelentdségét,
és régdta nyujtanak mentalhigiénés megerdsitést szamukra. Az elmult masfél év extrém
kihivast jelentett ezekben az amugy is megterhelé feladatkérokben, ami még tovabb
noveli ennek szikségességét.

A Jobbulast! Alapitvany hisz abban, hogy csak az tudja igazan jol végezni a munkajat,

aki ehhez megfeleld tamogatast kap.

Az altalunk felkért, egészségugy irant elkotelezett szakemberek segitségével interaktiv
szupervizids csoportokat szerveziink. A tréningeket a szulészeti ellatasban dolgozdknak,

kiemelten a szUlésznéknek és csecsemds ndvéreknek ajanljuk.

A programok 6-12 dra hosszUsaguak, Utemezésik igazodik az osztaly sajatossagaihoz.

Jelentkezési hataridd: 2021 oktober 15.
A programra 2021 novemberben ker0l sor

Szeretettel varjuk a szilészeti- és az UjszUl6ttosztaly dolgozéit!

e Jobbulsst




Egy integralt intézmény 2 tagkorhazanak (2 varos) eredményei

4,5 4.3 42  40% 060% 40% 100%

3,1 3,4 32 31 3,4 18% 36% 10% 100%

Pako et al. IME 2022; 2:22-28



Elégedettek (4-5 osztalyzatok) vs. elégedetlenek (1-2 osztalyzatok) aranya

Pako et al.
IME 2022; 2:22-28

Visszajelzések szama (db)

1.Ajanlana az intézményt
csaladjanak, baratainak hasonlé
probléma esetén?

2.Elégedett volt az intézményben
tapasztalt szakértelemmel,
szakmai felkésziiltséggel?

3.Elégedett volt a tisztasaggal?

4.Mennyire érezte azt, hogy
udvariasan, emberi méltosagat
tiszteletben tartva bantak Onnel?

5.Mennyire volt elégedett a
tajékoztatassal ellatasa soran?

6.Mennyire volt elégedett azzal,
amennyire bevontak az
ellatasaval kapcsolatos
dontésekbe?

7.0sszességében mennyire volt
elégedett az ellatas soran?

Egyetemi klinika

313

63% vs 19%

67% vs 14%

50% vs 25%
54% vs 24%

42% vs 36%

50% vs 35%

55% vs 24%

Megyei kérhaz

513

64% vs 23%

65% vs 17%

65% vs 14%
56% vs 29%

44% vs 35%

46% vs 36%

57% vs 26%

Varosi korhaz

915

77% vs 13%

78% vs 11%

68% vs 14%
71% vs 21%

61% vs 22%

63% vs 22%

72% vs 15%




Hivatalos panasztétel

»A gondozottak alapvet6 higiénias szlikségletei biztositottak, azonban mentalis
gondozasuk gyakorlatilag nincs. A gondozottak szocialis készségei nagyban
visszafejlédnek. Alapveté dolgokrol nem tajékoztatjak 6ket. Pl. Miért van covid zarlat. Az
Orszagos Tisztif6éorvos asszony juniusban feloldotta a zarlatot, ett6l kezdve a latogatast
napi 1 oraban engedélyezték. A gondozottak 2020. marciusa 6ta nem hagyhattak el az
intézményt (tavasszal 2 Pfizer véddboltast is kaptak). Nehezen |athaté be, hogyan lehet
nagyjabol 80 gondozottat ilyen hosszu id6re szabadsagaban korlatozni. A kérhaz
igazgatdja sajat hataskorben dontott, felllirva Kasler miniszter ur rendeletét a karantén
feloldasardl, igy a gondozottak nem mehettek adaptacios szabadsagra. Az intézmény egy
Osfas bekeritett parkban talalhatd. A nyari hdnapokban sem mehettek ki a parkba a
gondozottak, csak esetenként kisérével.”

Pszichiatriai rehabilitacids osztaly, 2021. 6sz



Q: Jobbulast!

KIS LEPESEKKEL AZ EGESZSEGUGYERT

Ertékelje ellatasat!

* %k ok ok ®

Mar tett egy lépést az egészségéért,

most tegyen egy lépést az egészségiigyért!

Latogasson el honlapunkra és értékelje az ellatast,
mondja el véleményét!

Visszajelzése segit masoknak tajékozédni, és
hozzajarul az egészségligyi ellatas jobba tételéhez.

Honlapunkon névtelentil is értékelhet és
elolvashatja masok tapasztalatait.

#paciensekhangja
#jobbulast
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Mert szamit,
hogy mire szamithat!

#tudatospaciens
# jobbulastinfo

Q:l Jobbulast!

KIS z GUGYERT

TISZTELT PACIENSUNK!

Mennyire volt elégedett az ellatassal?

1.8, 8.8 8¢

Kérjiik, ossza meg véleményét, tapasztalatait,
akar név nélkiil is.

Néhany rovid kérdés gyors megvalaszolasaval
most On is hozzéjarulhat az
egészségiigyi ellatas fejlédéséhez,
és a leendd paciensek szamara is hasznos
informaciokkal szolgalhat.

Koszonjiik!

www.jobbulast.info
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#paciensekhangja %quji% #tudatospaciens

#jobbulast # jobbulastinfo
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Ossza meg véleményét
az egészségugyi ellatasarol!

Jobbulast'

S LEPESEKKEL AZ EGESZSEGUGYERT

Melyik legyen 2021
legjobb kérhdza?

Ertékeljen

c§

jobbulast'

LEPESEKKEL AZ EGESZSEGUGYERT

ellatast!

Tegylik jobbad
egylitt az egészségligyi




