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Bevezetés S,

Vészhelyzetben betegbiztonsagot

fejleszteni?!
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Témavalasztas

indoklasa °
Miért a betegatadas? _
Osszetett rendszer ;
Az egész ellatas folyaman 4000 betegatadasbol
jelen van 30-40%-ban séril a kommunikacid
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SMART cel

Az intézet Agysériltek rehabilitacios osztalyan
Betegatadasi protokoll bevezetése, miiszakatadasi
és hazaadasi kartya alkalmazasaval a pilot
id6szakban az 6sszes hazabocsajtasra kerul6 beteg
esetében, a strukturalt betegatadasi
kommunikacio fejlesztése érdekében.

Pilot id6szak: 2021.09.15-11.30




Moddszerek és feladatok
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Kiemelt modszerek

* Fejleszt6 csapat kialakitasa
- Otletbérze
Folyamatelemzés
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Osztalyos csapat kialakitasa

Erotér elemzés

Kotter valtozasvezetés modellje

Briefing, Debriefing alkalmazasa




Atadasi kartyak

Szobeli informaciok atadasa tavozaskor

Jelen apolasi sziikséglet (Onellatas szintje szerint)

Invaziv eszkdzok apolasa, gondozasa, kiadandé apolasi eszkdzok

Gyogyszerek bevételének modja, ideje

Apolasi segédeszkozok megléte

Otthoni teenddk, napi rutin

Allapot valtozas, siirgsségi helyzetek, veszélyek esetén teendék

Zarojelentés, egyéb dokumentumok
Forras: sajat szerkesztés

A pilot idészakban hazabocséjtott betegek szama: 56

A kartya haszndlata a hazabocsajtott betegek korében: 56




Miuszakatadasi kartya

,»SBAR O” kartya magaskockazatu beteg esetén

Situation Jelen A beteggel kapcsolatos jelen problémak: betegazonositas, panaszok,
helyzet tiinetek, vitalis paraméterek, tudatallapot
Background Hattér o  Uj betegnél: mi az orvosi diagnozisa, mi tortént vele, mi az oka a

rehabilitacios felvételnek?

e A miiszakban tortént allapotvaltozaskor: mi tortént vele, mi volt
az oka?

Assessment Ertékelés o Atadaskor: a beteg Onellatasi foka (iirités, beszéd, nyelés, evés,
ivas)

o Egyéb fontos informaciok: seb, vérzés, a betegben 1évé invaziv
eszkozok,  gyogyszerallergia,  infuzid,  transzfizid, 1iv.
gyogyszerek,  Onellatds  szintje,  korlatoz6  intézkedés,
betegbiztonsagi kockazat

Recommendation REVEHEL Mi a tovabbi ellatasi teendd, feladat: kiirt vizsgalat, elrendelt gyogyszer,
folyamatban 1év0 terapia

Other Egyéb Osztalyos miikodést befolyasold tényezok: gépek allapota (vércukor, EKG,
szivok sth.) lampak, egyéb miiszaki problémak felsorolasa

Forras: sajat adaptalt szerkesztés




Magaskockazatu betegek
meghatarozasa az osztalyon

Magas kockazatu betegek akiknél betegagy melletti atadas sziikséges

Uj beteg

Miitétre varé beteg, a miitét elétti 24 6raban

Lazas beteg

Miitét utani beteg a miitét utani 24 6raban

Tracheostomas beteg

Vérkészitményt kapé beteg

Kritikus vagy silyos allapotban 1évé beteg (p. akut
esemény kapcsan mentét varunk, mert intenziv

ellatasra szorul, eszméletlen betegq)

Siirgésségi beavatkozason atesett beteg (pl. akut

gégekaniil behelyezés, akut gége kaniilcsere)

Olyan beteg, akinél legalabb 3 paraméter Szoros

obszervatidja sziikséges (pl. oxigén szint, RR, P)

Kiskora gyermek minden esetben

Epilepszias nagyroham zajlott az elmult 24 éraban

Zavart beteg vagy korlatozo intézkedés alatt 1évo

beteg

Forras: sajat szerkesztés
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Indikatorok

Folyamat indikator:

Protokollnak valé megfelelés a betegek hazabocsajtasa soran

A protokoll alkalmazdsa a hazabocsdjtott betegek kérében/ Adott idészakban hazabocsdjtott betegek szama
*100

Eredmény indikatorok:

Gyodgyszerrel kapcsolatos informaciohiany a hazabocsajtott betegek korében

A hazabocsdjtott betegek koérében el6fordult gydgyszerrel kapcsolatos informdcid hidny / Adott id6szakban
hazabocsdjtott betegek szama *100

Informacio atadas a RTG vizsgalatok terén

Azon betegek, akiknél a kért RTG vizsgdlat teljesiilt az ARO osztdlyon a pilot idészakban a hazabocsdjtott
betegek kérében/Az ARO osztdlyon végzett RTG vizsgdlatok szama a pilot idészakban a hazabocsdjtott
betegek kérében *100

A napi briefing technikaval észrevettiink, egy at nem adott RTG vizsgalat kérést és
még idében tudtunk intézkedni, hogy ne maradjon el.

(Megel6ztliink egy Near miss-majdnem hibat!)




Eredmények

* Hazabocsajtas folyamata (folyamatabra)
* Sikeres pilot —Briefing és Debriefing alkalmazasa
- Uj Betegatadasi protokoll elkésziilt

* Sajat szerkesztés( SBAR logikara épulé Hazabocsajtasi és
Mdiszakatadasi kartyak elkésziltek

* Magaskockazatu betegek meghatarozasa megtortént
» Oktatasi anyag-szituacios gyakorlat

* Indikatorok képzése és kiprobalasa

* Egyéb eredmények




Egyéb jelentds eredmenyek

* Betegbiztonsag beépllt, az apolok tudnak érvelni a
betegbiztonsagot javito intézkedések mellett
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* Elavult, elhasznalédott betegbiztonsagi eszkozok cseréje
* Betegbiztonsagi kapu ellenbrzésre kerult

* Napi rutinna valt a hibas eszk6zok észlelése, jelentése

* ,,COVID-bol valod kilépés” jotékony hatasa

- Apolasi munka érték ndvekedése

* Hozzatartozok pozitiv visszajelzései




Mire volt ez j0?

* ,Vészhelyzetben” is lehet betegbiztonsagot fejleszteni jo
csapatban és tamogato szervezeti kultura mellett

* A betegatadasnak strukturalt keretrendszert sikerult
kialakitanunk

* Az SBAR maodszer jol adaptalhato a rehabilitacios osztalyon

* A modszer alkalmazasa nem kovetel jelent8s erbfeszitéseket,
idGigénye kevés, a jelenlegi humanerdéforras krizisben igen
hasznos és értékes eszkdz

* NOtt a dolgozdk betegbiztonsag iranti igénye, tudasa
* Csapatépito és lelkesitd hatasa




Javaslatok

A betegatadasi protokoll tovabbi fejlesztése, bbvitése

2. A betegatadasi folyamat megerésitése a medikai rendszerbe
épitett csekklistaval/ellen6rz6 pontokkal, adatlapokkal és az
elkészult kartyakkal

3. Az osztalyos betegatadasok ellen6rzésének beépitése a
,Fonovéri ellen6rzb lapba”

4. A hazai egészséguligyi ellato rendszerbe torténd adaptalasa
5. Apolok oktatdsaba torténd beépitése javasolt

Az eddig elkészult magyarorszagi elméleti, modszertani és
betegatadasi folyamatok gyakorlati adaptacidk alapjan egy
orszagos ajanlas vagy iranyelv kidolgozasa id6szerd,
szukseégszer( és er8sen ajanlott lenne




Uzenet

Bevalt recept betegbiztonsagi fejlesztéshez
Hozzavalok:
* Tamogatd menedzsment
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Motivalo, lelkes ember

Betegbiztonsag iranyaban elkotelezett dolgozok

JO csapat

MegfelelS id6pont
(MBM tudas®©)




KOSZONOM =
A MEGTISZTELO S 1m
FIGYELMET®
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