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Szervezeti alapok

OKFŐ

• 506/2020. (XI.17) 
Korm.rendelet

• Központi hivatal

• Önálló jogi személyiség

• Saját gazdasági szervezet

Minőségirányítási 
Igazgatóság

• Működteti az OKFŐ 
minőségirányítási 

rendszerét

• háromszintű szakmai 
minőségértékelési rendszer

Országos 
Kórházi 

Főigazgatóság

• klinikai audit rendszer módszertanának 
felülvizsgálata

• ágazati teljesítményértékelés 

A Főigazgató közvetlen irányítása



Minőség és biztonság

Folyamatos

fejlesztés

Kockázat-

kezelés

Belső 
minőségügyi 
rendszerek

Jogszabályi 
megfelelés / 
önkéntesség

A szolgáltatások

A betegellátás folyamatai

Felmérés

Lehetséges hibák elkerülése

Intézmények működtetik

Támogatják a minőség és biztonság fejlesztését

Intézmények – minőség és a biztonság iránti elkötelezettség

Belső és külső minőségügyi rendszerek – önkéntes audit



A minőségfejlesztés és a betegbiztonság 
fokozásának eszközei

Egészségügyi Közlöny 
2022. évi 3. száma: „Az 

EMMI módszertani 
útmutatója a klinikai 

audit gyakorlati 
alkalmazásához”

Célkitűzés: három 
szintű szakmai 

minőségértékelés 
rendszerének 

bevezetése

A 
minőségértékeléstől 
a teljesítménymérés 

felé

Az értékelés 
progresszivitási 

szintenként történik, 
összehasonlító értékelés 

(„benchmarking”) 
keretében, az országos 
középértékhez (átlag, 
medián) viszonyítva.



Az egységes minőségértékelési rendszer 
előnyei

HELYZETÉRTÉKELÉS

Fejlesztendő 
területek és jó 

gyakorlatok
feltérképezése.

VISSZAJELZÉS

• Értékelt felek –
visszajelzés.

• Benchmark – az 
azonos 

progresszivitási 
szinten lévőkkel.

MINŐSÉGFEJLESZTÉS

• Az eredmények 
kiértékelése.

• OKFŐ – elősegíti 
és támogatja a 

minőségfejleszté
si tevékenységet.

MINŐSÍTÉS

TÁMOGATÁSA

Intézményi 
menedzsment –

objektív információ 
a minősítéshez.



A minőségfejlesztés és a betegbiztonság 
fokozásának eszköze – Teljesítményértékelés

Felettes 
vezetői 

értékelés 

Szakmai 
indiká-
torok 

Beteg-
elégedettség

mérése

Az értékelési rendszer elemei:

A három fő komponensből álló 
értékelési rendszerben egységes 

szempontok kerülnek 
meghatározásra, ezek  mentén 

végzi el a felettes vezető a dolgozó 
munkájának értékelését.



•Akár évekkel 
korábban

•Akár függetlenül az 
aktuális kórházi 
tartózkodástól

Legelső terápiás 
döntés

•A beteg életútjának 
további gyógyszer-
elrendelései

Gyógyszerfelírás
•A páciensnek 

történő kiosztás

•A betegút bármely 
szakaszában

Gyógyszerosztás

Gyógyszeradagolás

•Bevétel

•Beadás

•Alkalmazás

Gyógyszerbeadás
•Gyógyszerészek által 

menedzselt terápiák 

•Betegbiztonsági 
előnyök

Terápiás 
utánkövetés

Gyógyszerbiztonság

Többdimenziós jelleg - klinikai gyógyszerészeti szerepvállalás.
Mérhetőség.

A  g y ó g y s z e r e l é s  m i n t  f o l y a m a t
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