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Téves azonositas: Az egészségiigyi szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges azonositas soran eléfordulo hiba, amelynek
eredményeként betegcsere, vagy egészségiigyi dokumentumcsere kovetkezik be.

Betegcsere: nem a megfeleld beteg ellatasa tortént meg/tortént volna meg.

Dokumentumcsere: nem a megfelelé dokumentaciét kapta meg a beteg.

A gydgyszercserék a Gyogyszereléssel kapcsolatos nem vdrt események adatlapon jelentendok.

Adatszolgaltato intézmény: Az esemény azonositdja:
Osztaly azonositdja: Kitoltés datuma (év, honap, nap): [ [

Az intézmény, az osztaly és az esemény azonositéi a NEVES elektronikus feliiletén automatikusan generalt kodok. Minden esemény
regisztracidjanal az intézmények és az osztalyok anonimitasa természetesen biztositott marad.

1. A téves azonositdsban érintett beteg jellemzoi

1.1. Sziiletési év: 1.2. Nem: O Férfi O N6
1.3. Erintett volt masik személy is a cserében? 0O Igen O Nem O Nem ismert
1.3.1. Ha igen, akkor a cserében érintett masodik beteg sziiletési éve: O Nem ismert

1.3.2. Ha igen, akkor a cserében érintett masodik beteg neme: O Férfi O N6 O Nem ismert

2. Az esemény hadtterének leirdsa
2.1. Rendelkezésre alltak az azonositashoz sziikséges, megfelel6 minéségii eszk6zok?

(karszalag, szamitastechnikai hattér, stb.) O Igen O Nem O Nem ismert

2.2. Betegcsere esetén milyen informacioforras alapjan tortént az azonositas? (t5bb is jelslhets)

O Személyazonosito okiratok (fényképes igazolvannyal) O Emlékezet/személyes ismeretség

O Fénykép nélkiili okirat O Sorszam

O Karszalag/Digitalis azonositod O Hozzatartozo/kisérd szobeli elmondasa

O Pozitiv betegazonositas (a betegtdl az azonositoé adatainak O Hozott egészségiigyi dokumentaciod
megkérdezése) O Egyéb:

O Név szerinti szolitasra jelentkezett a beteg O Nem tortént betegazonositas

O Koérterem/agyszam alapjan O Nem ismert

2.2.1. Milyen informaciok alapjan tortént a betegazonositas? Sorolja fel! (pl. név, TAJ)

2.3. Dokumentumcsere esetén milyen informaciéforras alapjan tortént az azonositas? (tobb is jelolhets)

O Gépelt informaciok O Hallott informacidk
O Kézirasos informaciok O Egyéb:
O Vonalkdéd/QR kod O Nem ismert

2.3.1. Milyen informaciok alapjan tortént a dokumentum azonositasa? Sorolja fel! (pl. név, TAJ)

2.3.2. Hany azonosit6 informacio szerepelt a felcserélt dokumentumon?
oo O1 o2 O3 vagy tobb Onem ismert

3. Az esemény leirdsa

3.1. Az esemény észlelésének datuma: (év, honap,nap)._ [/ [

3.2. Az azonositasi hibat észlelo személy:

O Apold/szakapold O Orvos O Asszisztens/laboratériumi munkatars 00 Beteg/hozzatartoz6 O Egyéb:
3.3. Mi alapjan deriilt ki a csere?

3.4. A beavatkozas, vizsgalat, egyéb eljaras elvégzéséhez képest mikor észlelték az azonositasi hibat?
O Eljaras el6tt O Eljaras alatt O Eljaras utan O Eljarastol fliggetleniil O Nem egyértelmii O Nem ismert
3.5. A beteg azonositast befolyasold jellemzoi: (t5bb is jeldlhetd)

O Jol kommunikald, 6nazonositasra képes felnétt, gyermek O Tudatmoddositd/szedacios hatdsu szer hatasa alatt all
O Pszichiatriai betegség/tudatzavar O Magyarul nem beszél

O Beszamithatatlansag/értelmi fogyatékossag O Onazonositasra képtelen kiskorti

O Fajdalom O Hallaszavar/beszédzavar/lataszavar

O Nem kooperal6 beteg O Egyéb:




3.6. Milyen koriilmények jatszhattak szerepet a téves azonositasban? (tobb is jelslhets)

O Jelentés munkaterhelés

O Figyelmetlenség, egyszerre tobb feladat

O Id6hiany, kapkodas

O Siirg6s ellatas

O Azonos vagy hasonld betegadatok

O Kommunikaciét zavard zaj

O Zsufoltsag

O Megzavaras, varatlan esemény

O Helyi szabalyok ismeretének hianya/elégtelensége
O Informatikai rendszerbdl adodo problémak

O Olvashatatlan kéziras

O Szoébeli utasitas

O Beavatkozast kovetd utdlagos dokumentalas

O Pontatlan elrendelés

O Ellen6rzés, ellendrzési lista hasznalatanak hianya
O Miszakatadas/feladatatadas

O Hianyz6 azonositd informaciok (pl. karszalag)

O Azonositod cimke sériilése, elvesztése

O Egyéb:

3.7. A téves azonositasnak milyen kovetkezményei voltak a cserében érintett beteg(ek)re nézve? (tsbb is jelslhets)

O Hosszabb benntartdzkodas

O Indokolatlan eljarasok

O Vizsgalat/beavatkozas/mintavétel ismétlés
O Lelki karosodas/bizalomvesztés

O Enyhe egészségkarosodas

O Komoly egészségkarosodas
O Halal

O Nem tortént karosodas

O Egyéb:

O Nem ismert

3.8.Kérjiik, az alabbiakban réviden részletezze az esemény koriilményeit, és az On véleménye szerinti
esetleges megel6zési lehetoségeket!




