090

>

MAGYAR PACIENSEK
KAMARAJA EGYESULET

Két eset bemutatas betegbiztonsag
kapcsan

Kerdesek, problémak, tapasztalatok
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1./ Az EgyesUlet céljai:

*Az egészsegugyi pdciensek dltaldnos, rendszerszinti érdekképviseletének érvényesitése az egészséeglgyi
dontéshozatalban, a betegjogok érvényesitésének eldsegitése, a magyar egészségigy emberkdzponty
fejlesztésének eldmozditasa. Nyilvanos betegelégedettségi indikator rendszer bevezetésének eldmozditdsa
az egészségigy mindségigyi értékelésére. Ujgenerdcios betegjogok érvényesitésének elésegitése, amelynek
infegrans részét képezi a szirésekhez és prevencids programokhoz térténd hozzdférés joga, innovativ
gyogqyito eljardsokhoz tortend hozzdférés, a pdaciens személyiségi jogainak, emberi méltdésadgdanak tiszteletben
tartasa, a lehetd leginkdabb fajdalommentes ellatdshoz vald hozzaféres joga és a beteg idejének tiszteletben
tartadsdnak a joga. Az egészseég és az egészsegugy fejlesztése komoly, tartds munka, az Egyestlet a magyar
egészsegugy jelentékeny és konstruktiv szerepldje kivan lenni, amely a terUleten mikédd mas szervezetekkel
és dontéshozdokkal a lehetd legnagyobb kdzjo elérése érdekében egyUttmukodik. Az Egyesulet kdzhasznu
jellegét az egészsegmegdrzes, az egészségfejlesztési intfézményrendszer tdmogatdsa alapozza meg az
egészsegugyrdl szolo 1997. évi CLV. tv. 35. § (1)-(2) pontja érteimében.
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2 esetbemutatas

* Mindkét eset fiktiv, tobb esetbdl lett
osszegyurve, a valosaggal vald barmilyen

egyezés a puszta véletlen muve.




1. LELEGEZTETOGEP (1) RS

Az 1d6s paciens, Jozsef, 1élegeztetd gépre kerul. Lanya, nevezzik Marianak mindennap
meglatogatja.

Apolasi kérdések. Mig gépen van, nem vagy csak alig mozgatjak, fiirdetik. Pénz atadasa
(novérnek, két éve) utan a helyzet javul, de akkor mar elég rossz allapotban van.

- Kérdés, a testhelyzet valtoztatas, (20 percenként kéne) Kérdés a masszirozas, (naponta
kéne) Nem torténik meg;

- A beteg furdetése harom naponta torténik, kérdés. a kezel6rvosnak kell-e ellen6riznie az
apolasi folyamatot?
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MAGYAR PACIENSEK

1. LELEGEZTETOGEP (2)

* Kialakul a felfekvés, Maria szol a kezel6orvosnak, orvos ingertlten azt mondja,

nincs felfekvés, a hozzatartozo rosszul latja.

Odamennek a lélegezteton levo beteg agyahoz. Az orvos egy sz6 nélkil felemeli a
takarot (elétte nem mosott kezet), azt mondwva, latja, hogy nincs felfekvés: de a

felfekvés kialakult a felkevés feln6tt tenyér nagysagu, mindketten latjak. Az orvos a

leped6 felemelése el6tt nem kommunikalja sem Mariaval, sem a pacienssel, hogy

mi fog torténni, hogy fel fogja emeli a lepedot.

* Az orvos sértédotten elvonul, szo nélkul.
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1. LELEGEZTETOGEP (3) .

* Nem torténik testhelyzet valtoztatas eloirt rendszerességgel, nem torténik masszirozas.

* Klialakulnak a felfekvések.

A felfekvés utan kialakul a korhazi fert6zés. A beteget elkezdik a felfekvésekre és a

fertozésre kezelni.

* Tudjuk, hogy a betegek mit akarnak? Mit fejez ki a paciens, van —e joga Marianak a

beteg érdekeinek képviseletére, arra, hogy sz6sz6l16 legyen?
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1. LELEGEZTETOGEP (4)
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Kérdések:

- Hol valik el az apolas és terapia? Mit kell tudnia a paciensnek, mit a hozzatartozonak, kell-e az orvosnak kezet

mosnia, miel6tt a paplanhoz nyul?

- Kell —e beteg hozzatartozojanak ismerni a sziikséges guideline-okat?
- Ki ellenérzi a guidelinok betartasat? Ha igen kinek?

- A betegbiztonsagnak mik a vonatkozasai ebben az esetben ?

- Az apolast és terapias dokumentaci6 vezetése? Ezek fuggetlenek-e egymastol?
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1. LELEGEZTETOGEP (5)
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e A BETEG A FELFEKVESEK KIALALULASA UTANI 6.
NAPON KORHAZI FERTOZES KOVETKEZTEBEN
MEGHAL.

* VAN- E TANULNIVALO AZ ESETBOL? MENNYIRE
ALTALANOS AZ ESET?




MAGYAR PACIENSEK

2. A HAZAMENETEL (1)

- 23 EVES EGYETEMISTA FERFI, IMRE HANGOKAT HALL, ONKENT PSZICHIATRIARA VONUL

- MASFEL HETET ZART OSZTALYON TOLT,
- NYILT OSZTALYRA KERUL MASFEL HET UTAN,

- PSZICHOTERAPIAS KEZELEST NEM KAP,

- GYOGYSZERBEALLITAS TORTENIK, A GYOGYSZERRE , JOL REAGAL”

- A CSALAD FOLYAMATOSAN LATOGATJA, A KEZELOKKEL KAPCSOLATBAN VANNAK,
- ANYILT OSZTALYRA KERULES UTAN EGY HETTEL HAZAKEREDZKEDIK,

- NYILT OSZTALYON EGY HET ALATT HAROM KEZELOORVOSA LESZ A VALTAS MIERTJEROL
SEM OT, SEM A CSALADJAT NEM TAKEKOZTATJAK.
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MAGYAR PACIENSEK

2. HAZAMENETEL (2)

“TESZTEKET NEM TOLT KI,

- PSZICHOLOGUSAVAL ROSSZ KAPCSOLATA VAN, AZT MONDJA, HOGY HA KITOLT EGY
TESZTET, VISSZAEILNEK VELE.

- AZ UGYELETES ORVOS A PSZICHOLOGUSSAL VALO KONZULTACIO NELKUL CSUTORTOKON
15 ORAKOR HAZAENGEDI A PACIENST,

- AZ UGYELETES ORVOSNAK JELZI, HOGY HETVEGERE HAZAMENNE.

- A HAZAENGEDESSEL KAPCSOLATBAN KULONLEGES KEREST, KOMMENTART NEM JUTTAT EL
A HOZZATARTOZOKNAK AZ UGYELETES ORVOS,

PENTEK HAJNALI 5-6 KOZOTT A PACIENS A LAKOHELYE KOZFELEBEN VONAT ALA FEKSZIK
ES MEGHAL.




MAGYAR PACIENSEK

2. HAZAMENETEL (3)

* KERDESEK
e _PSZICHOLOGUS- UGYELETES ORVOS KAPCSOLATA? KI A FONOK?

 _KELL —E ERTESITENI A CSALADOT A HAZABOCSATASROL, VOLT —E ONGYILKOSSAGI
KOCKAZATBECSLES A TAVOZAS ELOTT, HA IGEN, KINEK KELL ELVEGEZNI?

* -NAGY VISSZAHANGJA LESZ AZ ESETNEK SZAKMAI KOROKBEN. NEHANY HETEN BELUL

UGYANAZON INTEZMENY ESETEN NEM AZ ELSO HASONLO ONGYILKOSSAG) VELEMENY: A

SZAKEMBEREK KIEGETTEK ES FARADTAK? Ez a faradtsag veszélyeztet6? Van- veszélyeztets faradtsag,
kiégettség? Ki méri a veszélyeztetés és kiégettség kapcsolatit EBBEN AZ INTEZMENYBEN?

* _MIK A BETEGBIZTONSAGI KERDESEK EBBEN AZ ESETBEN?
e _KELL-E VALTOZTATNI? KINEK? MIT? MIKOR?

*——
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MAGYAR PACIEN SEK

MPK FELADATAI, LEHETOSEGEI ™"

* MIT KOMMUNIKALJUNK (GUIDELINE KERES, GUIDELINE BETARTAS)?

(A TERMESZETES FOGALMA AZ EGYIK LEGKEVESBE TERMESZETES DOLOG) MONDANANK, HO
A TRADICIO ALAPJAN TORTENIK AZ EGESZSEGUGY, AMI EGYFAJTA TERMESZETESSEG, DE A
TRADICIO, HA TERMESZETES, AKKOR A LEGGYORSABBAN VALTOZO VALAMI?

* MI A KAPCSOLAT A HOZZATARTOZOK ES AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYEK KOZOTT (EFUAMI
MOST KESZIT EUROPAI GUIDELINE PSZICHIATRIAI BETEGEK HOZZATARTOZOI ES A CSALAD
KAPCSOLATARA — 2 EVES PROGRAM MEGOSZTJUK, HA KESZ)?

* VAN —E KOMMUNIKAINI VALO A HOZZATARTOZOK FELE? KINEK, MI?
* HOGYAN KOMMUNIKALJUNK, HOGYAN LEGYUNK EGYUTT A PACIENSEKKEL?
* HOGY LEGYUNK PARTNEREK AZ ORVOSOKKAL ES APOLOKKAL? Pl. ha a hazirend a mindig nyitva

_*__levo bejarati 2jto moegott van? Nem clérheto. , RRSTES
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Ko6szonom a figyelmet!
www.magyarpaciensekkamaraja.hu
Csatlakozzanak hozzank! Varjuk Onoket!
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