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Bevezeteés

» Betegbiztonsag relevanciaja
« Korulbelul 20 éve indult a parbeszéd
 Egyre komplexebb ellatas 2 hibak (pl.: haldlozas, tartds karosodas, fertdzések)
« Vilagmeéretd probléma

- WHO 2019:
+ Fekvbbeteg ellatasban 10-bdl 1 beteg karosodast szenved

* 100-bdl 10 beteg koérhazi fertézést kap el az ellatas soran

« Rendszer, amiben egyre nagyobb nehézséggé valt a biztonsagos

betegellatas

« Pilotak vs. Sebészek
« Egyéni felel6sség és kompetencia kérdése

« Hierarchia
- Betegek igényeinek megvaltozasa - aktivitas



Miért fontos a betegek szerepe?

Elengedhetetlen, hogy részt vegyenek - dnmanagelés

Fizikal karosodasok elkerulése
« Ujbdli beavatkozasok és tartds karosodasok megeldzése
« Hibakbdl adodd halalesetek elkerulése

Pszichés traumatizacio elkerulése
* Bizalmatlansag, félelem, stressz elkerulése

 Betegek bevonasa, beleegyezés - tudjak, hogy mi torténik - bizalom -
kommunikacio a hibak megelbzése érdekében

Hozzatartozok szerepe

 Bevonddas
« Erzelmitdmogatas
« Managelés segitése 2 betegbiztonsagi pontoknal beavatkozas



Betegek a betegbiztonsagrol

e Mddszertan:
« 2017-2021 decemberig

« Betegek oldalardl
kozelit

« 63 cikk
« TOredezett

« Nemzetkdzi — Magyar
betegekrdl nincs
betegbiztonsaggal
kapcsolatos cikk




Betegek tudasa a
betegbiztonsagrdl

« Kevésbé ismert téma korukben a betegbiztonsag
« Részteruleteket ismernek, de nem biztos, hogy tisztaban vannak vele

Cyogyszerelés > mellékhatasok kezelése, informacid atadas, kontraindikacio, segitség
a rutin kialakitasaban

Fertdzések megeldzése - kevés informacio
Esés megeldzés - alacsony motivacio és félelemeérzet

Egészségugyi rendszer - dokumentacios, diagnosztikal, adatvédelmi, sebészeti hiba +
idéfaktor, infrastrukturalis fejlesztések (erre nincs rahatasuk)

Informacidatadas, részletes megbeszélés > nem egyértelmu informaciok,
iInformacidhiany

Hibak jelentése 2> nem tudjak hogyan kell, de a motivaciojuk: késébbi hibak
megeldzése, kompenzaciod, orvos felelésségre vonasa

« Minél tobb informacidjuk van a betegbiztonsagrol > helyzetfelismereés
» Elkotelezettebbek
» Kevesebb kockazatos helyzetbe kerulnek
 Kevesebb nem vart esemény



Betegek szempontjal, igényei a
betegbiztonsaggal kapcsolatban

» Informacio
» Felkészulés a gydgyulas folyamatara + megérteni, hogy mi torténik
* Informaciok kozott legyen fontossagi sorrend
« Kérdés nélkul is kapjanak
* Dolgozdk elfoglaltsaga, iddmanagementje akadalyozhatja
« Példaul: betegeknek készult sebészeti csekklista

« Kapcsolat az ellatdéval, kommunikacio
« Empatia, ,kapcsolddas érzése”, embernek tekintik éket
« Kérdésekre vald nyitottsag
 Rugalmas bevonas
« SzUkségleteket el tudjak mondani, ki tudjak fejezni

e Részvétel az ellatasban

» Felelbsségen vald osztozas, bevonas a dontésekbe 2 ehhez informacio és
szerep elismerése kell



Betegek megélésel a
betegbiztonsaggal kapcsolatban

» Biztonsagérzet
« Jellemzd, hogy biztonsagban érzik magukat (hemzetkozi eredmények)

« Kommunikacio az ellatd személyzettel > Aktiv meghallgatas, kérdezeési
lehetdségek, informacidatadas - biztonsag

* Bizalom elvesztése - frusztracid 2> perek

» Betegek elégedettséege
 Fontos az emberi tényezd és az ellatd személyzet kompetenciaja > nem
Mmindig tudjak megitélni az ellatas mindségét
« Pszichés megélés
« Stressz, szorongas, duh, tehetetlenség, megalazas vs. hala, orom,
megnyugvas, bizalom



Mit gondolnak, tudnak a
betegek a szerepukrol?

» Bizonytalansag a sajat szerepukrdl
 Hol kezdédik a sajat kompetencia?
« Személyes autondmia meddig terjed?
« Mikor kell, lehet kommunikaciot kezdeményezni?
« Tudjak, hogy részt kell venniuk az ellatasban, aktivhak kell lenniuk

e Erds tamaszkodas az ellatora
« Alkalmazkodas

» Teljes bizalom vs. bizalmatlansag =2 erdsitheti, de hatraltathatja is az aktiv
részvételt



Kihivasok a betegek
bevonasaban

» Betegek kulonbozd kompetenciakkal rendelkeznek

» Fiatalabb betegek vs. idésebb betegek
» Tarsadalmi statusz fontossaga
» Health literacy (egészségértés) — alacsony vagy marginalis

» Eltérd igények a bevonddasban
« Kompetenciak szerint eltérd - szocializacidé az aktivitasra
 Egyéniigények az ellatas kulonbozd szakaszaiban
 Rugalmas bevonas

« Egészségugyi rendszer részérdl ellenallas keletkezhet

* Hierarchia — mellé rendel viszony megteremtése
« Know-how nincs meg



Mi az, amit a betegek tudnak
tenni a betegbiztonsagért?

Onmanagelés Kommunikacio Informalddas Jelentések




Fejlesztési lehetéségek a
betegek szempontjabdl

* Informacid!
« Health literacy fejlesztése
» Hiteles informacidk, applikaciok
» Tajékoztatas az adott betegsegrdl, kezelésrdl, beavatkozasrol, rehabilitaciordl
* Bizalmat és a sajat szerepet is erdsiti
« Rugalmas bevonas: egyéni igények az ellatas kulonbdzd szakaszaiban

« Kapcsolat az ellatoval

« Személyes kontakt:
« Kommunikacio: tamogato, kdlcsonds, meghallgatd, egyenrangd, rendszeres, vilagos
« Tamogato jelenlét, személyesség
« Allapotbdl fakadd stressz csokkentése/ne noéveljék

« Biztonsagérzet kell, de kell a sajat feleldsség is

 Mellérendelt viszony, sajat feleldsség és szerep elismerése 2> nem
elszenveddje az esemeényeknek, hanem alakitdja
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Vitaindito
» Mely allitdsok azok, amelyek a képviselt betegcsoportokban
jellemz6k lehetnek Magyarorszagon?

* Van-e olyan terulet, ami fontos, de nem hangzott el?

« Mely allitasok azok, amelyek a képviselt betegcsoportokban kevésbé
lehetnek jellemzdk Magyarorszagon?

« Mit tudnank tenni a betegek betegbiztonsaggal kapcsolatos
tudasanak fejlesztéséért?

« Hogyan tudnank a betegeket 6sztonozni az aktivabb részvételre
és a proaktivabb kommunikaciéra?



KOszonom a figyelmet!
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