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Statisztikai adatok

Uj esetek és halalozas.!

100 000 lakosra juto uj stroke,

életkorhoz és nemhez igazitva, 1995-

ben és 2015-ben

A magyar betegek halalozasa (az elemzett
orszagok kozott) a legrosszabb, harmaduk
egy éven beliil meghal.?

1. tablazat Hospitalizalt stroke-betegek jellemz6i Magyarorszagon (2005-
2009) ¢és néhany eurdpai orszagban (2008)

100 000 lakosra juté agyvérzés miatti
halalozas kor-nemhez igazitva 1995-ben

és 2015-ben Orszig* Ev Osszes  Ischaemids stroke
str(:kc- F6 Rész- Inciden-  Férfiak Atlag-
UrkedKingdom :;';m ariny cia (%)  életkor
YPIus France "= z
Spain — Cyprus == (fé) (%) (/10 0,00 (,CICt_
France e Austria == 18-X éves év)
Malta — Spain = lakos)
oertn — e = HUN 2005 46455 39868 858 49,0 480 69,3
Netrenands W N oy HUN 2006 42936 37269 86,8 457 475 69,2
elgium —
Germany mm— Maka IR HUN 2007 39146 34148 872 418 476 695
Italy m— Belgium m—
Austra s— Untedkngon HUN 2008 40119 35349 88,1 433 473 694
D | — inland M—
S e Sweden = HUN 2009 41703 37096 89,0 454 468 694
i — Italy ==
;‘;‘::2 — Denmark m— FIN 2008 11297 8825 78,1 208 51,7 724 c
Slovenia me— ]
Portugal s S s ITA 2008 13231 8718 659 21,0 54,1 737 ]
Slovenia e— —— Lo
Croch Republc. mmm—— o e NET 2008 20396 12266 60,1 n.a. 515 717 =
e — Greece I SCO 2008 8189 3900 47,6 95 502 729 2
— ESTONIa  S—— Czech Republic me— 2 6 > » ’ g
Horgory — fovakia mm— SWE 2008 24804 19189 774 262 502 76,0 g
Hungary Me—— [
Croatia /e— Lithuania Me—— Egészségﬂgvi' )
Lithuania  Se——— Croatia me— *FIN = Finnorszig; HUN = Magyarorszig; ITA = Olaszorszig (Tori- e
BLla“"a —— BLlat“fa I— no és Lazio tartomény); NET = Hollandia; SCO = Skécia; SWE = g
ulgaria  e——— ulgaria Me— s

Romania /NE—— Romania —— S\'Cdorszag; n. a. = nnces adat

o] 50 100 150 200 250 300 0 50 100 150 200 250 300

W Ratein 2015 | Ratein 1995



A projekt elozményei, kontextusa

* A hazai er6feszitések a stroke ellatas szervezésében és a statisztikai adatokban
|lathatoak. Javulast tapasztalhatunk az ischaemias stroke esetek
gyakorisaganak mérséklodésében, illetve a tulélési adatokban is.

* Ugyanakkor a nemzetkozi viszonyitasban az orszag helyzete alig valtozott. A
hazai stroke eseteket magas halalozas és nagyobb aranyu tartos
egészségkarosodas jellemzi.

* Ennek hatterében szerepet jatszo okok kozil a kdrhazi ellatas akut fazisaban
torténé folyamatokon szerettem volna javitani.

 Apoldként és felsévezetSként is kiemelten fontosnak tartottam, hogy aktivan
részt vegyek a betegellatas hatékonysaganak novelésében.

Semmelweis Egyetem

 Elhivatott vagyok abban, hogy javitsuk az ellatas eredményességét és noveljiik
a betegbiztonsagot.



Stroke centrum muiukodésének bemutatasa

* Intézetlink elsédleges stroke centrumként latja el a beteget.
* A betegbearamlas kiszamithatatlan és randomszerd.

* Az Orszagos Mentalis Ideggyogyaszati és Idegsebészeti Intézet (OMIII),
Amerikai uti (OKITI) telephelyén végzett akut ischaemias stroke
esemeények systémas thrombolysisét (vérrogoldo terapiat) és
mechanikus thrombectomiajat (vérrog eltavolitd)a hét minden napjan,
folyamatosan 24 éraban, megfelel6 szakemberekkel megszervezett
ugyeleti ellatassal végzik.

* A systémas thrombolysis és mechanikus thrombectomia iddéablakabdl
valo kicsuszasa, azaz a door to needle time (DTNT) elhtiizédasa jelenti a
legnagyobb kockazatot az akut ischaemias stroke ellatasban.

Megjegyzes:
Door To Needle Time (DTNT) jelentése: ,ajto-td id6”
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» Az akut stroke ellatasban a lysis terapia mellett, az elmult évben a vérrog
eltavolito miitéti eljaras 626 fo estében tortént, ami (thrombectomia)
45%-0s esetszam novekedést mutatott az el6z6 évhez képest.

e Arra valo tekintettel, hogy a két betegcsoportot nagy mértékben ugyanaz
a munkacsoport latja el, az extrémen megndvekedett betegbearamlas
veszélyezteti a stroke ellatas hatékonysagat, eredményességét,
mindéségét, hozzaférés igazsagossagat, ami kedvez6tlenul befolyasolja
betegeink gyogyulasi esélyeit.

Systémas thrombolysis Mechanikus thrombectomia
Beavatkozas éve 2019 2020 2019 2020
Osszes esetszam 88 79 454 626 .
60 perc feletti DTNT 25 20 158 263 E
(eset/ %) 29% 25% 35% 42% :
45- 60 perc kozotti 24 21 123 194 g
RPNT 28% 27% 27% 31%
(eset/ %)
40 perc alatti DTNT 39 38 173 169
(eset/ %) 43% 48% 38% 27%
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Kiindulasi helyzet bemutatasa, a probléma felvetése

Adminisztrator tdjékoztatja a

Acut Stroke thrombolysis csapat tagjait :

beteg A beteg Nem
érkezése

Neuroldgus tgyeletes kijelolt

bejelentéssel —— [ Jelenlegi Stroke ellatas folyamat abraja
érkezik? e
betegszallitd, SubITO (6 perc)

Bolus gyogyszer
beadasa,
thrombolysis

elinditasa Neurol6gus
Thrombolysis Ugyeletes

; o tajékoztatja a
megkezdése (TU) throbolysis csapat

tagjait (5 perc)

Neurolégus
eldonti, hogy
akut
életveszély e
fenn dll-e?
(3 perc)

lgen Allapot stabilizalasa,
ellatas (kozben
anamnézis felvétel)

A o
namnézis Van-e CT/CTA

CT elvégzése,
felvétel? értékelés (15 perc)

Throm-
bectomia
(DSA miito)

felvétel, - 5
Betegvizsgalat

(5-15 perc)

Kezelés
tipusa?

Alkalmas?
(5-10 Igen
perc) —

Igen
Vénaszuras, STROKE apolo értesitése
katéterezés, a szubintenziv osztalyon,
gyogyszeres pumpa aki lemegy a slirg6sségi
Osszeallitasa, infuzid betegfogadd helyre
bekotése, (néha feltoljak a beteget
oxigénterapia, az osztalyra)

neuroldgia statusz (5-15 perc)

felmérése

(15-35 perc)

Neuroradiolégus szakvéleménye
alapjan dontés a vérrogoldo kezelés
indikacidjardl, elvégezhetSségéré|
(5-15 perc)

Konzervativ

Stroke
ellatas




Problémak dsszefoglalasa

* Eredményességet ronto tényezok:

Beteg érkezésérdl nincs megfelel6 tajékoztatas: idoveszteség
Nem all rendelkezésre vagy nem megfelel6 a képalkoto vizsgalat mindsége

Kildd intézet vagy az OMSZ nem minden alkalommal referal megfelel6en a beteg
allapotardl, neuroldgiai statuszarol: nem megfeleld tudas, képesség vagy
tapasztalat

Humaneréforras hiany; nem megfelel6 tudas, képesség, tapasztalat
Nem meghatarozott kompetenciak és feladat- és hataskorok
Nem megfeleld tervezés és id6beosztas. Gyenge csapat-, team munka.

* Megfelelbség :

Egészseégi allapottal indokolt szolgaltatas el6re lefektetett standardok, protokollok
szerinti nyujtasa nem alkalmazkodott a megndvekedett beteganyag ellatasahoz :
szabalyozas és szabalykovetés hianya all fenn

Szakmai szabalyzok hianyossagai: betegfogadasi protokoll nem all rendelkezésre,
eljarasrend nem kerult aktualizalasra. (CT elrendelése, apoldk-betegszallitdk
értesitése, informacio atadas, akut beteg felkészitése a beavatkozasra:
idémenedzsment!)
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* Hozzaférhetoség:
» Kapacitasok rendelkezésre allasa nem alkalmazkodott a megnovekedett
betegforgalomhoz

* Hianyos az ellatasok koordinalasa, azaz a betegutak megtervezése és
megszervezese

* A tevékenységek (folyamatok) nem szervezetten kerilnek lebonyolitasra.

* Dontési nehézségek a diagnozis felallitasa és a terapia meghatarozasaban.
(Hatasos, evidenciakon alapuld ellatas)

* ld6szerliség:
* Kiemelten fontos, hogy a stroke beteg az egészségi allapotabadl eredd
szukségletek szerinti id6ben kapja meg az ellatast.

e Sziikséges a megfelelb riasztasi lanc kidolgozasa, az ellatok kozotti
kommunikacio szabalyozasa (protokoll része)

* Ehhez sziikséges az ellatasok koordinalasa, betegutak megtervezése és
megszervezése. mmmmm) Protokoll kialakitasa

Semmelweis Egyetem




Ember
.o ~ e Humanerdforras hiany
Gyo ke ro ko k o Magas fluktudcio
o Tulterheltség
o Egyszerre tobb beteg érkezése
o Ugyeleti rendszer elégtelensége
eSzakmai képzési rendszer nem megfeleld
o Képzések hidnya (orvosok, apoldk, radioldgusok)
o Nem protokoll szerint mékoédnek
o Nem all rendelkezésre betegfogadasi és ellatasi protokoll
e Stroke ellatasban jartas szakemberek hidnya
o Szakmai képzési rendszer nem megfeleld
o CT vizsgalat értékelésének bizonytalansaga
o Automata képértékel§ software hianya
o Lysis beavatkozasrél dontési bizonytalansag
o Megnovekedett ellatasi id6
o Stroke névérképzés hianya

Id6
* Megnovekedett ellatasi ido
o Meglassult munkavégzés
o Egyszerre tobb beteg érkezése
o Riasztasi lanc elégtelensége
o Nem szabalyozott a riasztasi lanc
Nincs elkildnitett team —
Emocionalis kimeriltség, kiégés, motivacidhiany Kespont -0
Akut ellatas-id6prés okozta stressz
Nem megfelel6 munkafolyamatok
o Nem allnak rendelkezésre szabalyz6 dokumentumok, protokollok

EMCT
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Gyokérokok

11

Szervezés, koordinacio

Ellato intézményen beliili szervezetlenség
o Riasztasi lanc kidolgozatlansaga
o Betegszallité késlekedése
o CT-vizsgalat elhuzddasa
Régios és orszagos stroke mentdszallitasi protokoll hianya
Ugyeleti rendszer elégtelensége
Ellentmondasos utasitasok
e Nem all rendelkezésre betegfogadasi, ellatasi protokoll
Elégtelen, hianyos kommunikacid
Tevékenységek priorizalast igényelnek
Munkacsoportok egytuttmikodése nem 6sszehangolt
o Hierarchia harc az orvos és szakszemélyzet kozott
o Nem all rendelkezésre betegfogadasi, ellatasi protokoll

Kornyezet

Extrém magas ellatasi igény

Randomszerd(, kiszamithatatlan betegaramlas (Nem tervezhetd)
o Informacio, tajékoztatas hianya (OMSZ)
o Betegutak szervezetlensége

o Intézetek/kdrhazak kozotti egytuttm(ikodés hidnya

Priorizalasi nehézségek
Folyamatosan valtozo, nem egységesitett szakmai protokollok

Semmelweis Egyetem
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A projekt definialasa- SMART cél

Projektem célkitlzése:

3 hénapon beliil Lysis team létrehozasa
(ezzel 20 %-kal csokkentsiik az akut stroke
ellatasban id6ablakon kivil esett betegek
szamat), betegfogadasi protokoll kialakitasa
és alkalmazasa az esetek 80%-aban, a
projekt utolsé honapjaban mérve.




A projekt célja és lehatarolasa

e Atfogd szervezeti cél egy sokkal ,id6hatékonyabb” Stroke beteg
menedzsment.

* Fontos az idohatraltato tényez6k beazonositasa, az ellatast
befolyasolod kiilsé kornyezeti tényezok és belso jellemzoinek
részletes elemzése SWOT analizissel.

* A projekttel szemben elvaras volt a betegfogadasi protokoll
kialakitasa és alkalmazasa, ezzel parhuzamosan a ,,Lysis team”

létrehozasa.

* Kiemelten fontosnak tartottam a folyamatok ujragondolasat és
atszervezesét, a stroke ellatasi protokoll aktualizalasat az igény
szerinti neurologus ligyeleti rend atalakitasat.

e Terveztem az ugynevezett ,Lysis taska” alkalmazasat, az ujraéleszt6
taska mintajara.

Semmelweis Egyetem
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Eredménytermékek

Leszallitanddk Specifikaciok
(eredménytermékek)

Fejlesztési terv Stroke ellatas fejlesztését tartalmazo dokumentum, mely felhasznalja a nemzetkozi adatokat, Osszevetve az
intézeti m(kddéssel. HELYZETELEMZES — az érintett feladat-ellatasi helyre vonatkozdan; legfeljebb 2-3 oldal.
Megalapozza, el6késziti az intézkedési tervet. Féleg a problémak, hianyossagok, és ezek okainak feltarasat
tartalmazza és javaslatokat a fejlesztendd teriletekre.

Intézkedési terv Dokumentum. A fejlesztési tervben feltart PROBLEMA-LISTA, SULYOZAS (Ami belsé okokra vezethetd vissza, amin
valtoztatni tudunk) alapjan készitett intézkedési terv maximum 3 oldal terjedelemben, felel6sok
meghatarozasaval.

IR G TR EE 5 oldalas dokumentum, résztvevdk, felelgsok, hatarid6k megjelolésével. Oktatéi lista, oktatds résztvevdit
_ tartalmazé dokumentum, elméleti és gyakorlati képzési tery, teljesitménymérés leirasa.

Oktatdsi szempontokat és a részletes elméleti anyagot tartalmazé dokumentum. PowerPoint el6adds készitése.
anyag Skill labor beosztasa, gyakorlati el6adasok, beavatkozasok, tevékenységek kidolgozasa. Betegut gyakorlat.

Lysis team feladat Felel6s vezet6 megbizasa, megbizdlevél formajaban. Feladatkorok meghatdrozasa végzettséghez, kompetencidhoz

WD BRI (Stotten, megbizdlevél formajaban. Tevékenységek meghatérozasa, szabalyozasa dokumentum formajaban 5

miikodési, tevékenységi kirodalmi hivatkoza |
e (vl fiss szakirodalmi hivatkozassal.

Dokumentum. Akut stroke decurzus lap és throbolysis adatlap.

Lysis taska Felel6s meghatarozasa, megbizélevéllel. Tartalmi és ellen6rzé lista alapjan.
Belsé utasitasok Dokumentumok.

Stroke protokoll Egészségligyi szakmai irdnyelv (az akut ischaemids stroke diagnosztikdjardl és kezelésérél) alapjan specifikus,
Intézetre szabott, Lysis teamre alapuld, megujitott protokoll.

L CEERENBEEEE N Jogi szabalyozds, engedélyeztetés a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelGen. Képalkotd decurzus lap.
kialakitasa

Eredményesség mérések Excel tablazat a mért adatokkal. Minden beteg megjelenitend8. Akut stroke decurzus lap (1-3) Thrombolysis
bty e jelentd dokumentacio (Excel tbl.) Door to needle time adatlap.

adatokhoz viszonyitva)

Semmelweis Egyetem
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A megvalodsitas tervezése

* A projektmunkam tervezésekor az OKITI apolasi igazgatojaként,
mint projektvezetd definialtam magam.

* Rendelkezhettem a humaneré6forras felett (is).
e Szabad koltségkerettel gazdalkodhattam.

* Meginditottam a szakdolgozoi létszam kialakitasat és bovitését
(betegfelvételi és szubintenziv részlegen).

 Onalléan donthettem az apolasszakmai folyamatok megujitasarél,
atszervezésérol, oktatas megszervezésérol, protokollok
elkészitésérél, megujitasarol.

* Aprilistdl mas intézetben dolgozom, de a projekt kivitelezését-
zarasat az uj vezeteés is tamogatta, ezért tovabbra is én vezettem,
koordinaltam a megvaldsulashoz sziikséges feladatokat,
tevékenyseéegeket.

Semmelweis Egyetem
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A projekt résztvevoi

Féigazgato Neuroldgiai Szakmai Kollégium elndke. Projekt véleményezése, szakmai
folyamatokhoz javaslattétel. Engedélyezési, beszerzési folyamatok tamogatasa.
Projektvezetd, koordinald. Humaner&forras bévitése, Tobblet feladat ellatasara

Apolasi igazgat6 (én)

létrehozasa, folyamatoptimalizalds, oktatasi team kialakitdsa. Motivacids
bérezés kidolgozasa.

Gazdasagi igazgato Humanerd&forras bovités fedezete, sziikséges eszkdzok beszerzésének anyagi
_ fedezete. Részfeladatok elldtasa. Motivacios bérezés tamogatasa.

Allandé projekt tag. Szaktudds, a problémak és folyamatok azonositasaban valé
igazgato tdmogatas

Szakoktatoé Projekt tag. Oktatdshoz sziikséges anyagok elkészitése, oktatasok. Oktatasi
_ anyagok és protokollok elkészitésében vesz részt.

Stroke subintenziv Allandé projekt tag. Gydkérokok azonositasaban valé segédkezés. Problémak

7oy 4

(YA S GR G IETM azonositasa, feltérképezése. Szakdolgozok oktatasa, koordindlasa.

Allandé projekt tag. Betegvizsgalat, folyamatszervezés, dontési algoritmusok,
kommunikacid.
Allandé projekt tag. Teleradioldgia kidolgozasa, fejlesztése, kommunikacio
fejlesztése. Oktatds.

Allandé projekt tagok. TAmogaté egyiittm(ikddés a folyamatok megujitasaban,
szakapolék kivitelezésében.

Allandé projekt tagok. TAmogaté egyiittm(ikddés a folyamatok megujitasaban,
szakapoldi kivitelezésében.

Betegfelvételi iroda Allandé projekt tagok. TAmogaté egyiittm(ikddés a folyamatok megujitasaban,
adminisztrativ kivitelezésében.
dolgozéi

Betegszallité Projekt tag. Tamogatd egylittm(ikddés a riasztasi lancban végzett gyors feladat
megvaldsitdsban, betegtranszport kivitelezésében.

sz0l6, motivacids bérezés kialakitasa. Szakmai folyamatok kialakitasa, lysis team

szerepls sierep _______[relelésség

Ugyeleti rendszer atalakitdsanak engedélyezése, tdmogatdsa. teleradioldgia
engedélyezése, eredményes oktatdsi folyamatok.

Humaneré6forras tervezés, szakmai munka koordindldsa, lysis team oktatashoz
kapcsolédo feladatok tervezése, szervezése. Dokumentacids protokoll, adatlapok
kialakitasanak koordinalasa. Motivacids rendszer elGterjesztése, kialakitasa.

Kotelezettségvallalas teljesitése, anyag, eszkdz, gyogyszer beszerzések
tdmogatasa.

Képzés, gyakorlati és elméleti oktatds. Szervezés: orvosi ligyelet, tevékenységek,
orvosok munkafolyamatainak meguijitasa.

Nemzetkozi és hazai szakmai irdnyelveknek megfelel6 oktatas. Skill labor
felkészitése. Oktatasi tematika Osszeadllitasa.

Folyamatok preciz kivitelezése, lekdvetése. pontos adatszolgdltatas. Szakami
iranyelvek, megujult protokoll betartatasa.

Képzés, gyakorlati és elméleti oktatas elsajatitdsa, projekt tdmogatdsa. Aktiv
részvétel a projektben. Valid adattgydjtés.

Képzés, gyakorlati és elméleti oktatds elsajatitasa, projekt tdmogatdsa.
teleradioldgia alkalmazasa.

Szakszer(, pontos, gyors betegellatas. Szakami iranyelvek, megujult protokoll
betartatasa.

Szakszer(, pontos, gyors betegellatas. Kommunikdacié a betegellatdsban részt
vevGkkel. Szakmai irdnyelvek, megujult protokoll betartatasa.

Szakszer(, pontos, gyors adminisztrativ feladatok ellatdsa. Kommunikacié a
betegellatasban részt vevékkel. Szakmai iranyelvek, megujult protokoll
betartatasa.

Azonnali reagdlas, jelenlét, rendelkezésre allas. Gyors, szakszer( betegtranszport.



Stakeholder elemzés

TAMOGATAS

+

slrgdsségi
dolgozdi

RAHATAS

+

betegszallitd
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Lehetséges megoldasi, fejlesztési javaslatok

Folyamatorientalt szervezés
Folyamatfelel6s meghatarozasa
Pontos riasztasi lanc meghatarozasa

Orszagos MentOszolgalat-TETRA radio
kihelyezése

Humanerd6forras bévitése, a szubintenziv
osztalyon

,Lysis team” ; , Lysis ndvér”, mint Uj munkakor
,Lysis taska”

Uj stroke ellatasi/betegfogadasi protokoll
Teleradioldgia bovitése

Képzések, oktatasok rendszeresitése

Motivacios rendszer kialakitasa

Thrombolysis-Thrombectomia riasztasi ldnc /

Neuroldgus ugyeletes

Felvételis nover

Adminisztrator

Neuroldgus Neurointervencios
Ugyeletes Ugyeletes

SubITO

Betegszallito

Telefonos Elbzetes

ertesftés

bejelentés nélkul

Thrombectomias
(sapat

EMCT
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A projekt megvaldsitasi terve

Feladatok 1. hét 2. hét 3. hét 4. hét 5. hét 6. hét 7. hét 8. hét 9. hét | 10. hét | 11. hét | 12. hét | 13. hét | 14. hét | 15. hét | 16. hét | 17. hét | 18. hét | 19. hét
Projekt team kialakitasa, belsé szakért6k
megbizasa. feladatok, hataskorok, feleléségi

korok meghatarozasa, titemezeés X

Helyzetértékelés modszertani kialakitasa és

lebonyolitdsa X X

Helyzetértékelés eredményeinek feldolgozasa,

eltérések azonositisa X X

Stroke ellatast szabalyozo6 protokoll
kidolgozasa, alkalmazas értékelési
szempontjainak kialakitasa X X X
Pilot-helyszin kivalasztasa X X
Pilot-helyszin felkészitése X X
Pilot-alkalamzas X X X X X X X X X X X
Fejleszési terv készitése (lysis team) X X
Intézkedési terv készitése (lysis team) X X
Lysis team feladat meghatarozasa, miikodési
tervének kidolgozasa

Door to needle time bevezetése/alkalmazasa X X X X
Lysis taska beszerzése, Osszedllitdsa

Acut stroke decurzus lap elkészitése
Thrombolysis adatlap elkészitése

Képalkotd diagnosztikai decurzus és adatlap
elkészitése

Oktatdi csoport meghatarozasa X X
Képzési terv elkészitése a lysis folyamatara
vonatkozdan X X X
Belso utasitasok elkészitése X X X
Tréning, belsd oktatasi anyag elkészitése X X X
Oktatasi anyag létrehozasa, elérhet6vé tétele
mindenki szamara X X X
Oktatasi helyszin kivalasztasa, lefoglalasa X X
Technikai eszkdz0k €s hattér biztositisa X X
Oktatasi csoport beosztas elkészitése X
Lysis team kiakitasa, tagok megbizasa X X X
Humaéanerdforras bovitése, létszamnovelés X X X X X X X X X X X X X X X
Stroke-Lysis protokoll elkészitése X X X
Lysis gyakorlat X X X X X
Teleradioldgia kialakitasa X X X X X o
Elméleti oktatas 1 x x x e
Elméleti oktatas 2 X X X Kézpont
Gyakorlati oktatas 1 X X X
Gyakorlati oktatas 2 X X X
Tapasztalaok feldolgozasa és értékelése X X X
Eredmény értékelése, dokumentacié kontroll X X X X X
Javaslat megfgalmazasa a felsvezetésnek a
protokoll és a folyamt bevezetésérol X X

X [X X | X |X
X [X | X | X |X
XX | X [X|X
X |IX | X [X

X
X
X
X
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* Motivacios rendszer, anyagi juttatasok bevezetése.

* Elkészilt szakmai anyag: az akut stroke allapotfelmerését,
diagnosztikajat, dontési prioritasokat stb. tartalmazott.

e Oktatas sorozat orvosok és szakdolgozok részére a Skill laborban.
 Riasztasi lanc folyamatanak kidolgozasa, alkalmazasa.
Allapotfelméré adatlapok bevezetése és alkalmazasa.

 Uj munkarend, neurolégiai és anesztezioldgia ligyelet felallitasa.
 Humanerdforras bdvités.
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Eredmeények szamokban

_ Systémas thrombolysis Mechanikus thrombectomia

2019 2020 2021 2019 2020 2021

60 perc feletti DTNT 25 20 9 158 263 94
(eset/ %) 29% 25% 12,6% 35% 42% 17,1%

45- 60 perc kdzotti DTNT 24 21 16 123 194 123
(eset/ %) 28% 27%  224% < 27% 31% 22,4%
40 perc alatti DTNT 39 38 47 173 169 331
(eset/ %) 43% 48%  65% 38% 27% 60,5%
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Tanulsagok, tovabbi lépések, osszefoglaléd megallapitasok

e Akut stroke ellatas nemzetkozi és hazai ajanlasok alapjan
meghatarozott specialis kezelésekhez sziikséges idon belil sikeriilt

az esetek kozel 85%-at ellatni.

* Folyamatok megfelel6 tervezésével, a betegutak optimalizalasaval,
a kulonbozd ellatasi pontokon beazonositott feladatok,
tevékenységek tervezésével nagymeértékben novelhetd, elérheto az
optimalis ellatasi idokeret.

* A szervezeti funkciok/feladatok eredményes miikodéséhez
nélkulozhetetlen az emberi er6forras menedzsment alapu stratégia
és tervezes, a kompetenciak kialakitasa, meghatarozasa, képzés-
fejlesztés alkalmazasa, melyet sziikséges 0sszekotni
teljesitménymenedzsmenttel.
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Fejlesztési javaslatok

* Esetmegbeszélések. IdGkereten tuli ellatasok esetében, mikor
annak oka nem egyértelmd, mini oki kutatast javasolt végezni,
hogy kideruljon, mi hatraltatta a folyamatot, és azonositani
lehessen a szukséges beavatkozast.

» Szervezeti kulturaba torténd beépitése a ,,jé” DTNT elérésének:
kihivasként kezeljék, és "felkapjak a fejuket" arra, ha nem jo ez az
id6. Kollégak, maguk is akarjak tudni ennek az okat és tenni
ellene. Igy sikerll igazan tartds valtozast elérni.

* Fejlesztésként szukség lenne egy online vided kommunikacio
kialakitasara a kivonuld mentbegység és a stroke centromok
kdzott annak érdekében, hogy stroke diagnozisat a mentbéautoban
nagy pontossaggal meg lehessen becsulni.

* Online képi kommunikacio megszervezése a stroke ellato intézetek
kozott, illetve Automata képértékel6 softwer-ek alkalmazasa.
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Koszonom a figyelmet!

EMCT
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