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Magyar Surgdssegi
Triazs Rendszer
MSTR

* Kanadai gyokerek

 Otfokozatu
betegosztalyozasi
rendszer

* Allapotfelmérés
 Kategoriaba sorolas

* Azonnali ellatas vagy
varakoztatas

Surgbsségi

esetmenedzsment

Bete Els orvosi T
érkezés-‘srria'zs RDE ‘ il diagnosztikai és [l Beteg elhelyezés |
5 ellétsi lépések
|

Kategoria Hozzarendelt eréforras/ varakozasi ido
2. Kategoria: kritikus Apolé azonnal, Orvos 15 percen beliil
3. Kategoria: siirgds Ellatas megkezdése 30 percen beliil
4. Kategoria: kevésbé siirgds Ellatas megkezdése 60 percen beliil
5. Kategoria: halaszthato Ellatas megkezdése 120 percen beliil




Triazs fejlesztés — Miért fontos?

Folyamatos novekvd betegforgalom

* a kritikus-életveszélyes-sulyos allapotu betegek
azonositasa = betegbiztonsag

A napi operativ munka soran a triazsolasban érzékelt
hianyossagok

* Min8ségbiztositas



A szukséges adatok alapjan a
szabalyok szerinti kategoriaba sorolas

A folyamat soran a hibak okai
* Nem all rendelkezésre a sziikséges adat
* Nem a megfelel6 kovetkeztetést vonjuk le



A fejlesztés menete

Kezd6 felmérés ~ Felmérés
és
ertékelés

Fejlesztés

és értékelés

Felmérés

és Fejlesztés
értékelés
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Fejlesztés és

o crickelés



Kezdd felmerés

*a2021. majus 01. és 31. kozott beérkez6 betegek kozil

* meghatarozott kritériumok alapjan kivalasztott 800
esetbdl allé minta

* betegosztalyozasi dokumentacidjanak standardizalt
ellendrzés a belso klinikai audit modszerével

* a Magyar Surgbsségi Triazs Rendszer kritériumai szerint

* az indikatorok alapjan a betegosztalyozas MSTR
megfelel6ségének meghatarozasa.



A projekt szemléletd Kivitelezés

* Projektszervezet |étrehozasa

* Szuikséges er6forrasok megszervezése

e Utemezés

* Az adatgydjtéssel osszefliggd részletek megtervezése
* A minta kivalasztasa és el6készitése

* Az adatgydijtés

* Az adatok elemzése, ok-hatas kutatas



A felmérés

e ... Célja a kés6bbi fejlesztés érdekében végzett
helyzetfelmérés, hibafeltaras

* Nem kerult a csekklistaba a triazs apold azonositdja
* Nincs felel6sségre vonas, nincs szankcionalas



A felmérés

e ... a kezdete egy fejlesztési folyamatnak, mely
* hosszu tavon a triazs kategoriak pontosabb megallapitasat, és
ezzel egyltt a nagyobb megbizhatdsagot hoz.
* A triazs pontossaganak novekedésével megnovekedhet
az 1-2. kategoridju kritikus/ életveszélyes betegek szama,

» Tobb az azonositott azonnali ellatasi igény = rovid tavon
kapacitas-, illetve betegbiztonsag problémakhoz vezethet.



Tavlati szervezeési cé

* Ha a jo minGségu triazzsal nagyszamu kritikus/
életveszélyes allapotu beteget azonositunk, és ez az
operativ munka soran sok esetben fordul el6, akkor
osztalyos és intézményi érdek is, hogy az ellato
kapacitasunk felfejlédjon a valos igényekhez



Indikatorok

A teljes mértékben megfelels triazs

* az elGirt adatok teljes mértékben rendelkezésre allnak =
kitoltottség 100% ES

* Az érkezéskor kapott és az auditalt triazs kategoriak
megegyeznek = megfelelés 100%

* Az adatgydijtés egységesitése erdekében egy checklistat
alakitottunk ki



Indikatorok

Indikitor | Bevondsi Wevezs Szimlilé Merték- | Adat- | Elérends cél Indikitor neve | Bevonisi | Nevezs Szamlils Mérték- | Adat- | Elérends cél
neve kritérium egység | forris Kritéri . .
térium egység forras
"Panasz Beérkezd, Osszes beérkezd | Kitdltétt “panasz | S lék | Triazs Optimalis: 100% . . _ . _ . L . L
™ . : o " . o s Auditilhato Beérkezd, | Osszes beérkezd | Auditilt tridzs Szazalék | Tridzs | Optimalis: 100%
11:::11:-;:13&; Inggienlt betegek | legridzsolt beteg | kezdete” rubrika lap EI."’.‘“"\; 0% tridzs 3 letridzsalt betez | kategéridval rendelkezd lap |Elérends:
o betegek beteg minimum 30%
"Vérnyomis” | Beérkezd, Osszes beérkezd | Kitoltott Szazalék |Tridzs | Optimilis: 100% . N . . P ~ —
kitii]lsiuég letrdzsolt betezek | letridzsolt beteg | “vémyomds™ tap Eiérends: Azomos Auditilt | Osszes auditilt | A beérke: esaz Tk | Optimilis: 100%
cubsika inimum $0% kategoria hlegtma\:al kattgmu\'a] audit soran kapott triazs lap Ell:r:nd.o
rendelkezd | rendelkezd beteg | kategoria megegyezik minimum $0%
"Pulzus” Beérkezd, Osszes beérkezd | Kitaltott Szazalék | Tridzs Optimalis: 100% betez
kitoltoteség letrdzsolt betegek | letridzsclt beteg ‘pulzus” rubrika lap Elérendd: 80% A Auditilt Bsszes auditift | A beérkezéskor } Szizalék | Tridzs | Optimilis: 0%
"Légzésszim | Beérkezd, Osszes beérkezd | Kitoltott Szazalék |Tridzs | Optimilis: 100% beérkezéskor | kategoridval | kategoridval lategoria eggyel lap | Elérendd:
» kitdltdttség | letrazsolt betegek | lefridzslt beteg | “légzésszdm™ lap Elérendd: eggyel T beteg | nagyobb az audit soran minimum 9%
rubrika minimum $0% nagyobb kapott kategorianal
kategoria
"Testhé” Beérkezb, Osszes beérkezd | Kitaltott Szizalék | Tridzs Optimilis: 100% — - — - ~ -
kitolestség | lereazsolt betegek | leridzsclt beteg | “testhd” rubrika lap Elérends: A Auditdlt | Osszes auditdlt | A beés or kapott Tridzs | Optimalis: 0%
minimum 30% beérkezéskor | kategondval | kategonidval kategoria kettovel lap Elérendd:
kettével rendelkezbk | rendelkezd beteg | nagyobb az audit sordn minimum 1%
"Szaturdcié” | Beérkezd, Osszes beérkezd | Kitoltott Szazalék | Tridzs Optimélis: 100% nagyobb kapott kategorianal
kitoltottség letrazsolt betegek | letridzsolt beteg | “szatmraciy’” lap Elérendd: kategoria
rubrika minimum 30% -
A Auditilt Osszes auditilt | A beérkezéskor kapott | Szazalék | Tridzs | Optimalis: 0%
"Glasgow Beérkezo, Osszes beérkezd | Kitoltott Szizalék | Tridzs Optimalis: 100% beérkezéskor | kategdridval | kategdridval kategéria eggyel kisebb lap Elérendd:
Coma Scale” | letrdzsolt betegek | letridzsolt beteg | “Glasgow Coma lap Elérendd: eggyel kisebb | rendelkezik | rendelkezd beteg | az audit soran kapott minimum $%
kitoltottség Scale!" rubrika minimum 30% kategéria kategoridnal
"Fijdalom™ | Beérkezs, Osszes beéricezd | Kitdltott Szazalék | Tridzs | Optimdlis: 100% A Auditdlt Osszes auditilt | A beérkezéskor kapott | Szdzalék | Trifzs | Optimalis: 0%
kitoltottség letrizsolt betegek | letridzsolt beteg | “fdjdalom™ lap Elérendd: beérkezéskor | kategdridval | kategdridval kategoria kettdvel lap Elérendd:
rubrika minimum $0% kettével rendelkezdk | rendelkezd beteg | kisebb az audit sordn minimum 1%
— kisehh_kisehh kapott kategéridnal
"Centralis/ Beérkezd, Osszes beérkezd | Kitoltott “panasz | Szazalék | Tridzs Optimadlis: 100% kategoria
periférias™ letrazsolt betegek | letridzsolt beteg | kezdete” rubrika lap Elérendd:
kitbltateség minimum 80% Teljes Beérkezd, | Osszes beérk Hidnytalanu] kitsltstt lék | Tridzs | Optimalis: 100%
meértékben legrazsolt letriazsolt beteg | tridzs lapES a lap Elérendd:
" Akut/ Beérkezd, Osszes beérkezd | Kitdltott “panasz | Szizalék | Tridzs Optimalis: 100% megfeleld betegek beérkezéskor és az audit minimum £0%
krénikus™ letrdzsolt betegek: | letridzsolt beteg | kezdete™ rubrika lap Elérendd: tridzs sordn kapott tridzs
kitoltdteség minimum $0% kategoria megegyezik
Dsszes Beérkezd, Osszes rubrika | Osszes kitsltsnt | Szdzalék | Tridzs Optimilis: 100%
rubrika letrdzsolt betegek rubrika lap Elérendd:
kitglttesége | tridzs lapja minimum $0%
Hiinytalanul | Beérkezb, Az Ssszes Hianytalanul Szazalék | Tridzs Optimalis: 100%
kitBltote tridzs | letrazsolt betegek | lefrazsolt beteg | kitdltots tridzs lap Elérends:
lap tridzs lapja tridzs lapja lap minimum 80%



Csekklista

Sorszam

Naplotételszam

Vezetd panasz/ tiinet

Panasz kezdete

Vérnyomas

Pulzus

Légzésszam

Testho

Glasgow Coma Scale értékek

Féjdalom eréssége numerikus skélan (1-10)

Fajdalom eredete: Centralis/ Periférias

Fajdalom fennalldsanak ideje: Akut/ Kronikus

A beérkezéskor kapott triage kategoria

Auditélt tridzs kategoria

Kitoltsttség

Kitoltottség huanytlan + a beérkezéskori és az auditalt triazs kategoria megegyezik

A tridzs kategoridk kiilénbsége (amennyiben relevans)

Megjegyzés



A triazs lapok
kitdltottségre
vonatkozo
eredmeények

o ——
e Hianyossagok
feltarasa

* A tridzs apolok
érzékenyitése

Eredmény Elérendé celérték

Indikator neve teljesiilése
"Panasz kezdete" kitéltSttség 62.,06% Nem teljesiilt
"Vérnyomas™ kitoltottség 99,75% Teljestilt
"Pulzus” kit6ltottség 99.75% Teljestilt
"Légzésszam” Kitoltottség 83,96% Teljesiilt
"Testh6™ kitoltottség 98.13% Teljestilt
"Szaturdcid” kitéltottség 98.88% Teljesiilt
"Glasgow Coma Scale” Kit6ltottség 92.66% Teljesiilt
"Fajdalom” kit6ltottség 46,89% Nem teljestilt
"Centralis/ periférias” kit6ltdttség 40,17% Nem teljestilt
"Akut/ kronikus” kitoltottség 39.93% Nem teljesiilt
Osszes rubrika kitéltottsége 76,22% Nem teljestilt
Hianytalanul kitélt6tt triazs lap 28.87% Nem teljestilt




Az érkezéskor és

az audit soran

kapott kategoriak
0sszehasonlitasa

» Szakmai problémak

* Min&ségbiztositasi problémak

Triazs kategéria A beérkezéskor | Az auditalt Eltérés
adott kategoriak | kategériak

kozott kozott

1. 0,00% 0,00% 0%

2. 3,17% az auditélt
14,87% 18,00% kategéria javéra

3. 3,87% a beérkezéskor
63.07% 59,20% kapott kategoria javara

4. 1,353% az auditalt
19.45% 20,80% kategoéria javéra

5. 0,27% az auditalt
1.73% 2,00% kategoéria javara

Nem kapott kategoriat 0,5% a beérkezéskor

0.50% 0% kapott kategoria javara

Indikator neve Eredmény Elérendé célérték
teljesiilése

Auditélhato tridzs kategoria 62,19% Nem teljestilt
Azonos kategoria 69,8% Nem teljesiilt

A beérkezéskor eggyel nagyobb kategoria 16,8% Nem teljesiilt

A beérkezéskor kettével nagyobb kategoria 0.8% Teljestilt

A beérkezéskor eggyel kisebb kategoria 11,2% Nem teljestilt

A beérkezéskor kettovel kisebb kategoria 0,8% Teljesiilt
Teljes mértékben megfelel6 tridzs 15,8% Nem teljestilt




ROvid tavon fejlesztendd teruletek

* a jelenleginél jobb kialakitasu dokumentacios felllet

* a munkatarsak érzékenyitésére az adatrogzitéssel
osszefliggésben

* 3 triazs szabalyok folyamatos magas szinten tartott
Ismerete

* egy tamogato modon kialakitott munkakodrnyezetre

* a triazs mindségének folyamatos nyomon kovetésére, az
eredmények visszacsatolasara, fejlesztésre, képzésére



HosszU tavon
fejlesztendd
teruletek

o

e ... atriazs névér
dontéseinek folyamatos,
hatékony tamogatasara
szolgald eszkozre

* folyamatos, azonnali
visszacsatolast adni a
triazs lap kitoltésének,
illetve a szabalyok
alkalmazasanak
hianyossagaira




KOszonom
szépen a
figyelmet!




