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Fokozédé bizonytalansag

Covid-jarvany miatti altalanos bizonytalansag

Covid-jarvany miatti valtozas a betegjogok
érvényesitésében

Jogviszonytorvény rendelkezései a halapénzzel és a
fogadott orvos intézményével kapcsolatban

Medddsegi klinikak allamositasa
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Nemzetkdzi tendenciak a betegjogok terén

1. tabldzat: Betegjogok az Eurdpai Betegjogi Chartiban (2002),

illetve az egészségiigyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben

Eurdpai Betegjogi Charta

Eiitv.

A megelbzési vizsgilatokhoz valé jog
A hozziféréshez valé jog

Az informiéci6hoz val6 jog

A beleegyezés joga

A szabad vilasztas joga

A rtitokrartis ée a bizalmas adatkezelés
biztositdsinak joga

A beteg rendelkezésére dll6 idé
figyelembe vételének kotelezettsége

A szinvonalas szolgiltatds kévetelménye

A biztonsig kovetelménye

Az innoviaci6 kovetelménye

A felesleges fdjdalmak elkeriilésének joga
A személyre szabott kezelés joga

A panasznyujtis joga

Az eseti kompenzdcid joga

Az egészségiigyi ellitishoz vald jog
Az emberi méltésighoz valé jog

A kapcsolattartds joga

A gy6gyintézet elhagydsdnak joga
A tdjékoztatdshoz valé jog

Az 6nrendelkezéshez vald jog
Az elldtds visszautasitasinak joga
Az egészségiigyi dokumenticié

megismerésének joga

Az orvosi titoktartdashoz valéd jog

Forras: Gervai, 2017, Esély 2017/1

Betegek jogainak lehetséges
megkozelitései

1. Egyén altal gyakorolt jogok

1.1. Alapjogi megkozelités

1.2. Betegjogi megkozelités

2. Rendszerszemléletl megkozelités
HRBA
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Betegbiztonsaggal kapcsolatos és betegjogi
tapasztalatok

 Jobbulast! Alapitvany — online betegelegedettsegi kerddivek -
eredmenyek, 2020-2021-ben tortent sztlesek esetén

* Terhessegi, szulészeti ellatassal foglalkozo betegszervezetek,
kutatasok tapasztalatai (Masallapot a szulészetben, Kohorsz
18 (KSH), igyszultem.hu)

* Reprezentativitas kérdese

- nem tudunk orszagos adatgydjtésrol

- a betegszervezeti segitseggel torténtd jogérvényesites okai
- hogyan valhatnak reprezentativva az ilyen tipusu visszacsatolasok?
- egyeni visszajelzések helyi szintl kezelése is hozhat valtozast
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Betegbiztonsaggal kapcsolatos és betegjogi
tapasztalatok

Higiénére vonatkozo tapasztalatok;

Té#'ékoztatéshoz vald jog — szolgaltatdk honlapjainak informativitasa; kommunikacié egyértelm és tiszteletteljes volta;
informed consent — informed choice — shared decision-making

o Osszegzés:

Onrendelkezéshez vald jog (beavatkozasok sziilés alatt, csdszarmetszések szdma, Debreceni Klinika példdja)
A gydgyintézet elhagyasanak joga (48 dra - csaszarmetszésen atesett no)
Kapcsolattartas joga (zsufolt szlil6szobak esetén?, vetélés esetén is

Egyértelmd allasfoglalas az orszagos tisztiféorvos részérdl
Egyértelmd allasfoglalas az EMMI részérdl
* Szolgaltatok felé kozvetitett elvarasok komplexitasa, jarvanyhelyzet — eltéré gyakorlat
Egyéni panaszok kivizsgalasara, valodi okok feltarasara korlatozottabb lehet6ség
Tesztelés elbirasa védettségi igazolvannyal nem rendelkez6k részére miniszteri leiratban

Ombudsmani llasfoglalds (AJB-3479/2021.) a kérdés jogszabalyi rendezésére, az egyenl6 banasmadd kdvetelményének
figyelembe vételével és arra tekintettel, hogy itt az egészséghez vald jog, mint alapjog korlatozasa merdl fel;

A 468/2021. (VIII.6.) Korm. rendelet a tervezhetd fogdszati elldtasok, rehabilitacios ellatasok, valamint a tervehetd
invaziv beavatkozasok veszélyhelyzeti rendjérdl — részben valaszolta meg az ombudsmani felveteseket, bar szilészeti
ellatas esetén egyértelmd

» evidenciakon és valasztason alapuld személyre szabott ellatasé a jové
* rendszerszinten: panaszos lgyek kivizsgalasanak lehet6ségei vetnek fel kérdéseket
e Konstruktiv megoldasok
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2. Elégedett volt az intézményben tapasztalt Valaszok: Igen/Nem/Nem tudom , e g

szakértelemmel, szakmai felkésziiltséggel? 1. VoIt WC-papir a mosddban? kerd0|ve| re

3. Elégedett volt a tisztasaggal? 2. Volt szappan a mosdoban? 7 ,

4. Mennyire érezte azt, hogy udvariasan, emberi 3. Volt kéztorl6 a mosddban? erkezett VaIaSZOk
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ellésa sordn? vonatkozo adatok

6. Mennyire volt elégedett azzal, amennyire +1 Szabad sz6veges mez8

bevontak az ellatdsaval kapcsolatos déntésekbe?
7. Osszességében mennyire volt elégedett az

ellatas sordn? n=1658
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A Jobbulast! Alapitvany betegelégedettségi kérd8iveire érkezett valaszok — tajékoztatassal,
beleegyezéssel kapcsolatos adatok
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Jogviszonytorvény hatasa — fokozodo
bizonytalansag

e Fogadott orvos kérdéeskdre — halapénz kriminalizalasa, 6sszeférhetetlenségi szabalyok

* Mivolt a jogviszony torvény el6tt? A halapénz funkciéja - megfeleld banasmaodért, bizalomért

{GY SZULNEK A MAGYAR NOK FOGADOTT ORVOSSAL ES

A HALAPENZ FIZETESENEK ARANYA UGYELETBEN (%)

Nem fizetett
kertek tole
0,7% kértek tole
15,1%
nem keértek
31,3% nem kertek
52,9%
Fizetett
@ FOGADOTTORVOSSAL @ UGYELETBEN
Forrés: lgysztltem.hu, K-Monitor, EMMA Egyesilet P t @
Forras: K-Monitor a I e nt
made with AL Pe )
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Jogviszonytorvény hatasa — fogadott orvos
valasztasanak kérdese

e Bizalmon alapuld egyuttm(kodés, gondozas folyamatossaga
 Valasztott sziilészn6 és/vagy valasztott orvos?

 Politikai alkufolyamat
* Eltv 8. § - korlatokkal korbebastyazott jog
* Jogviszonytorvény — halapénz , kivezetése”, osszeférhetetlenségi szabalyok

* Az EMMI 2020. decemberi allasfoglalasa alapjan az 6sszeférhetetlensegi szabalyt
nem kellett alkalmazni abban az esetben, ha a térvény vonatkozo rendelkezéseinek
hatalybalepését megel6z6en megkezdett ugyanazon beteg ugyanazon betegségenek
kezelését folytatja az orvos 2021. marcius 1. utan parhuzamos jogviszonyban

* 2021. marcius 11-én bejelentette a kormany, hogy ezutan is minden kismama szilhet
az altala valasztott orvosnal, de a bejelentést nem kovette rendelet alkotas

e 2021. julius 15-i Kormanyinfo szerint nem tervezik kezelni a helyzetet
* Lehetséges-e az érintettek bevonas a dontéshozatalba®?
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Jogviszonytdrvény hatasa — fogadott
orvosvalasztas kérdése

* Mivan a fogadott orvos intézménye helyett?
* Nem egyseges, intézmenyi szintd jogertelmezestdl fuggd gyakorlat
e KbzremU(ikodd orvos (pl. SOTE) (MOK javaslat)

* A maganellatas szerepének novekedesére is reszben magyarazatot
adhat (vizsgalni érdemes)
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Maganszolgaltatoknal tértént szilések aranya,
2020

Maganszilések orszagos aranya 2020. Maganszilések aranya Budapesten
39 2020.
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® magadnklinikdn  ® allami kérhdzban ® magdnklinikdn = égllami kérhazban
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Gondolkodjunk kézésen a megoldason

* Mi lehetne a fogadott orvos/szllésznd valasztas helyett?
* Bizonyiték alapu, azonos mindsegl ellatas, amelynek feltetele:
* Min8ségmeéres es visszacsatolas;
e szakmai fellUgyelet;
* rovid idokozonkent felulvizsgalt, kemeény protokollok;
* jO gyakorlatok cseréje;

* Szabad orvosvalasztas kérdesenek rendezese a szuleszeti ellatas
tekinteteben, illetve az egészséglgyi ellatas teljes spektruma
tekintetéeben

* Felvetddik a betegjogokkal kapcsolatos tapasztalatok B
Osszegzesenek szlksegessege, illetve altalanos ujragondolasanak
szuksegessege a nemzetkozi tendenciak figyelembe vetelea/el‘
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